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| litteraturen pagar en intensiv debatt om vad det
ar som gor att natverkstillhérighet har gynnsam-
ma effekter pa halsa, sjukdomsrisker, tillfrisknan-
de, 6verlevnad och vélbefinnande.

| ett Iage av knappa resurser letar beslutfattare
efter informella sektorer eller vardreserver som
kan fullgéra de uppgifter som blir en sviktande
valfardsorganisation évermaktiga. Att Gverlamna
ansvaret for vard av gamla och sjuka till sddana
vardnatverk har bade goda och daliga sidor. De
fungerar inte bara hédlsobeframjande, utan ocksa
i vissa fall fortryckande. Det kan emellertid vara
svart att upprétthalla natverk 6ver langa tidsperi-
oder i ett samhélle dar de flesta vuxna yrkesar-
betar, vilket innebar brist pa tid for aktiviteter
utanfoér det egna hushallet. En urbanisering och
omflyttning skapar avstand och orsakar tidskra-
vande pendling till arbetsplatserna. En viktig fra-
ga ar hur man kan starka de gemenskaper som
finns och som riskerar att forstoras.

Bo Anderson é&r professor i sociologi vid Mi-
chigan State University och leder tillsammans
med fil dr Stina Johansson forskning om organi-
sation, sociala natverk och professionalisering
inom hemtjénst och hemsjukvard.

Artikeln skrivs inom ramen for det av Riksban-
kens jubileumsfond stédda projektet ''Organiza-
tions, social networks and professionalization in
home care and home health care delivery”’, RJ
88/78.

Vad &r sociala natverk?

I denna artikel skall vi forst presentera och tillimpa
nagra niatverksbegrepp, som anvinds och diskuteras i
den medicinsk-sociologiska och socialmedicinska
forskningen om hemtjdnst och hemvard. Vi beror
sedan kortfattat den socialpsykologiska tolkningen av
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det ofta anvidnda begreppet “’socialt stod” (social sup-
port). Direfter diskuterar vi nagra av de sociala fakto-
rer som paverkar ndtverkens utseenden och sitt att
fungera, och som kan ha betydelse for de sociala
ndtverken i virden. Eftersom vi madste extrapolera
utifrdn observerade trender i samhillsférandringen,
blir diskussionen pa négra stillen ofrAinkomligen né-
got spekulativ, men vi tror 4ndé, att vara resonemang
i huvudsak dr realistiska. Vi diskuterar dédrpa fragor,
som ror makt och mgjligt fortryck i1 natverk. Att inte
allt, som sker 1 gemenskaper och ndtverk, dr positivt
vet vi frdn observationer och skonlitteratur, 4ven om
mycket positivt ifriga om omsorg och socialt stod
hiander i ndtverk. Slutligen behandlar vi kort proble-
met med “utbrdnning”, dverbelastning och vad man
kanske kan gora for att starka ndtverksgemenskaper.

En visentlig avsikt med denna uppsats, liksom med
véar uppsats om professionalisering i detta nummer,
ar att stdlla fragor. Det finns viktig och kompetent
forskning om de problem vi behandlar, men det dr
nddvandigt bade for praktiken och disciplinerna att
pa olika sitt fordjupa bade den empiriska kunskapen
och de teorier och bilder av verkligheten, som vi
anvinder for att forsta forskningsresultat och frage-
stdllningar som ror vard och nétverk.

Sociala nédtverk dr grupper av personer mellan vilka
en eller flera specifika relationer eller band finns.
Medlemmar av ett ndtverk kan till exempel vara
sldkt, gifta med varandra, hora till ssmma forening
eller organisation, vara arbetskamrater, vanner eller
grannar. Vi beskriver ofta ett ndtverk med utgangs-
punkt frdn en bestimd person, till exempel en vardta-
gare, som stér i centrum for var uppmaérksamhet, blir
nidtverkets centralperson. Syftet med beskrivningen
bestammer vilka relationer vi anser vdsentliga. Om vi
vill forsta en persons situation som vardtagare, tar vi
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Figur 1. Vardndtverket kring Anna och Sven
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kanske med delvis andra relationer @n vi skulle gora,
om vi vore intresserade av politisk opinionsbildning
eller marknadsforing. Vi avbildar nétverket genom
att rita en karta som visar vilka relationer som finns
mellan centralpersonen och de 6vriga medlemmarna
och mellan de 6vriga sinsemellan.

Det ir i viss méan godtyckligt hur man avgridnsar ett
nitverk. Ganska indirekta kontakter kan ha stor bety-
delse i manga fall, ndr resurser, vardinsatser eller
information skall mobiliseras. Det blir en empirisk
fraga nir man vill avgora hur indirekta kontakterna
kan vara for att bli av intresse.

Nir man anvinder nitverksanalys for att analysera
en vardbehdvandes situation, kan det 16na sig att
skilja mellan tva typer av ndtverk. Vi har for det
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forsta vad vi kallar vardtagarens horisontella néatverk.
Det kan besta av familjemedlemmar, grannar, vanner
och bekanta. For det andra har vi vertikala eller orga-
nisatoriska natverk, som han eller hon kan ha kontakt
med. Dessa kan till exempel besta av personer anstall-
da i socialtjinsten eller sjukvarden som direkt eller
indirekt paverkar vilken vard vederborande far eller
kan fa. De personer frin hemtjinsten eller sjukvar-
den, som har direkt kontakt med personen ifraga, kan
ofta betraktas som tillhérande bdda typerna av
natverk.

Horisontella ndtverk som byggs upp kring en vérd-
behdvande bygger sikert ofta pa redan foreliggande
gemenskaper. Man ir slakt, man har bott nédra var-
andra, varit arbetskamrater, bekanta och si vidare
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under en lidngre tid. De kulturella forutsdttningarna
for att bygga upp sddana nitverk varierar frdn sam-
hille till samhdlle. I ett litet samhélle pad Gotland har
vi tex triffat Anna och Sven (se figur 1). Anna, cen-
tralpersonen i nitverket, kan, trots att hon &r helt
forlamad, klara sig med en mycket liten insats fran
kommunens hemtjanst just pd grund att ett mycket
stabilt socialt natverk.

Anna och Sven har bott p4 samma ort i hela sitt liv,
liksom deras forildrar gjort sedan generationer tillba-
ka. De har gitt i samma skola som sldktingar och
nuvarande grannar. En social gemenskap byggdes upp
som sedan bibehallits i livets alla skeden. Nar de nu ar
gamla och sjuka bildas ett vardndtverk inom, och pé
basis av denna gemenskap. Da far de, enligt vad de
sjdlva uppger, hjdlp av dottrarna Maj-Britt och Ker-
stin och deras familjer. Anna har tva systrar, Vera och
Karin samt brodern Gosta. Alla dessa bor alldeles i
niarheten. Eftersom syskonen ocksd borjar bli gamla
och skropliga kan de kanske inte ge sd mycket prak-
tisk hjilp, men de &r likval ett socialt stod i situatio-
nen. Flera andra sldktingar, som da och da ger sitt
stod, finns pd Gotland. Dottern Anita som bor pa
fastlandet kommer hem vid storhelger, vilket innebar
en viss avlastning for de andra sldktingarna. Anna och
Sven far hjidlp ocks& av personal fran hemtjénsten.
Dessa personer 4r inte anonyma, utan de ar personer
som Anna och Sven kint sedan linge frdn ménga
andra sammanhang och som de har flera band med.
Annas och Svens situation dr sdkert ganska vanlig pa
Gotland. Det finns emellertid andra sociala kontex-
ter, dir det kan vara betydligt svarare att konstruera
fungerande vardndtverk.

Det ir fruktbart att skilja mellan starka och svaga
nitverk. (I vissa fall kan vi vilja skilja pa grader av
styrka hos nidtverk.) I starka ndtverk ar kontakterna
talrika, sker ofta och samkénslan positiv och vil ut-
vecklad. I svaga nitverk dger kontakterna rum sillan,
medlemmarna kidnner kanske en viss likgiltighet for
varandra, och de som star i kontakt med centralper-
sonen har fa eller inga kontakter med varandra. Den
situation som vi beskrivit med Anna och Sven ir ett
ganska starkt ndtverk. I medicinsk-sociologiska och
socialmedicinska framstéllningar sdgs ibland de som
tillhor starka och svaga nitverk vara socialt vil re-
spektive socialt svagt integrerade.
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De sociala nitverkens betydelser for hilsa, tillfrisk-
nande, vilbefinnande och 6verlevnad har undersokts
i ett ganska stort antal studier. En uppsats av Cassell,
som publicerades 1976, har blivit tonbildande for
forskningen. P4 svenska finns det en utmarkt diskus-
sion av Karin Tengvald fran 1973. Vi hédnvisar sdr-
skilt till en nyligen publicerad artikel i den ansedda
amerikanska tidskriften Science av James House och
ndgra av hans medarbetare. Dér kan ldsaren finna en
mangd referenser till en rad studier och arbeten som
diskuterar resultaten frdn ett antal undersdkningar.
Forfattarna sammanfattar klart och kortfattat det nu-
varande forskningsldget och berdr ocksa nagra av de
problem som kridver mera forskning och teoretisk be-
arbetning. En volym redigerad av Isacsson och
Janzon innehéller goda sammanfattningar, bland an-
nat av svensk forskning (2).

Det finns, visar ett antal studier, tydligt positiva
statistiska samband mellan social integration och hal-
sa, vilbefinnande, tillfrisknande och dédlighet. Det
finns ocksd ganska goda argument for tesen, att de
statistiska sambanden atminstone till en stor del kan
tolkas sd, att social integration orsakar tillfrisknande,
overlevnad och sa vidare, dven om det sdkert ocksa dr
sd, att nigorlunda friska manniskor ocksa har bittre
mojligheter att bilda och vidmakthalla sociala
natverk.

Varfor ar natverk bra for hdlsa?
I den vetenskapliga litteraturen pagar en ganska in-
tensiv debatt om vad det 4r som gor att natverkstill-
horighet har gynnsamma effekter pa hélsa, sjukdoms-
risker, tillfrisknande, dverlevnad och vilbefinnande.
I diskussionen anvinds ofta begreppet social support
som en sammanfattning av det som en person bade
kan fa genom sitt ndtverk och som har hilsobeford-
rande effekter. Diskussionen handlar om hur man bor
tolka detta begrepp socialt stod. Ett antal forslag har
framforts, men dnnu har inte nigot vunnit allmidn
anslutning. Vi héller det for troligt, att begreppet, som
det mites i de empiriska undersokningarna, innefat-
tar ett antal ganska olika faktorer, som var och en
eller i kombination har gynnsamma effekter. Négra
av de viktigare faktorerna dr foljande:

a. socialt stod som ges i form av en rad olika tjdns-
ter, till exempel hjdlp med olika sorters hushallsarbe-
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te, inhandling av varor, transporter och andra fysiska
aktiviteter.

b. socialt stod i form av bekriftelse av en onskad
sjalvbild och sjdlvvirdering. Man kan undandraga
socialt stdd genom att forneka eller negligera den
andres sjilvbild eller genom att handla som om hans
eller hennes sjilvkidnsla vore irrelevant.

c. socialt stod som kommer mottagaren att kdnna
sig omtyckt, virderad for sin egen skull, accepterad
som han eller hon ir, dlskad och liknande. Man kan
undandraga socialt stdd genom att behandla den and-
re med likgiltighet, som ett ’ting” utan kénslor.

d. socialt stod i form av uppmuntran till och hjélp
med coping, alltsd formégan till aktiviteter som till en
viss grad kan forindra en stressande situation eller
personens syn pa situationen, sa att den blir mindre
stressande och mera draglig.

e. Socialt stod genom att till exempel ndgon anhd-
rig eller annan person i en vardtagares nitverk genom
besok informerar sig om den véardbehdvandes till-
stand och situation. Denna kontroll bidrar till att
véardtagaren kdnner sig trygg.

Hjilp med arbeten, och fysiska och kanske dven
fysiologiska aktiviteter, kan till en viss grad rutinise-
ras och bedomas efter effektivitetskriterier, till exem-
pel i ett lag av hemhjilpsarbetare (se Eliassons och
Thulins artikel i detta nummer). Den kidnslomissiga
kontakten och det egopsykologiska samspel, som gor
stod i formerna b—d mojligt, tar en viss tid, forutsit-
ter en fortlopande dialog med 6msesidig responsivitet
(1) och kan helt eller till en del forddrvas av sddan
tidspress och jikt, som kan forekomma i de situatio-
ner i servicehus, som Eliasson och Thulin illustrerar i
sin artikel.

Socialt stod kan naturligtvis ges i form av olika
kombinationer av a—e. Man kan tidnka sig personer
vars nitverk dr starkt och ger mycket stod av typ a,
men foga av typerna b—e. En sddan person kan se
socialt integrerad ut, men dr det naturligtvis inte. Vill
man utvirdera ett ndtverk ur vardsynpunkt bor man
skaffa sig en god bild av alla de fysiska aktiviteter och
socialpsykologiska samspel som pagér i ndtverket.

En starkt fordjupad forstéelse av hur det sociala
stodet 1 ndtverk paverkar hilsa, tillfrisknande, over-
levnad och vilbefinnande kan, som bland andra Ho-
use och hans medarbetare papekar i den anforda arti-
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Man kan och bor emellertid ocksda peka pa och
diskutera ett antal skdl till att man inte kan ta
for givet att det finns eller i framtiden kommer
att finnas stora reserver av personer och tid som
kan avsdttas till varduppgifter inom manga soci-
ala néitverk och de gemenskaper, som de bygger

keln, endast uppnds nir vi far en detaljerad bild av
hur de socialpsykologiska (eller fenomenologiska)
faktorerna och processerna som har berorts ingriper i
de neuroendokrina och andra forlopp, som bland an-
nat pdverkar immunforsvaret. Nagon sddan modell
eller teori finns dnnu inte, 4ven om man kan skissera
vissa huvudférlopp. Utvecklingen och prévningen av
teorier och hypoteser om hur de sociala, psykologiska
och biologiska forloppen i kombination paverkar oli-
ka hilsovariabler krdver naturligtvis andra metoder
in de, som anvints i de stickprovsundersokningar,
som mycket av kunskapen om sambanden mellan
social integration och olika hilsovariabler dr baserad
pi. Arbete med utveckling av sddana alternativa
forskningsmetoder dr nodvandigt, om vi skall komma
vidare i forskningen om socialt stod och hilsa.

Problem med vardnétverk
De sociala natverk som kan konstrueras kring vardta-
gare tillmites en allt 6kande roll i varden. Den brist
pa personal och resurser, som redan finns och som pa
goda grunder kan forvintas starkt Oka i framtiden,
har fatt beslutsfattare att leta efter ”vardreserver” i
“informella™ sektorer av samhillet, det vill sdga i
sociala gemenskaper eller ndrsamhillen, och de
nitverk, som finns inom dem. I den politiska debat-
ten om vardens framtida organisation skymtar det
ibland fram tankegangar, som kanske fOrutsdtter att
gemenskaper och ndrsamhillen kan mobilisera storre
resurser 4n vad méanga av dem 1 praktiken har. Vil
fungerande vardndtverk uppkommer inte genom
“spontan ordning”, utan endast om vissa specifika
forutsittningar foreligger.

Det finns manga vil fungerande nitverk, som bi-
drar till virden av manga gamla, handikappade och

Socialmedicinsk tidskrift nr 5—6 1989




andra. Det visar var egen och andras forskning och
observationer. Man kan och bor emellertid ocksa
peka péd och diskutera ett antal skal till att man inte
kan ta for givet, att det finns eller i framtiden kommer
att finnas stora reserver av personer och tid som kan
avsittas till varduppgifter inom ménga sociala
natverk och de gemenskaper, som de bygger pa. I vart
eget forskningsprojekt utgar vi fran att det finns skill-
nader i social struktur och kanske ocksa ifrdga om
kulturella (i kulturantropologisk mening) virderingar
och normer, som gor att fungerande vardnatverk lat-
tare kan konstrueras i vissa miljoer dn i andra. Lat
oss, till exempel, se ndirmare p4 Annas och Svens fall.
Nir Annas hilsotillstind successivt forsamrats, har
allt fler sldktingar och grannar ryckt in. Vid det kaf-
fedrickande, som alltid dger rum nar sldaktingar och
grannar hilsar pa, ges tillfdllen att “’kolla laget™, hjal-
pa till med smasaker, ge psykologiskt stod och bekraf-
telse. En av dottrarna har sjukvardsutbildning och dr
den som avgor allvaret i ett forsamrat hélsotillstdnd.
Bada dottrarna bor ndra och kan passa pa att handla
mat samtidigt som de handlar at sig sjdlva. En gam-
mal skolkamrat har hjdlpt till att rensa rabatter. Han
ar dessutom sldakt med familjen. Nir det blev aktuellt
med hemtjdnst fanns Sonja som Anna och Sven hade
kdnt sedan tidigare i livet och som de ocksd umgas
med privat. Aven de tva andra véardbitridena 4r kiin-
da i familjen. Utan all hjélp fradn personer i det sociala
natverket, och naturligtvis maken Sven, hade Anna
varit ett tungt fall pad nigon langvéirdsavdelning. Nu
klarar hon sig med négra timmars hjdlp fran den
kommunala hemtjidnsten. Anna och Sven &r inte uni-
ka, men man bor inte generalisera utifrdn deras och
liknande situationer, ndar man planerar att utnyttja de
informella niatverken i den framtida varden.

En rimlig hypotes ir att pagdende och véntade soci-
ala trender och fordndringar kommer att stirka de
faktorer, som urholkar och forsvagar de gemenskaper,
som vardnitverk bygger pA. Men man kan, anser vi,
inte generalisera for hela Sverige. Vill man planera for
att mer och mer utnyttja sociala niatverk inom vér-
den, bor man gora det fréan fall till fall, eller i varje fall
fran miljo till milj6. Detta strider naturligtvis mot en
vardmodell som podngterar uniformitet. Men Sverige
ar starkt differentierat ifrdga om /okal social struktur.
Detta skulle kunna ge rikt utrymme for forsoksverk-
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samhet med olika sdtt att tillvarata och stirka de
resurser for vard som kan ligga i de sociala ndtverken.

Négra av de trender och sociala forandringar vi tror
kan komma att forsvaga gemenskaper och horisontel-
la natverk ar foljande:

a. Brist pa arbetskraft' och medf6ljande press pa
min och kvinnor inom yrkesrollerna, som gor, att
manga far annu mindre disponibel tid dn de redan har
for varje enskild yrkes- och hemaktivitet. Man kom-
mer att med goda skil kunna sdga, att man inte har
tid med manga sociala kontakter utanfor det egna
hushallet.

b. Urbanisering och omflyttningar, som skapar av-
stdnd mellan dem som tidigare hade flitiga och starka
kontakter, orsakar tidskrdvande pendling till arbets-
platserna och forsvarar de kontakter som maéste fin-
nas for att man skall kunna vidmakthélla och bygga
upp gemenskaper och samkénsla.

Dessa faktorer slar naturligtvis inte ut lika starkt,
var for sig eller i kombination, pa alla typer av orter
eller regioner.

Niar gemenskapskontakterna, samkdnslan och den
sociala kontroll som de gor majlig, blir forsvagad
uppstar problemet med fridkning”, (free-riding),
som ibland debatteras i samband med kollektivt
handlande (6). I det sammanhang som héar diskuteras,
kan fridkning yttra sig sa, att personer som i princip”’
anser, att de borde bidraga till virden av en person,
som de har eller haft anknytning till, undviker att
gora detta och intalar sig, att det sdkert finns andra,
som har mera tid och bor bittre till. Om ocksa dessa
andra resonerar pa detta sdtt kan det inte bli nagra
sociala nétverk, trots att alla dnskar det, eller ocksé
laggs de facto alla bordorna pé ett kanske redan Gver-
belastat hushdll och den anstidllda personal, som
finns. I den gotlindska miljo som vi har beskrivit
kring Anna och Sven finns det kanske mindre mojlig-
heter till fridkning, eftersom de kulturella vardering-
arna starkt fordomer ett sidant beteende.

Vi sade tidigare att anstdllda i hemtjanst och sjuk-
véard kan vara medlemmar av horisontella sa vil som
organisatoriska ndtverk. Inom horisontella ndtverk
har de ofta nyckelroller. De har yrken med relativt l1ag
16n och status, och ibland besvirliga arbetsforhallan-
den. Man kan tdnka sig en utveckling, dar det blir
svart att nyrekrytera eller behdlla sddan personal, om
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ménga lockas av jobb med nédgot hogre 16n och/eller
status och bittre arbetsforhallanden, for att ersdtta
dem som sugits upp av sektorer inom arbetsmarkna-
den ddr man erbjuder dnnu béttre 16n, status och
arbetsvillkor. De som arbetar inom hemtjdnst och
hemsjukvard dr for det mesta kvinnor. Ju mera kvin-
norna avancerar inom arbetsmarknadens hiearkier
desto mera kommer kanske dessa yrken att avtappas.

Kanske hemtjdnsten hittills fungerat sa bra som
den gjort, darfor att man i ett 6vergangsskede 1 den
sociala fordndringen kunnat rekrytera manga erfarna
husmodrar eller tidigare hemmafruar, och all deras
“tysta” kunskap till uppgifterna.

Ett “virsta-fall”” scenario ar, att en sddan utveck-
ling dger rum precis pa de orter och inom de regioner
dér forutsidttningarna for skapandet av vil fungeran-
de horisontella vardndtverk blir forsvagade pa grund
av de tva faktorer som ndmndes ovan.

Det dr naturligtvis omdgjligt att sdga, hur starka de
tendenser pa samhillets markoniva, som vi pekat pa i
denna diskussion, kommer att bli. Vi menar emeller-
tid att vart resonemang ar tillrackligt realistiskt for att
motivera var (och andras) slutsats, att man i vardpla-
neringen bor forutsdtta, att det kommer att rdda avse-
vird brist pd bade anstillda och “informella” véardgi-
vare.

I var andra uppsats i detta nummer hdvdar vi att en
okad grad av professionalisering kanske kunde i viss
man motverka de tendenser vi diskuterat. Vi hdnvisar
lasaren till denna uppsats och gar inte hdr in pa den
delikata problematiken kring professionaliseringen.

Nétverk och makt

Den som far vard dr beroende av dem som ger vard,
och beroende skapar makt och kan vara en killa till
fortryck. I vissa fall kan den mikromakt, som finns i
vardkontexter ha en komplicerad dynamik. Lars
Tornstam visar i sin uppsats i detta nummer att me-
dan vérdtagaren kan vara helt beroende av en vardgi-
vare for olika véardtjdnster, s& kan vardgivaren vara
ekonomiskt beroende av vardtagaren. D4 kan de for-
trycka varandra i komplicerade turer, och forhéllan-
det kan bli mycket spant. Men dven om sidana situa-
tioner kan undvikas, befinner sig ju vardtagaren i en
mening oftast pa botten av hierarkierna. Det kommer
att uppstd konflikter och missndje bland vardtagare,
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I svaga ndtverk skall ett litet antal personer utfo-
ra manga, kanske ofta tunga, uppgifter. Den
press som da uppstar kommer att forvirras om
de ocksa pressas i sina ovriga roller, sdasom i
yrken eller de egna famijerna.

anhoriga och personal. Det 4r en foljd av de sociala
relationer som rader mellan kontrahenterna och de
helt motsdgande forvdntningar, som dessa skapar hos
parterna, och som dessa var for sig anser vara legiti-
ma, och behover alltsa inte bottna i psykiska problem
eller oskicklighet hos ndgon av dem. Man bor déarfor
vinta sig, att konflikter kan vara latenta dven i
ndtverk som for det mesta ger en hel del socialt stod
till vardtagaren.

Hur formar man organisationen sa att vardtagarna
skyddas och upplever sig ha ett visst matt av kontroll
Over sina situationer, samtidigt som vardpersonalens
och oOvriga ndtverksdeltagares legitima forvantningar
ocksé uppfylls?

Overbelastning och "utbrénning” i sociala natverk
I svaga nidtverk skall ett litet antal personer utfora
manga, kanske ofta tunga, uppgifter. Den press som
da uppstar kommer att forvdarras om de ocksa pressas
i sina ovriga roller, sdsom i yrken eller de egna fa-
miljerna. Att svaga vardnatverk kan bli 6verlastade dr
latt att forsta. I sddana ndtverk kan man bli trétt och
utsliten 1 kropp och sjdl, irriterad, arg eller deprime-
rad. Man kan komma att kédnna sig otillracklig och fa
skuldkénslor. Detta giller bade for de anhoriga och
andra i horisontella ndtverk och for anstilld personal.
Sadana reaktioner bildar grund for konflikter och for-
tryck. Man bor fundera pa vad som kan goras for att
stodja och ta hand om vardgivare psykiskt.
Uttrttning dr inte det samma som utbrdnning.
Utbrédnning dr en form av likgiltighet, leda eller kins-
loloshet. I virdsammanhang kan den yttra sig s, att
den vardtagande upplevs som ett ’ting” och vardan-
det som en rutin utan mening. Rosmari Eliasson har i
en bok som recenseras pa annan plats i detta nummer
(3) pa ett intressant sdtt diskuterat utbrdnningen i
vardniatverk. Hon anvédnder sig av Asplunds in-
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tringande analyser pa utbrianningens socialpsykologi,
som vi ocksd gdrna hadnvisar ldsaren till. (1) Utbréin-
ning dr brist pd konkretion i vardrelationen. Man
vardar inte langre en mianniska, som man individuali-
serar, utan ett fa//, och kommer kanske 4dven att upp-
levas som bara en anstilld av den man vardar. Varda-
re och vardad gor varandra till abstrakta roller. Detta
kan foda den 6msesidiga “responsldshet™ som i Asp-
lunds analys dr kdrnan i utbrinningen. Medan anho-
riga blir utslitna och trétta kommer kanske utbrin-
ningen att drabba anstilld personal. Eliassons hypo-
tes dr att risken for utbrianning blir stor om vardarbe-
tet upplevs som rent l6nearbete mot betalning, i en
arbetssituation, som i en olycklig mening blivit pro-
fessionaliserad eller “'tayloriserad”. Vi tror att det hir
finns ett stort behov av den kombination av forsk-
ning, praktisk forsoksverksamhet och dialogisk utvir-
dering, som Rosmari Eliasson och andra kallat ak-
tions- eller praxisforskning.

Hur kan man stérka vardnétverken?
Vi har pekat pé sociala trender, som kanske bidrar till
en fortlopande forsvagning av de gemenskaper, som
de horisontella vardnitverken bygger pa. Men sociala
forandringar bestar inte bara av trender, som obdn-
horligen och mekaniskt har sin gdng. Man bor studera
hur man praktiskt stiarker gemenskaperna. Eftersom
Sverige dr sa starkt differentierat nir det giller lokal
samhillsorganisationen, bor det finnas ett rikt utrym-
me for forsoksverksamhet. Man bor i den anknyta till
de for Sverige ganska unika folkrorelsetraditionerna.
Dir finns det rik erfarenhet av gemenskapsbygge, fast
den kanske kommit i skymundan, nir rérelserna bli-
vit professionaliserade.

Det ar sdkert ocksa viktigt, att man tillvaratar den
kunskap och erfarenhet, som finns i vil fungerande
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vardnidtverk. Det adr for det mesta friga om en kon-
kret, “'tyst” eller i varje fall ¢j nedskriven kunskap.
Den forloras naturligtvis ldtt nir vardnitverk upplo-
ses och maste d4 ateruppfinnas pd nytt gang efter
géng. Om det dr s, att man i det linga loppet inte
som hittills kan rekrytera manga erfarna husmédrar
till arbetet, blir det viktigt att man motverkar kun-
skapsforstorelse si mycket man kan, och finner pa
siitt att fora kunskapen vidare till nya, mycket yngre,
arbetare. Detta dr en av anledningarna till att vi an-
ser, att man bor soka utveckla fruktbara former for
professionalisering inom hemtjinsten. De invind-
ningar mot professionalisering, som Eliasson och
Thulin och Eriksson reser i sina uppsatser i detta
nummer, mste naturligtvis tas i beaktande. De pekar
pé problem, som maste undvikas. Det innebir en stor
utmaning att konstruera organisatoriska former for
en adekvat professionalisering inom hemtjinsten.
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