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Arbetsmiljon &r en viktig faktor i ett vardande
yrke. Man maste ma bra for att kunna hjilpa.
Arbetet i servicehus har alltmer antagit formen av
arbete enligt IdGpande bands-principen. Vardbitra-
den arbetar under en pafrestande tidspress och
vardkontakterna blir allt tyngre och svarare. Ar-
betet upplevs inte alltid som meningsfullt, och
arbetsvillkoren kan leda till det som kallas utbran-
ning. | ett yrke med rekryteringsproblem ar det
dubbelt viktigt att uppméarksamma de arbetsmiljo-
massiga problemen.
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Hemtjdnst dr en gemensam beteckning fér den om-
vardnad och hjédlp med vardagliga sysslor som ges av
socialtjdnsten till gamla och andra minniskor i deras
eget hem. Yrkesbeteckningen for dem som ger hjil-
pen har dndrats frAin hemsamariter till vardbitraden i
Oppen vard. Detta avlonade arbete i andras hem har
— 1 likhet med kvinnors oavlénade hemarbete —
varit ett ’osynligt arbete”, bla i den meningen att det
varit forsummat i forskningssammanhang. Fa forska-
re har intresserat sig for detta arbete och for sddant
som arbetsmiljo, trivselfrgor, fysiska arbetsskador
och psykisk nedslitning. Inte heller har denna typ av
arbete ront mycken uppmairksamhet bland forskare
som intresserar sig for “stora fragor” om arbetets
betydelse for samhillet och arbetets betydelse for
minniskan sjdlv, hennes personlighets-, kapacitets-
och behovsutveckling osv.
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I en liten forskargrupp har vi under négra 4r arbetat
med att ur olika synvinklar belysa métet mellan gam-
la ménniskor och den sociala hemtjinsten (1). I vissa
studier forsoker vi halla bide de gamlas och vardbi-
trddenas perspektiv levande. I andra ligger tyngd-
punkten pa antingen de gamlas eller vardbitridenas
situation, erfarenheter och upplevelser. Vi har da
med hjilp av olika metoder (deltagande observation,
intervjuer och enkiter) strivat efter att ta fram kon-
kreta beskrivningar av det vardagliga arbetet och av
motet mellan hemtjénstens personal och de gamla.
Till de fragor vi stéllt oss hor frdgor om hur arbetets
faktiska innehall varierar med olika sitt att organise-
ra arbetet och fragor om skillnader i péfrestningar,
gladjedmnen, kunskaps- och kompetens-utveckling
under olika betingelser for arbetet.

Vi ska hir ta upp nagra resultat frin studier som
fokuserar vardbitridenas arbetssituation, men som
dnda siger en del om hur métet med hemtjinsten kan
bli for de gamla och om vad som dr mgjligt under
olika betingelser.

Oppenvard och servicehus

Till de skillnader i séttet att organisera arbetet inom
hemtjdnsten som vara studier forst gjorde oss upp-
mérksamma pa hor skillnader mellan den hjilp som
ges till gamla som bor kvar i sin vanliga bostad och
dem som flyttat till servicehus. Bdda boendeformerna
ar fomellt sett eget boende, vardbitridena som ger
hjdlpen har formellt sett samma yrke och samma ar-
betsgivare. Men de skillnader vi funnit (i studier som
begransar sig till Stockholms stad) ér stora och konse-
kvenserna patagliga bade for de gamla och persona-
len. De skillnader vi funnit i sittet att ligga upp
arbetet motiverar att vi reserverar beteckningen “’6p-
pen vard” for den hjilp som ges till gamla i ”vanligt
boende™.
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Arbetet vid servicehus dr mer sonderstyckat, spe-
cialiserat, inriktat pd i forvig bestimda uppgif-
ter och upplagt enligt olika rotationsprinciper
(ddr man har olika system for att "’byta’ pensio-
ndrer).

I Stockholm har vardbitridena i 6ppenvéarden nu-
mera vanligen en lokal dir man samlas pd4 morgonen
innan man gar hem till pensiondrerna i sitt hemtjanst-
distrikt. Arbetet hdr dr alltjamt pa ménga hall upplagt
enligt en traditionell modell, dar vardbitradena har
var och en sina “egna” pensiondrer och en bestimd
tid hos var och en. Arbetet vid servicehus dr mer
sonderstyckat, specialiserat, inriktat pa i forvdg be-
stimda uppgifter och upplagt enligt olika rotations-
principer (dir man har olika system for att ’byta”
pensionidrer). Med termer som anvints bla av Kari
Waerness (1983) och Ritva Gough (1987) kan vi sdga
att arbetet i den Oppna hemtjdnsten alltjamnt har
kvar en “personorientering” medan det vid service-
husen dr “uppgiftsorienterat”. (2) Vi kan ocksa be-
skriva skillnaden si att de principer som slagit ige-
nom i servicehusens organisering av arbetet innebdr
en industrialiseringstendens inom omsorgsarbetet.

Fran I6pande band till sjédlvstyrande grupper?

Séttet att organisera arbetet vid servicehus har sina
rotter 1 de principer for arbetsledning och arbetsorga-
nisation som formulerades av Fredrick Winslow Tay-
lor och som slog igenom i produktionen vid 1900-
talets borjan, och som senare kommit att trdnga in
bla i sjukvardens organisering. (3) Tayloriseringen av
arbetsprocessen innebdr en horisontell arbetsdelning
(det I6pande bandet”), ddr arbetet styckas sonder pa
ett sitt som gor att den som utfor arbetet forlorar
dverblick och inflytande Gver arbetet. Arbetsledning-
en tar Over kontrollen inte bara dver vad som ska
goras, utan ocksd hur. Den horisontella sonderstyck-
ningen av arbetet forutsitter en vertikal arbetsdelning
— en hierarkisk organisation som bygger pé en atskill-
nad mellan ”handens och huvudets arbete™. Vi far en
uppifranstyrning dar somliga tdnker och planerar,
andra bara utfér. Med Taylors egna raka formulering-
ar handlade det om att "allt tankearbete forenat med
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arbetsuppgifternas utforande sa langt mojligt bor
overlyttas fran verkstaden till en central planeringsav-
delning” och att ledningen skulle axla bordan att
sammanfora alla de neddrvda kunskaper och fardig-
heter som hittills varit arbetarnas egendom och att
klassificera dem och stdlla upp dem i tabellform for
att sedan pé basis av dessa kunskaper faststélla regler,
lagar och formler for hur det dagliga arbetet ska utfo-
ras”. (4)

Snarast som ett komplement till taylorismen (eller
scientific management) kom sd smaningom den sk
human-relations-skolan att ge anvisningar om hur ar-
betsgivarna kan utnyttja informella gruppbildningar
och sociala drivkrafter for arbete. En tredje arbetsve-
tenskaplig skola, som kan sdgas forena ideer fran de
tva forstnamnda skolorna, dr den sociotekniska som i
sin praktiska tillimpning fraimst inneburit en arbets-
organisation byggd pad sk sjdlvstyrande grupper.
Samtliga dessa skolor utgér fran arbetsgivarintressen
och de tva senare ger anvisningar och handledning i
hur arbetsmotivation och arbetsmoral kan byggas in i
organisationen; “’det giller att fa de anstéllda att se pa
I6nearbetet som en killa till sjdlvforverkligande”.
(Jan Karlsson, 1978, s 167) Genom att infora sjdlvsty-
rande grupper bryter man delvis upp det 16pande
bandet. Fler arbetsuppgifter fors samman till storre
helheter, gruppen ges en viss sjdlvstandighet och arbe-
tet kan bli mer stimulerande och utvecklande (i syfte
att minska sddana problem som tex personalomsitt-
ning och sjukfrdnvaro). De sk sociotekniska forand-
ringarna kan ha inneburit vissa forbattringar i arbets-
miljon, men det dr osdkert om de l6ser problem med
personalomsittning osv. “Uttrycket sjdlvstyrande
grupp mots idag med skepsis av industrifolk och upp-
fattas som en modesak under slutet av 60-talet, som
dr passé idag”, skriver Ake Sandberg. (1980, s 100)

Men inom hemtjiansten borjar det idag — bredvid
den traditionella hemtjanstmodellen och servicehu-
sens “’lopande-bands-principer” uppsta just sk sjalv-

De sk sociotekniska fordndringarna kan ha in-
neburit vissa forbdttringar i arbetsmiljon, men
det dr osdkert om de loser problem med perso-
nalomsdttning osv.
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I dessa grupper finns en del tecken pa vad som
brukar forknippas med ett mer “professionellt
forhdllningssdtt”, tex att man ldgger storre vikt
vid formell utbildning och vid gemensamma nor-
mer och forhallningssdtt gentemot pensiondrer-
na.

styrande grupper, dar ett mindre team om 3—5 vérd-
bitraden gemensamt ansvarar for en grupp pensiona-
rer. I dessa grupper finns en del tecken pa vad som
brukar forknippas med ett mer “professionellt for-
héllningssatt”, tex att man ldgger storre vikt vid for-
mell utbildning och vid gemensamma normer och
forhallningssitt gentemot pensiondrerna. For vardbi-
tridena innebdr det sdkert en skillnad att anpassa sig
till gruppnormer, jamfort med att folja detaljanvis-
ningar uppifrdn. Men i konsekvenserna finns likheter
badde med ”l6pande-bands-modellen” och sidana
professionaliserade verksamheter dér specialistkom-
petensen ligger i att man behérskar en viss teknik eller
en viss behandlingsmetod, ndmligen att utrymmet for
att anpassa hjilpen till de enskilda, konkreta manni-
skor man moter minskar. Dvs att bade hjdlpgivarens
och hjdlpmottagarens inflytande dver vad som ska
goras — och hur — minskar. I praktiken kan det alltsa
i sk sjdlvstyrande grupper bli friga om att anpassa
mainniskor (bade sig sjdlv och de gamla) till principer
och tekniker, i stéllet for tvartom. Det dr ocksé vanli-
gare hdr att man talar i termer av att fordndra de
gamla, dvs att man gor bruk av ett sprdk och en
ideologi fran verksamheter ddar malet dr att bota, be-
handla eller fostra (inte att ge omsorg eller service).
Kanske dr det pga en del (skenbara?) likheter med en
professionaliseringsprocess som man pd manga héll
inom hemtjdnsten idag tycks sdtta sitt hopp till de
sjdlvstyrande grupperna?

Vi utesluter inte mojligheten av att vissa grupper
inom omsorgsyrkena kan komma att vilja professio-
nalisering som vig att stdrka sin stédllning och i likhe-
ter med andra yrkesgrupper (som tex ldakare, psykolo-
ger, sjukskoterskor) kan komma att finna den végen
framkomlig. Men nir det giller sidana utvecklings-
tendenser som den mot sjdlvstyrande grupper vill vi
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atminstone resa frigan om de tdnkbara drivkrafterna
bakom detta sétt att organisera arbetet: Handlar det
faktiskt om en professionaliserings-process dar vard-
bitrddena som yrkesgrupp har utsikter att (sd sma-
ningom via krav pd examen eller legitimation som ger
tilltrade till yrket) skapa sig bla det kunskapsmonopol
som ger mera makt och inflytande, bittre arbetsvill-
kor, 16n och status? Eller dr de sjdlvstyrande grupper-
na inom hemtjidnsten snarare att se som en vidareut-
veckling — eller modifiering — av taylorismens prin-
ciper? Dvs en utveckling dar man till manniskovar-
dande arbeten aterigen — med ett par artiondens
efterslapning — lanar modeller fran industrin, dér det
styrande intresset bakom modellen dr (och forblir)
billig arbetskraft och (beroende pa arbetsmarknadsla-
get) eventuellt ocksa att behalla den?

Med dessa fragor vill vi bara uppméirksamma maoj-
ligheten att “’skenet bedrar”. I nuldget dr vi d@nnu
endast i faird med att samla empirisk kunskap om
faktiska konsekvenser av utvecklingen mot sjalvsty-
rande grupper inom just hemtjdnsten. Hur det faktis-
ka arbetsinnehdllet i den traditionella hemtjanstmo-
dellen, “’16pande-bands-modellen” resp sjdlvstyrande
grupper ser ut, hur situationen upplevs av bade vard-
bitriden och pensionidrer samt i vad man de tre mo-
dellerna sammanfaller med vad vi kan kalla ideologis-
ka Overbyggnader i form av omsorgs-, service- resp
behandlingsideologier tillhor fragestédllningarna i ett
av vara pagaende projekt. (5)

I fortsdttningen ska vi begrdnsa oss till vissa jamfo-
relser mellan den traditionella modell som dnnu finns
kvar i 6ppenvarden och den “tayloriserade modell”,
som hittills dominerat vid Stockholms servicehus.

Arbetsschemat

Redan vérdbitradenas arbetsscheman sdger oss en hel
del om skillnader i arbetet mellan Oppenvard och
servicehus. (Se figur 1). I 6ppenvarden har vardbitra-
det ett schema med pensionidrens namn, adress och

I praktiken kan det alltsa i sk sjdlvstyrande
grupper bli fraga om att anpassa mdnniskor
(bdde sig sjilv och de gamla) till principer och
tekniker, i stdllet for tvirtom.




Figur 1. Arbetsschema i oppenvdrd och vid servicehus.
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vilka tider han eller hon ska ha hjélp. Det ar allt. Vid
servicehusen har man detaljerade scheman, dir de
uppgifter som ska utforas star angivna. En och samma
vardbitridesgrupp, dar man aldrig ar flera dn tre som
arbetar samtidigt, kan ha 5—6 pensiondrer som alla
ska ha hjdlp kl 9. Eftersom alla uppgifter som ska
utforas star pd kortet behover vardbitriadet inte nod-
vindigtvis kdnna pensionidren. Det detaljerade sche-
mat maéste f6ljas och limnar mycket lite utrymme for
bade vardbitrade och pensiondr att planera och be-
stimma 6ver vad som ska goras. Bla for att man inte
vet vem som kommer nista ging, kan man tex inte
bestimma sig for att skjuta pa en stadning.

1 dppenvéarden anges tiden for varje pensiondr, van-
ligen 2-timmarspass, och arbetsdagen rymmer dar-
med bara ett visst antal pensiondrer. Vid servcehusen
didremot har hjilpinsatsen frikopplats fran tiden, vil-
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V = stad varje v, N = gd in med nyckel

ket gor att man pa ett helt annat sdtt kan 0ka antalet |
pensiondrer per vardbitrade.

I projektet ’Arbetet inom hemservice” visar Marta
Szebehely (1987) hur ett vardbitrades arbetsdag kan
se ut i Oppenvard och vid servicehus:

Oppenvard

8.23— 9.50 Eivor ( 81 minuter)
9,52—-11.00 Helga ( 68 minuter)
11.57—13.40 Maja (103 minuter)
13.42—-14.05 Eivor ( 23 minuter)
Servicehus

8.35— 8.54 Stina (19 minuter)
8.55— 9.04 Lilly ( 9 minuter)
9.04— 9.10 Svea ( 6 minuter)
9.12- 9.22 Emma (10 minuter)
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9.28— 9.31 Sofia ( 3 minuter)
9.32— 9.38 Vera ( 6 minuter)
9.40— 9.48 Knut ( 8 minuter)
9.51— 9.53 Stina ( 2 minuter)
10.01 —10.04 Stina ( 3 minuter)
10.04—10.10 Elin ( 6 minuter)
10.48—10.50 Stina ( 2 minuter)
10.50—10.54 Lilly ( 4 minuter)
10.54—-10.55 Vera ( 1 minut)

11.32—11.38 Emma ( 6 minuter)
12.37—-12.50 Viola (51 minuter)
14.02—14.12 Svea (10 minuter)

Mot bakgrund av hur arbetsdagen faktiskt ser ut ar
det inte sidrskilt overraskande att i synnerhet vardbi-
traden vid servicehus tycker att man har for manga
pensionirer per dag, kidnner sig stressade och tvingas
ldra sig sdga: "Tyvarr, jag hinner inte ...” (6)

Tidspressen

I en studie av vardbitridenas arbetsforhallanden och
hilsa (Thulin 1987) har vi bla stillt fragor om olika
slags pafrestningar i arbetet. Studien bygger dels pd en
enkat till samtliga vardbitrdden i ett av Stockholms
socialdistrikt (varav 81%, totalt 401 vardbitriden,
besvarade enkiten som inneholl 120 fragor), dels pa
intervjuer (enskilt och i grupp) med 75 véardbitraden i
samma distrikt. I socialdistriktet finns fem servicehus
dér 500 hushall har hjilp och 27 hemtjdnstdistrikt dar
man ger hjilp till ca 2000 hushall.

Det vardbitriden vid servicehusen tycker dr psy-
kiskt mest pafrestande i arbetet dr tidspressen och
dirmed sammanhingande kénslor av otillracklighet
och daligt samvete. I enkiten svarade 54% av vérdbi-
tridena vid servicehus att de tyckte de hade for
ménga pensiondrer varje dag, jamfort med 10% i
Oppenvarden. Som framgar av tabell 1 och 2 uppger
ca 2/3 vid servicehusen att de dagligen (ndgon géng
per dag och mer eller mindre hela dagen) kdnner
tidspress och att de dagligen méste anstringa sig for
att halla tiderna. I 6ppenvérden giller detsamma for
ca 1/3 av vérdbitridena.

Tabell 3 och 4 visar p4 samma forhillande mellan
servicehus och 6ppenvard vad giller kinslor av otill-
racklighet och skuldkénslor.
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Tabell 1. och 2 Tidspress i arbetet bland vardbitriden i
oppenvdrd (OV) och vid servicehus (SH). Procentuell
fordelning.

Hénder det att
du arbetar
under tidspress?

Tycker du att du
maste anstringa
dig for att

halla tiderna?

ov SH ov SH

% % % %
Nistan aldrig 14 4 26 6
Négra ganger/ménad 22 9 16 10
Nagra ganger/vecka 31 19 25 20
Nagon gang/dag 20 33 19 28
Mer eller mindre 12 34 12 33
hela dagen
Ej svar 1 1 3 2
(N=100%) (293)  (108) (293) (108)

Tabell 3. och 4: Otillriicklighet och skuldkdnslor bland
vardbitriden i dppenvard (OV) och vid servicehus
(SH). Procentuell fordelning.

Hinder det att du kiinner dig otillrdcklig, att du inte kan ge s
mycket hjilp eller den hjidlp som pensionéren skulle behdva?

ov SH

% %
Nistan aldrig 28 9
Négra ganger i manaden 38 15
Négra ganger i veckan 19 30
I stort sett varje dag 13 45
Ej svar 3 1
(N=100%) (293) (108)

Hinder det att du far skuldkinslor for att du inte racker till?

Ov SH

% %
Ja, mycket ofta 5 25
Ja, ganska ofta 10 18
Ja, ibland 51 43
Nej, sdllan 25 8
Nej, aldrig 8 5
Ej svar 1 2
(N=100%) (293) (108)

Svara pensionarskontakter
Det man i 6ppenvarden tycker dr psykiskt mest pé-
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frestande #r svara och problematiska pensionédrskon-
takter. Hiar nimner man ’det svara” (= pensionirer-
na) vid namn. Det kan vara tex kontrollerande pen-
sionérer och "minerade hem” ddr man stdndigt riske-
rar att gora fel, de mycket beroende, de bittra och
spydiga. Ett vardbitrdde i oppenvarden beridttar i en
gruppintervju sd hdr om en svar pensionédrskontakt:

— Den tiden skulle jag inte vilja ha tillbaka da jag gick
hos henne. D4 madde jag daligt. Bdde mandagar och
fredagar, hela veckan var forstord. Man visste inte vilket
humor hon var pa. Skulle hon vara snill eller spydig? Hon
kallade alla for haggor eller haxor, och ingenting kunde
vi. Fel kldder och fel frisyr. Kinslan av att man inte fick
kunna nagonting. I borjan dr man osiker for man vet inte
riktigt hur de vill ha det, sa de far visa hur de vill ha det
gjort. Men dir fungerade det inte si. Man fick namligen
inte ldra sig. Nir man trodde att man hade en rutin da
indrade hon den. Ena gingen skulle sdngen flyttas pa sa
satt och nésta gdng pa ett annat sdtt. Ena gdngen damm-
sog jag for noga, och torkade jag sd hade jag glomt en
flick. Hon gir efter en med en rollator och hidnger dver
en. Man var livridd att man skulle sla till henne med
langborsten. Och sa fick man ligga och krypa runt hérnor-
na och sé skulle golvet torkas tre ganger pa rad. Forst
skulle golvet vara dyngsurt, precis som om du skulle ha
hillt ut vattnet pa golvet. Sedan skulle det torkas upp.
Sedan skulle man vrida ur trasan s& man hade ju sar i
hinderna. Jag kan inte jobba med handskar si jag hade
ofta vildigt roda fingrar. Sedan skulle det torkas upp.
— Kan det vara nagon som har hunsat henne nigon géng
i varlden?
— Det dr ju det. Hon har sjélv varit nedtryckt och det
aterspeglas i att hon vill visa att i sitt hem har hon
makten och ingen annan.

Visserligen dr “de svara” pensiondrerna fa, sdger
vardbitridena, men “det kan ricka med en for att
man ska bli knéackt”.

I intervjumaterialet fran servicehusen finns det inte
samma sorts levande, konkreta och detaljerade bilder
av enskilda pensionirer eller av vare sig svéra eller
upplyftande situationer hemma hos de gamla som
vardbitridena i Oppenvard ger. Vid servicehusen

Visserligen dr "de svara’ pensiondrerna fa, sd-
ger vardbitridena, men “det kan ricka med en
for att man ska bli kndckt”.
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pratar man ofta om pensiondrerna som “dom” och
beskriver det svara i klump. Ett exempel:

“Det dr ndar man ska kld pd dom, d4 ska dom gora som
dom tycker. Har de smutsiga underkldder siger man:
Tycker du inte att vi ska byta nu? Nej, det tycker de
inte. Och da far man fortsdtta kld pA dom det smutsiga
de hade fran borjan. Nir de édter kan man aldrig sdga
till dom att de ska dta upp, utan de bestimmer ...”

Psykisk trotthet

I tabell 5 har vi slagit samman svarsalternativen
”ofta” och ”mycket ofta” pa ett anal frigor som sdger
nagot om psykisk trotthet och psykosomatiska sym-
tom. Samma fragor har stillts till andra yrkesgrupper
och vi har fort in jamfGrelsesiffror som redovisas i
Aronsson och Barklov (1980). Jamforelsesiffrorna av-
ser bussforare i nagra storre stader.

Tabell 5.: Uttrottning och uttrottningseffekter bland
vardbitrdden i 6ppenvard (OV), vardbitriden vid servi-
cehus (SH) samt bussforare. (Svarsalternativen "’gans-
ka ofta” och "mycket ofta” sammanslagna till ofta.
Procentuell fordelning.

ov SH Buss-
forare*
% % %
Ofta psykiskt uttréttad
efter arbetet 41 58 33
Ofta svart att koppla av
efter arbetet 16 32 11
Ofta sa trott att det ar
svart att ta sig for med
nagot efter jobbet 40 50 26
Ofta huvudvirk 21 40 20
Ofta sura uppstotningar,
vark 1 maggropen 17 26 22

* Killa: Aronsson & Barklov, 1980

Som synes uppger fler vardbitraden bade i oppenvard
och vid servicehus besvir av det hir slaget dn tex
bussforare i tatorter, som ju har ett stressigt och psy-
kiskt pafrestande arbete. Genomgdende dr det en
storre andel av vardbitridena vid servicehus &n i1
oppenvéarden som uppger olika besvdr och symtom
som kan antas ha med psykiska pafrestningar i arbetet
att gora. Nar det giller fysiska pafrestningar och sym-
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tom finner vi ingen siddan entydig skillnad mellan
servicehus och dppenvard. (5)

En del av forklaringen till att arbetet vid servicehus
blir psykiskt mer pafrestande kan vara att det dir inte
pad samma sdtt som i Oppenvarden finns plats for
positiva pensiondrskontakter, som kan védga upp en
del av det tunga och svéra eller for ett engagemang
som gor att man orkar med dven de problematiska
kontakterna.

Ett vardbitrade som tidigare arbetat i 5ppenvarden,
men nu arbetar vid ett servicehus, reflekterar sa hir
over skillnaden:

”Jag tror att de flesta av oss inte tar jobbet med sig hem.
Man tar vil det inte s& mycket till sig kanske. Da var det
annorlunda ndr jag var i hemtjanst. Darfor att de pensio-
narerna fick jag en helt annan kontakt med. Det tog
jag mera med mig hem. Det blev mera personligt, sa det
kunde jag dven ha pa min fritid. Jag gav ut mitt telefon-
nummer, och s& var det en liten tant som fick ringa nar
hon ville. Och det tyckte hon var vildigt skont. Och hon
blev god vdn med min man och si dér. Det blev pa ett
annat sitt. Men hér dr det sa opersonligt. Man hédnger av
sig sitt forklade eller sin rock, och sedan ar det slut.

I: vad beror det pa att det dr s& mycket opersonligare?

Det dr for att vi har sd manga och att vi aldrig dr direkt
hos samma. Det ar cirkulation hela tiden pé det. Jag tror
att pensiondrerna pa servicehuset de har gett upp pa nagot
sitt sjdalva nu. De har fést sig vid vissa flickor som jobba-
de for lange sedan. Och nu har de pa nagot sitt resignerat.
Nu ser de oss bara som den hir hjdlpen som kommer i ett
randigt forkldde. De orkar inte bry sig riktigt heller. Ty-
varr ar det sa.

Arbetets mening

Flera av vara studier (tex en intervjuundersdokning
som redovisas i Eliasson mfl 1984) tyder i likhet med
intervjuutdraget ovan pa att relationen till de gamla
ar viktigare for arbetstillfredsstéllelsen i Oppenvar-
den. Vérdbitraden dar nimner tex bade *’sina pensio-
ndrer” och arbetsgemenskapen som skl till att de
stannar i jobbet, trots att det dr tungt for bade kropp
och sjil. Vid servicehusen namner de flesta bara ar-
betskompisarna. Over huvud taget tycks det som upp-
levs som positivt vdga tyngre i oppenvarden. Det man
i Oppenvarden nimner som positivt 4ar sidant som i
forskning om andra yrken visat sig kdnnetecknande
for arbete som i sig upplevs som tillfredsstdllande och
utvecklande (8):
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Korten dops efter den gamla méinniska som upp-
fattas som mest svar och besvarlig att ga till. Och
kortdragningarna kallas av vardbitridena for
rysk roulette.

— att man har 6verblick

— ganska stort sjalvbestimmande

— att man gor nytta

— att man inte dr utbytbar

— att man maste ha vissa kunskaper och formagor

— att man ldr sig nya saker och utvecklas som ménni-
ska

Kunskapsférstorelse
En Ogonblicksbild fran ett servicehus torde kunna
tydliggora hur bade arbetstillfredsstillelse och mojlig-
heten att i och genom praktiken skapa sig den kun-
skap, som dr nodvéndig och oersittlig, kan organise-
ras sonder genom utifrdn-/uppifranstyrning, upp-
styckning, rotering: )
Vid ett servicehus ddr vardbitrddet Berit arbetar
har vardbitrddena pd morgonen huggsexa pa de ar-
betskort dar det stir namn och ldgenhetsnummer pa
ett antal pensiondrer samt vilka uppgifter som ska
utforas hos var och en. (Tex koka villing, vik thop
sangoverkastet, osv. Och i ndgot fall: ’Sidg nédgra vin-
liga ord”). Korten dops efter den gamla ménniska
som uppfattas som mest svar och besvirlig att g till.
Och kortdragningen kallas av vardbitradena for rysk
roulette.

Ett kort utdrag ur en intervju med vardbitrddet Berit:

I: vad ska du gora pd morgonen hos nigon av dem pid
kortet som har mycket hjalp?

B: Byta blgjor, kld pa, gora frukost.

I: Hur lang tid far det ta, ungefar?

B: Det far inte ta mer dn 10 minuter. Tar det mer blir
nadgon annan utan.

I: Vad maste man gora avkall pa?

B: Det ar den personliga kontakten — den kan de gamla
inte f4. Det lider de négot forskrdckligt av. Jag tycker
synd om dem.

I: Hur kédnns det for er?

B: Det dar hemskt. Man gir hem med daligt samvete
varenda dag. For man kédnner att man inte rdckt till for
dem. Och ndr man inte vet nidgot om de gamla gér man
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ofta fel. Kanske man bara tycker att de dr gnilliga och
griniga. Man forstdr ingenting ndr man inget vet. (Var
kurs.)

Berit vet vad slags kunskap det dr hon saknar nir hon
sdger, “man forstar ingenting ndr man inget vet”. Det
ar inte skolkunskaper hon efterlyser, utan andra ar-
betsvillkor, och en mojlighet att ldara kdnna de enskil-
da, konkreta méanniskor hon méter tillrackligt mycket
for att kunna forstd dem. Men dndé &dr det ganska sé
ofta formell utbildning — som patentlosning — man
ropar efter nér det brister i dldreomsorgen.

Utbréanning

Det finns ett modeord som heter “utbrdanning” och
som av Christina Maslach (1985) mfl anvdnds som
om det handlade om en likgiltighet och kénsloloshet
— en brist pa forstéelse och inlevelse, en kdnsloloshet
och likgiltighet till foljd av for mycket engagemang.

I boken Det sociala livets elementira former ger
Johan Asplund (1987, s 139 ff) en tdankvdard — och
dessutom rolig — kritik av hur begreppet utbrinning
hanteras i modern manniskoforbittringslitteratur’.
Han irriterar sig bla pa det fullstindiga ointresset for
problemets historiska dimension och forestdllningen
att utbrindhet dr nagot som kan forebyggas och ’bo-
tas” med relativt enkla atgirder, som avslappningsov-
ningar och dylikt.

Vad Asplund framfGr allt vander sig mot 4r utbrén-
_ ningslitteraturens grundsyn, ddr kédnslor betraktas
som ett forrdd som kan mitas i decilitrar, nagot vi har
inbyggt 1 oss ungefar som en bensindunk, som det
giller att spara och snila pad. Vad &r kinslor och
engagemang, menar han, om inte en aspekt av sjédlva
interaktionen, nagot som uppstar och avvecklas i in-
teraktionen mellan manniskor. ’Kinslor dr feedback,
de kan liknas vid en pendel i den sociala interak-
tionen. Nir utbranningen har intriffat har den pen-

Kiinslor dr feedback, de kan liknas vid en pendel
i den sociala interaktionen. Ndr utbrdnningen
har intriffat har den pendeln slutat att sla mel-
lan ego och alter.

En abstrakt varelse kan varken dlska eller hata,
varken bli dlskad eller hatad. Om den andre blir
som ett ting for mig, vem ska da bekrifta mig
som mdnniska?

deln slutat att sl4& mellan ego och alter” (aa, s 150).
Betraktar vi kdnslor pa det sdttet méste vi se utbran-
ning som en process som i viss mening sker utanfor
individen. Mellan dem som maéts (utan att motas) och
som bada drabbas. Kinslobortfall och “’depersonali-
sation” sker inte oberoende av betingelserna for man-
niskors moten. Ett sitt att karaktédrisera de olika verk-
samheter méanniskor dr inbegripna i dr att anvanda de
begrepp Asplund gor bruk av, namligen konkreta resp
abstrakta aktiviteter. ”Sa liange den konkreta sidan
dominerar Over den abstrakta” skriver han, ’behdver
ingen bli utbriand. Sa snart den abstrakta sidan Over-
flyglar den konkreta kan utbranningen vara ett fak-
tum” (aa, s 173).

Enbart genom att anvidnda gamla och vilkdnda be-
grepp (som konkreta och abstrakta aktiviteter, att
“”manniskor blir som ting” istéllet for depersonalisa-
tion” osv) hjilper Asplund oss att lyfta blicken fran
den enskilda indvidens inre problem, nuet och de
specifika verksamheter ddr ménniskor anses bli ut-
branda pga sloseri med kdnslor och engagemang.
Aven om det idag dr minniskovirdande arbete som i
allt storre utstrackning blir 16nearbete torde vi ha en
del att ldra av att erinra oss vad som hdnt under
lonearbetets historia och att minnas bla vad som
skedde med industriarbetet redan under tidigt 1900-
tal dA F W Taylor var verksam. Lopande-bands-arbe-
tet pa fabrikerna brukar tas som exempel just pd hur
ett arbete dndrar karaktir fran konkret till abstrakt
och alienerat arbete. Man forlorar 6verblick och sjélv-
bestimmande, blir utbytbar, osv. Det dr d4 man blir
likgiltig for sitt arbete, dess produkter blir ”fraimman-
de” for en. Man arbetar for 16nen. Man lér sig inget
nytt i sin praktik och kédnner inte att man i och genom
den utvecklas — eller att det spelar nagon roll vad
man kan. Andra tdnker och planerar — man bara
utfér. Som vardbitradet som gor det som star pa
kortet. De gamla kédnner sig som om de inte fanns for
den som ger varden. Och hon som ger varden blir till
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en abstrakt hjdlpande hand. En abstrakt varelse kan
varken dlska eller hata, varken bli dlskad eller hatad.
Om den andre blir som ett ting fér mig, vem ska da
bekrifta mig som méanniska?

Om vi atervinder till Berits servicehus, det med
ryska rouletten, foljer frigan: Kan de gamla dir kiinna
sig som ndgot dnnat dn objekt, som féremal som
“nagon” (ndgon med randigt forklide) ska “byta
blojor pa, kld pa, gora frukost at”. P4 10 minuter. De
gamlia sdger: ’det 4r som om ingen varit hiar”. Vem
blir da Berit — vardbitridet?? (9)

Vill man forebygga utbrianning, menar vi, s miste
blicken riktas mot de arbetsvillkor som rader bla pa
Berits servicehus. Ndr méanniskor — tex de gamla och
vardbitradena — inte har mdjlighet att lira kidinna
varandra som ménniskor (pa gott och ont!) utan blir
”foremal” och funktioner” for varandra, di finns
det kanske verkligen skil att befara en utbredning av
en Omsesidig utbranning, dir mianniskor har tvingats
bli likgiltiga for varandra. S& linge vardbitridet
kédnner otillriacklighets- och skuldkinslor dr hon inte
utbrind. Men nér hon inte orkar med de kinslorna
langre, kdnner sig sjdlv ”fortingligad” och upplever
“tomheten” i att inget forstd och inget kdnna, inte
berdras.

Utvecklingstendenser

Risken finns att de institutionsliknande arbetsmodel-
ler som finns vid servicehusen — i ett allt mer pressat
lage for hemtjénsten — kan komma att sprida sig ut i
det vanliga boendet. (I tringda ldgen ir det inte ovan-
ligt att man tar till gamla sétt att “rationalisera” arbe-
tet.) Dvs att det finns en risk att “avinstitutionalise-
ringen” och det efterstrivade kvarboendet kan kom-
ma att g hand i hand med en process dir institutio-
nens langa fingrar — via arbetets organisering —
tranger utanfor institutionens vidggar och in i hem-
men. (10)

Ibland kan det vara viktigare att “vdrna om det
gamla™ (bla den kunskap som finns bland dem som
arbetar i vad vi kallat den traditionella hemtjénstmo-
dellen — innan den hunnit forstdras), dn att striva
efter utveckling” och "fordndring”. Utvecklingen
bér inte alltid framat.

Forvisso finns det mycket som inte dr bra bade ur
vardbitradenas och de gamlas synpunkt ocksd i den
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Ibland kan det vara viktigare att "’virna om det
gamla (bla den kunskap som finns bland dem
som inte arbetar i vad vi kallat den traditionella
hemtjinstmodellen — innan den hunnit forsto-
ras), dn att striva efter “utveckling” och "’for-
dandring”’.

“vanliga”, 6ppna hemtjinsten. De vardbitriden som
dnnu arbetar efter en traditionell modell, med sina
fasta pensiondrer och en bestdmd tid hos var och en,
har ett tungt och svart jobb. De blir ofta trétta, utslit-
na och drabbas av yrkesskador. Men det krivs andra
slags atgdrder for att forebygga dylikt 4n for att for-
hindra det som kallas utbrinning. Och kanske ir det
lika svart att “pumpa in”’ engagemang och inlevelse-
formaga i dem som har i genomsnitt 7 minuter for
“personlig vard” hos de gamla som att gora en forsli-
ten kropp frisk och &terstilld.

NOTER

! Nagra exempel pa rapporter fran detta arbete — utdver de
som 4terfinns som referenser — ir:

Alain Topor: Vardbitridenas samlade tystnader. Hemtjins-
ten, manniskor och psykiska problem. FoU-rapport nr 32.
(Ocksa utgiven pa Esselte Studium, 1988.)

Ann-Britt Thulin: En studie av personalomsittningen bland
vardbitraden. FoU-rapport nr 51.

Annika Thomas: Vardagsvanor och ritualer. Om nagra gamla
ménniskors méte med hemservice. FoU-rapport nr 52.

Hans Heggemann och Annica Thomas,; Man fér vara glad att
det inte dr krig ...” Nagra gamla ménniskors perspektiv pa
livet och hemtjdnsten. FoU-rapport under tryckning.

Dessa och andra FoU-rapporter kan bestillas frin FoU-
byran, Stockholms socialforvaltning, Box 33, 12621 Stock-
holm. Tel 08/7756712

2 Kari Waerness (1983) anvinder begreppsparet “’personori-
entering — yrkesorientering”, medan Ritva Gough (1987)
anviander ndrbesldktade begrepp som omsorgsinriktning
contra uppgiftsorientering. Vi viljer hir termerna personori-
entering resp uppgiftsorientering som kinnetecken for op-
penvardens traditionella modell resp servicehusens “’lopan-
de-bands-principer”. Vi tinker oss att "yrkesorientering” kan
vara ett adekvat begrepp for forhéllningssitt kopplade till
vissa professionaliseringstendenser, som forekommer i tex
sjdlvstyrande grupper.

3 Citaten 4r hamtade fran F W Taylors Shop Management
(1983, s 98—99) resp The Principles of Scientific Manage-
ment (1911, s 111). Citerat efter Harry Braverman, 1977, s
104 resp 103.
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4 Se tex Bertil Gardells och Rolf A Gustafssons Sjukvard pa
1opande band, 1979.

5 Dessa fragor belyses i ett tre-arigt DSF-finansierat projekt
»Arbetet inom hemservice”, som genomfors av Marta Szebe-
hely och Mary Freed. .
6 | Rapporten “Tyvirr jag hinner inte ...” (FoU-rapport nr
89) beskriver Mary Fred Solfeldt utifrin egna erfarenheter
som vérdbitride olika faser i sin inskolningsprocess” i arbe-
tet vid ett servicehus.

7 Vid jimforelse av symtom pa besvir som kan relateras till
fysiska péfrestningar i arbetet finns inga pitagliga skillnader
mellan Sppenvard och servicehus. En jimforelse med andra
yrkesgrupper (refdata fran Stiftelsen for yrkesmedicinsk och
miljomedicinsk forskning och utveckling i Orebro) indikerar
tydligt att vardbitridena har ett fysiskt tungt arbete. Nagot
som ocksd Karin Nord visar i sin rapport “Belastning pé
lindryggen hos vardbitriden i oppen vard”. (1987)

8 Dessa kinnetecken pa ett “tillfredsstidllande och utvecklan-
de” arbete motsvarar vad som har betecknats ett “’subjektive-
rande arbete” till skillnad fran ett “objektiverande™ (Se Dide-
richsen mfl, 1987, s 176 ff). Andra nirliggande termer dr
konkret resp abstrakt arbete (se Eliasson, 1987, s 69 ff).

9 For ett mer utvecklat resonemang om “det abstrakta arbetet
och utbrianningen” se Eliasson, 1987, s 72 ff.

10 vissa sidana tendenser har vi sett i forsok att integrera
hemtjinsten vid servicehus och 6ppenvard. Se Wahlstrom,
FoU-rapport nr 57.
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VARLDSHALSODAG
och NORDISK FOLKHALSODAG

Den 7 april, den dag dd WHO grundades, firas dver hela
virlden som Virldshilsodagen. Vi har givit den en nor-
disk inriktning hir pa Nordiska hilsovardshogskolan och
kallar den en Nordisk folkhdlsodag. For forsta gangen
utdelades ett nordiskt folkhélsopris som enligt bestim-
melserna skall tillfalla “en individ, organisation eller in-
stitution som gjort en viktig insats for den nordiska folk-
hélsan™.

Priset dr pd 25000 SEK och dr donerat av Folksam,
som detta ar, eftersom det dr forsta gangen, beslutat att ge
medel till tva pris.

Prisnimnden beslot att ge 1989 ars pris till

Professor Peter F Hjort, Oslo

Motivering: Under en lang karridr underhallande och
uppmirksammat spridit folkhédlsobudskapet i Norden:
som likare, lirare, forskare, administrator, forfattare och
foreldsare med egen livsstil har han belyst hélsan fran
medicinska, sociala och organisatoriska aspekter och fatt
minniskor att forsta livsforingens roll for vélbefinnandet.

Professor Leo Kaprio, Helsingfors

Motivering: En av initiativtagarna till NHV. Som chef for
WHO i Europa under manga ér drivkraften bakom dess
Hilsa for alla-strategi, som i sin tur har rotter i nordiskt
och framfor allt finlindskt tinkande. Odvertraffad som
promotor for att sitta folkhilsan i centrum av det poli-
tiska arbetet.

Nordiska hélsovardshégskolan
Goteborg
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