Etiska problem inom hemtjansten

Kerstin Gynnerstedt

Hemvardsassistentens yrke har foérandrats fran
att ha varit ett sjukvardande yrke till att bli ett
arbetsledande. Detta innebéar att hemtjanstassi-
stenten kommer i en annan position i hierarkin an
tidigare. Hon &r idag tvungen att ta hénsyn till
flera intressen &n tidigare. Krav pa en egen etik
blir uppenbar. | en hierarki finns olika normsys-
tem. Vilken valjer hon? Finns en sérskild etik
hemtjanstassistenter emellan?
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Att vara hemtjinstassistent kan vara ett svart men
ocksd mycket tillfredsstillande yrke. Att hjdlpa méan-
niskor ur svara situationer och kdnna att man har
majlighet att paverka andra manniskors liv och lev-
nadsforhillanden ger mening &t ett arbete. Det kan
dock ocksa vara sd att hemtjdnstassistenten mycket
vil vet vad som bor goras i ett drende, vilka insatser
som behovs osv men ir forhindrad att vidtaga lampli-
ga atgirder. Hindren kan bero pa tex politiska beslut,
forvaltningens regelsystem eller bristande resurser.
Om detta skapar etiska problem beror p4 méanga olika
faktorer — regelsystemets utforming, hemtjdnstassi-
stentens eget engagemang, drendets art, omgivningens
reaktioner mm. Det talas ofta om framtidens stora
behov av insatser inom hemtjidnsten men vi maste
ocksa virna om kvalitén savil ur den enskilde servi-
cetagarens synpunkt som ur arbetsmiljosynpunkt for
befattningshavarna. Etik dr en beddomningsgrund for
kvalité.

Kommande resonemang om etik inom social hem-
tjanst tar sin utgdngspunkt i hemtjénstassistenternas
situation. Vardbitriden inom hemtjdnsten moter gi-
vetvis ocksa etiska konflikter och dilemman av sdvil
samma som delvis annan karaktdr. Dessa kommer

264

dock inte att behandlas i denna artikel.

Hemtjinstverksamheten ingér som en del av kom-
munernas idldreomsorg inom socialtjansten. Hem-
tjinstassistenter dr en relativt ny yrkesgrupp. Savil
yrkets titel som utbildning, arbetsinnehéll, arbetsor-
ganisation och styrning har dndrats under de senaste
10—15 aren. Inom socialtjdnsten utgor hemtjdnstas-
sistenterna dels den mellanliggande ldnken i hierarkin
politiker (socialnimnd) — tjansteman (hemtjdnstas-
sistent) — klient (servicetagare), dels den styrande i
relationen hemtjinstassistent — vardbitrade — servi-
cetagare, men samtidigt ocksa en underlydande tjéns-
teman i kommunens socialforvaltning, satt att verk-
stilla politiskt — lokalt eller centralt — fattade beslut.
Inom samma yrkesroll skall dessa olika positioner
forenas. (Figur 1).

Figur 1. Hemtjénstassistentens olika relationer
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Hemtjinstassistenten skall saledes vara sdvil myn-
dighetsutdvare som servicegivare for olika grupper av
servicetagare. Hemtjinstassistenterna som forvalt-
ningstjinstemin intar en mellanstdllning som fore-
nande link mellan politiker, servicetagare, ovrig for-
valtning och samhillsliv. Deras roll innebdr séledes
att vara saviil styrande som styrda. Deras relationer dr
méangfacetterade och avgorande for verksamhetens
utformning och innehdll och stricker sig till savil
allminheten som till den egna och andra forvaltning-
ar.
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Yrket fordndrades fran ett overvigande vardan-
de (sjukvardande) till ett administrativt, arbets-
ledande yrke med uteslutande socialt innehdll.

Kriver hemtjdnstassistentens relationer till de olika
akterna olika former av etik?

Gérdagens alderdomshemsforestindare arbetade
inom en sluten vardform med huvudsakligen omhén-
dertagande och sjukvardande uppgifter. Yrkesrollen
var tydlig och vilkdnd for allmdnheten. Sarskild al-
derdomshemsforestdndarutbildning av varierande
langd fanns vid olika skolor med stort inslag av sjuk-
vardskunskap. Genom samhillsutvecklingen — bitt-
re ekonomiska villkor for pensionidrerna, bittre bo-
stadsforhallanden, en ny syn pa &ldringsvird mm —
och socialtjdnstlagens principer om helhetssyn, frivil-
lighet, sjdlvbestimmande och normalisering, tillkom
nya former for dldreomsorg samtidigt som de gamla
alderdomshemmen avvecklades. Detta medforde for
hemtjdnstassistenterna savial en ny filosofi som ett
nytt arbetsinnehdll och en ny arbetsorganisation. Yr-
ket fordndrades fran ett Overvdgande vardande
(sjukvardande) till ett administrativt, arbetsledande
yrke med uteslutande socialt innehdll. Denna for-
vandling har paskyndats med hjilp av en ny utbild-
ning.

Nir hogskolereformen genomfordes 1977 dvergick
flera gymnasiala utbildningar till hogskolan, dir-
ibland fd alderdomshemsforestandarutbildningen.
Sociala servicelinjen (60/100 podng) tillkom for ut-
bildning till tjdnster inom kommunernas dldreom-
sorg. 1983 inrittades Sociala Omsorgslinjen, vars in-
riktning mot dldre- och handikappomsorg (80 poidng)
sarskilt utbildar for arbetsledande befattningar inom
dldreomsorgen. Overgangen till hogskoleutbildning
innebdr att samhdllet paldgger utbildningen de krav
som giller for alla hogskoleutbildningar: att utbild-
ningen skall vila pa vetenskaplig grund, anknytning
till aktuell forskning mm. Detta har varit ett sitt att
starka hemtjdnsten genom att ge forutsittning for ett
led i professionaliserande riktning. Ett annat kriteri-
um pé ett professionaliserande yrke brukar sigas vara
att dess utdvare stravar efter en gemensam etisk hall-
ning/kod. Yrkets fordndringar tillsammans med hem-
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tjdnstassistenternas stillning mellan organisationens
ledning och dess vardbitraden och servicetagare kan
medfora att rollen utsitts for korstryck som kan ge
upphov till etiska problem.

Etik som vérderingsprincip

Offentlig verksamhet virderas utifran olika principer
for ekonomi, administration, vetenskap, etik, ... etc.
De administrativa principerna véarderar graden av ra-
tionalitet, de ekonomiska principerna effektiviteten,
den vetenskapliga sanningshalten och de etiska prin-
ciperna provar om nagot dr gott eller ont, ritt eller
oritt. Etik handlar om vérden och vérderingar.

Offentlig etik utgdrs av beddmningar av vad som #r
gott och ont, ritt och ordtt i det offentliga och i
relationen mellan det offentliga och omgivningen.

Med utgdngspunkt frdn policyprocessen och dess
aktorskategorier formulerar Lundquist fyra huvud-
grupper av etik med inriktning pé det offentliga: poli-
tikeretik, byrakratisk etik, gruppetik och medborgar-
etik. (Policy-processen omfattar alla de funktioner
eller stadier som ingdr i politiken, tex initiering, be-
redning, beslutsfattande, implementering och evalu-
ering). Tillsammans utgdr politikernas, byrakraternas
och samhillsmedlemmarnas etiska system kdrnan i
den offentliga etiken. (Lundquist 1988:87 ff)

Ordet byrakrat — byrakrati har minst tvd innebor-
der 1 samhdllsvetenskaplig litteratur. I denna artikel
avses byrdkrati enligt Lundquists definition dvs “en
hierarkisk organisation med nagorlunda klar arbets-
fordelning, som bereder och implementerar ledning-
ens beslut, ...” — (Lundquist 1988:100). Byrakrati ar
hiar synonymt med forvaltning och byrikrat med
tjidnsteman/hemtjanstassistent. Med ledning avses
politiskt vald nimnd — i detta fall socialnimnd.

Vad ér etiska problem?
Etiska problem kan indelas i konflikter och dilem-
man.

”— En etisk konflikt upptrider d& det foreligger
motsdttningar mellan tva hdnsyn, och det ir helt up-
penbart vilket av dem som byrdkraten bor foredra ur
etisk synvinkel.”

(Lundquist 1988:158)

” — Ett etiskt dilemma upptrader d4 tva i sig etiska

hédnsyn star i motsittning till varandra och det inte ir
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givet vilket som dr optimalt ur etisk synvinkel. Hur
byrakraten #n viljer blir resultatet inte helt tillfreds-
stdllande.”
(Lundquist 1988:158)

» _ Med byrikratens grundhinsyn avses de etiska
standpunkter vilka han i sin roll primirt r skyldig att

inta.”

(ibid)

Byrakratisk etik

Byrakratisk etik kan indelas i fyra olika etiktyper:

— Allménetik — omfattar generellt tillimpliga
regler for handldggning och
atgdrder

— Rolletik — regler for speciella roller

giller etik for byrdkratens re-
lationer till andra aktorer
omfattar etik for olika sam-
hillssektorer, tex etik i social-
tjdnsten

— Relationsetik -

— Sakomrédesetik

Allminetikens regler ér tillimpliga pa alla byrékra-
ters beteende oavsett sakomréde eller relation. Ingen
far exempelvis ljuga eller ta emot mutor.

Roller definieras ibland i relationstermer — over-
ordnad och underordnad — men vanligen har rollin-
nehavaren ett antal relationer som maste balanseras
mot varandra. Den offentlige byrékraten/hemtjinst-
assistenten har en mangfald av relationer till andra
aktorer. (figur 1) De etiska relationerna anses variera
med avseende pa siddant som position i organisatio-
nen och verksamhetens art.

Det finns tre huvudgrupper av relationer: 1) Styr-
ningen av hemtjinstassistenten med forvaltningsstyr-
ningen, som kommer fran politikerna och organisa-
tionsstyrningen som kommer fran antingen socialsty-
relsen eller fran en dverordnad tjdnsteman inom den
egna forvaltningen (ex socialchefen). Hemtjdnstassi-
stenten ir hir underordnad tjansteman. (Till organi-
sationsstyrningen hor ocksa de fall dir hemtjanstassi-
stenten som oOverordnad styr sina vardbitriden). 2)
Den andra gruppen av byrakratirelationer géller hem-
tjdnstassistentens styrning av samhillsmedlemmar i
allminhet, servicetagare och anhdriga. 3) Den tredje
huvudrelationen bestar av relationer till sidoordnade
hemtjinstassistenter och till andra organisationer.
Det kan hir gilla fall ddr tjanste-mannen later kolle-
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gialitet (hidnsyn till arbetskamrater) g fore lag och
ratt.

Utover formella hierarkiska relationer mellan byra-
kratiska roller, finns det band mellan ménniskorna i
organisationen. Det som avses 4r relationer av emo-
tionellt slag — vinskap, fiendskap, fortroende, miss-
troende osv — som kommer att paverka de tjanste-
missiga relationerna. Detta kan medfora etiska pro-
blem, tex lojaliteten mot dverordnade kan komma i
konflikt med lojaliteten mot vinner i organisationen.
(Lundquist 1988:148 ff)

I denna artikel skall endast relationsetiken behand-
las.

Byrakratisk etik inom en organisation.
Etik i en organisation kan beskrivas utifran dels de
etiska problemens innehall och djup, dels utifran oli-
ka typer av etik samt utifrdn olika kulturers etik.
Etikens innehdll ir inte alltid identiskt frdn den ena
byrakratin till den andra. Utformningen av organisa-
tionen, dess uppgifter och omgivningen kan medver-
ka till att skapa olika etiska utgdngspunkter for byré-
kraterna. (Lundquist 1988:142 ff)

I ett samhille finns mer eller mindre sjdlvstandiga
kulturer, som skapar egna etiska system.

Figur 2 ger exempel pé kulturer, som kan ha etiska
system som paverkar dldreomsorgens verksamhet.

Figur 2. Kulturer med etiska system inom dldreom-
sorgen
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egen kultur"
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Dessa olika kulturella nivéer i en mer eller mindre
klar hierarkisk ordning (1 —4) paverkar byrakraternas
val av etik. Vilken kultur (och ddrmed vilket etiskt
system) paverkar hemtjdnstassistenterna? Ett pro-
blem ir att olika aktdrskategorier och olika roller inte
alltid virderar etiksystem fran olika nivaer pd samma
sitt. Exempelvis kan det hidnda att professionella
prioriterar den egna professionens etik fore etik ur
den politisk byrakratiska kulturen eller ur myndighet-
skulturen. Detta kan i praktiken innebdra att situatio-
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Hemtjdnstassistenten befinner sig i en position
mellan lojalitet till overordnad och hinsyn till
samhdallsmedborgarna.

nen i organisationen ar sddan att socialchefen priori-
terar en etik, hemtjdnstassistenten en annan och vérd-
bitradet en tredje etik. Likasa dr det mojligt att olika
hemtjinstassistenter prioriterar olika etiska system.

Etiska relationer fér hemtjdnstassistenter

Med utgingspunkt i byrdkraten/hemtjédnstassistenten
skall négra etiska relationer inom social hemtjdnst
beskrivas kortfattat i det foljande.

Figur 3. Grundhdnsyn for hemtjinstassistenten (Jfr
Lundquist 1988:161)

Overord-
nade

Hemtjanstassistenten befinner sig i en position
mellan lojalitet till 6verordnad och hinsyn till sam-
hillsmedborgarna. (Figur 3)

Som exempel pa etiska konflikter och dilemman
som kan uppstd kan nimnas foljande situationer:

— Val mellan en god och en ond atgird (konflikt).
Hemtjédnstassistenten later sitt egenintresse gi fore
det allmidnna intresset genom att tex ta emot mutor
eller favorisera slaktingar i tjansten.

— Val mellan tva i sig goda atgirder (dilemma).
Hemtjédnstassistenten maste vilja mellan exempelvis
hiansyn mot servicetagaren eller lojalitet mot dverord-
nade — nagon eftersdtts d4 och nagot “korrekt™ val
finns inte.

— Val av en i sig ond atgérd for att uppna god effekt
(dilemma). Fallet brukar kallas problemet med ’dirty
hands™.

P4 grund av sin position maste hemtjdnstassisten-
terna dels ta vanliga ménskliga hansyn till sin omgiv-

LOJALITET

Hemtjanst-
assistenten
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ning, dels stélls det sdrskilda krav pad dem pga att de
utdvar en speciell funktion i en offentlig forvaltning.
Privat och offentlig etik kan std i motsittning till
varandra. Nar en tjansteman sviker den konventio-
nella etiken och ljuger eller bedrar osv for att &stad-
komma négot som &r gott for den offentliga verksam-
heten far han just dirty hands”.

— Hemtjdnstassistenten viljer en god atgird men
ar medveten om att resultatet kan bli en ond effekt
(dilemma). Man kan tédnka sig situationer dir den
goda atgdrden, tex tala sanning, kan leda till onda
effekter.

For yrken som dr pa vdg mot en professionalisering
(eller strdvar efter det) finns behov av att skapa ge-
mensamma etiska regler eftersom detta 4r ett av kin-
netecknen péd professionaliserande yrken. Hur langt
utvecklingen av de professionella normerna/etiska
reglerna hunnit bland hemtjinstassistenter dr avgo-
rande for styrkan i professionskulturen och fér hur de
prioriteras i forhallande till andra kulturer. Egeneti-
ken kan vara mer eller mindre identisk med profes-
sionsetiken och byrakratietiken.

Vem idr dd hemtjdnstassistentens 6verordnad som
han/hon skall visa lojalitet mot? (Figur 4)

Figur 4. Relationen hemtjinstassistent — dverordnad
(Jfr Lundquist 1988:177)
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Hemtjdnstassistentens 6verordnade ér dels politi-
ker, dels hogre byrakrater (socialchef, dldreomsorgs-
chef etc). Politiker kan hdr avse savil lokal som cen-
tral niva. Politiker har lagen som styrinstrument, men
ar ocksa samtidigt sjdlva bundna av den.

De 6verordnades relation till hemtjanstassistenten
giller ofta dennes relationer till servicetagarna och
Hemtjédnstassistentens
overviaganden préglas av denna mellanstéllning. Det
etiska dilemmat blir: Skall han/hon lyda lagen och

andra samhillsmedlemmar.

267




Det etiska dilemmat blir: Skall han/hon lyda
lagen och vara lojal mot dverordnade eller ligga
tonvikten vid att visa samhdillsmedlemmarna
hénsyn?

vara lojal mot dverordnade eller lagga tonvikten vid
att visa samhillsmedlemmarna hansyn? Kan det fin-
nas tillfillen d& det dr mest etiskt att inte lyda och hur
kan han/hon d4 agera istillet? Hur skall da hemtjdnst-
assistenten handla for att gora det goda och ritta nar
han/hon reagerar pa Overordnades styrning?

Det forekommer givetvis att hemtjinstassistenter
inte verkstiller styrningen dvs handlar pa ett sdtt som
inte deras overordnade avsett. Detta kan bero pé att
de inte forstar styrningen eller kan eller vill folja den.
Problemet med att forstd kan bero pa tex ett svar-
genomtringligt sprak, som gor det svart att forsta vad
de overordnade onskar. Hemtjdnstassistenten kan
ibland kanske inte folja styrningen darfor att det sak-
nas resurser i form av pengar, personal, information
osv dven om hon bade forstar och girna vill folja
styrningen. Om styrningen inte foljs pga att hem-
tjanstassistenten inte forstar den eller inte kan pga
bristande resurser dr skilet inte etiskt. Det dr det
diremot i de fall hon inte vill lyda styrningen.

Om styrningen uppfattas som ond eller orittvis
finns om man tillimpar Hirschmans kategorier tre
olika sitt for hemtjdnstassistenten att reagera:

Att vara lojal (loyalty), att framfbra sin avvikande
standpunkt (voice) eller att limna organisationen
(exit). Dirutover finns handlingsalternativ som inak-
tivitet och obstruktion. (Hirschmann 1970) (Figur 5)

Figur 5. Relationen hemtjinstassistenten — samhdlls-

medlemmar.

Overord-

Samhallsmediemmar

Hemtjinstassistentens relationer till samhéllsmed-

lemmarna kan inte ses isolerat fran dvriga etiska rela-
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tioner. De 6verordnades styrning dr inriktad pa hur
hemtjdnstassistenten skall forhalla sig till samhalls-
medlemmarna. I kategorin samhillsmedlemmar in-
gar savil servicetagare som servicetagarnas anhoriga
och ovriga berérda 1 samhillet. Fler grupper skulle
kunna specificeras. Gemensamt for de nimnda ar att
de representerar klientintresse, sdrintresse och all-
manintresse.

Hemtjdnstassistenten har gentemot vardbitriadena
en arbetsledarroll, vilken kan tdnkas utgora grund for
en sarskild etik/ledarskapsetik.

For professionaliserande yrken giller att det inom
yrkesgruppen utvecklas en karanda — kollegialitet.
Finns det ocksé en sirskild etik hemtjdnstassistenter
emellan?

Ovanstdende teoretiska resonemang ligger delvis
som grund for ett avhandlingsarbete “’Etik i offentlig
forvaltning”.
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