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Etik i hemvarden?
MARY FREED SOHLFELDT

Tyviérr jag hinner inte. Om inskolning
till vardbitréde vid servicehus. FoU-
rapport nr 89.

ANN-BRITT THULIN

Arbetsforhallanden inom hemtjéns-
ten. FoU-rapport nr 80.

ALAIN TOPOR

Vardbitridenas samlade tystnader.
Hemtjénsten, ménniskor och psyki-
ska problem. FoU-rapport nr 32.

Forskning rérande dldreomsorg och
hemtjénst har under flera &r bedrivits
vid FoU-byran vid Stockholms social-
forvaltning. Kunskaper har samlats
om storstadens vardorganisation och
dess problem. Ett antal bocker fran
FoU-byran handlar om vérdbitrddes-
yrket. Jag skall hidr ta upp tre.

Mary Freed Sohlfeldt har i sin bok
Tyvirr jag hinner inte. Om inskolning
till vardbitride i servicehus beskrivit
sina egna erfarenheter av att arbeta
inom hemtjinsten; hur hennes instéll-
ning till arbetet forindras allt efter-
som nya erfarenheter kommer till.
Den forsta ambitionen att klara av
allt, att inte ens unna sig kafferaster,
byts snart ut mot en anpassning till de
regler som utvecklats kollektivt for att
arbetssituationen skall bli uthdrdlig.
Istillet for att gora allt vad pensiond-
rerna ber om tar hon till sig regler for
turordning, regler for hur mycket tid
hon ska sitta av for “egen verksam-
het” etc ... dnda tills motet med Sven
som lever i en obeskrivlig rora och
smuts. Honom kommer hon i kontakt
med nir hon senare praktiserar pa en
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socialvardsbyrd. Hon maiste nu for-
handla med hemtjanstpersonal om
stidningen hemma hos Sven. Hon har
da uppenbarligen storre mojligheter
att reflektera Over arbets- och vardsi-
tuationen. D4 kom osidkerheten. Hur
mycket fir man engagera sig? Forfat-
taren kommer i konflikt med hem-
tjansten d& hon vill mer dn de andra.
D4 ir det dags att ta en paus i arbetet.

Efter ett halvar tar hon nya tag i
hemtjinsten. Aterigen finns ambitio-
nerna att gora det basta for pensiona-
rerna. Verkligheten ter sig nu mera
komplex én tidigare. Hur ska hon kun-
na skilja pa faktiska behov och egna
viarderingar om hur behoven ser ut?
Gar frontlinjerna i intressekampen
alltid mellan pensiondrer och vardbi-
traden? Allianser blir tydliga; pensio-
nirer lierar sig med enskilda vardbi-
triden. Mot dvriga pensionirer? Aven
inom vArdbitrideskollektivet bildas
olika grupper. Alla vill ha stod for sitt.
Hur girna forfattaren dn vill dr det
svart att tillfredsstilla allas behov. Det
ir den bistra verkligheten. Flyktmeka-
nismerna sitter in. Byta jobb? Stress-
betingat eksem bryter ut. Kan utbild-
ning hjdlpa? Erfarenheter siger att ut-
bildningen bara gor personalen dn mer
medveten om vad den inte hinner
med. Forfattarens engagemang for-
svinner. Kontaktlosheten breder ut
sig. Dags for reflektion!

Rapporten skrivs som en C-uppsats
vid institutionen for socialt arbete i
Stockholm, s& det finns mojligheter
att under handledning sitta in de egna
erfarenheterna i ett storre samman-
hang. Hon viljer att vinda sig till nag-
ra vardbitriden, for att i diskussion
med dem se, om hennes erfarenheter
kan generaliseras. De andra vardbitré-
dena har kommit ldngre dn Solfeldt i
sin professionella inskolning. De har
funnit egna strategier. And4 far hon
mycket bekriftat i sina diskussioner
med kollegerna. Erfarenheterna kon-
trasteras mot de stolta mal som social-
tjanstlagen stéllt upp for hemtjénsten:
helhetssyn, normalisering, kontinui-
tet, niarhet. Det talas ofta om personal-
handledning i dessa sammanhang.
Forfattaren verkar dock skeptisk till

att personalhandledning kan vara till
nagon hjilp vid en sddan diskrepans
mellan ideal och verklighet. Vad
tjanar det till att vara medveten om
att det brinner om det inte finns nagra
mdjligheter att ridda sig? Man kan se
det som ett etiskt problem pd sam-
hillsniva.

Det Freed Sohlfeldt beskriver ar ar-
betet med 4ldringar, ofta dementa, bo-
ende i servicehus. En annan uppgift
for vardbitriden i Oppen vard @r att
hjidlpa de patienter som skrivits ut
frAn nedlagda mentalsjukhus for att
vardas i hemmet. De dr naturligtvis
lika symtombelastade i hemmet som
pa vardinstitutionen, men forutsitt-
ningarna for att bedriva vard ar an-
norlunda. Personal kan inte tvinga en
vardtagare att gora nigot han inte vill
i sitt eget hem. En person som inte
tvittat sig pd veckor eller manader
och som vigrar att gora sig ren kan
man pa en institution sjdlvklart ta till
duschen och tvitta av. | hemmet &dr
detta ett dvergrepp. Dér dr det inte det
anstillda vardbitradet som vet bast.
Den professionalitet som innebdr att
personalen kan bestimma vad som &r
bist for vardtagaren kan inte utveck-
las i hemtjinst och hemsjukvard.
Alain Topor tar upp fordelarna med
att personalen inte har nagra sddana
maktmedel. De ar inte nagot hot mot
patienterna och varden maste ges pa
vardtagarens villkor. Han beskriver
ett antal forhandlingssituationer ddr
bada parter har mgjlighet att pdverka
vad som sker. Nackdelarna ligger i
vardbitridenas ensamhet, och osdker-
heten om vilka normer som giller. P4
sina hall balanseras detta med hand-
ledning, individuellt eller i grupp. Me-
ningen ir att ka fantasi och inlevelse-
formagan. Bristen pa tid dr dock dver-
hingande.

Problemet uppstar naturligtvis nédr
forhandlingssituationen inte ldngre
kan uppritthillas. Maktkamp mellan
vardbitriden, med deras mojligheter
till samarbete, och patienten kan bli
fallet. Eller tvingsatgarder som en sis-
ta utvig.

Topor kontrasterar varden i hem-
met, den av professionaliserade vard-
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situationen mot den psykiatri som be-
drivits tidigare; kroppsbehandling,
forstindsbehandling,  miljobehand-
ling. Avslutningsvis intervjuas tre psy-
kiatrer. Topors egen instdllning dr inte
att ta fel pd. Den professionellt organi-
serade psykiatrin har varit ett for-
tryckarinstrument av stora matt. Forst
med den avprofessionaliserade varden
i hemmet kan vérdtagarna behélla sin
minsklighet. Personalens arbetsmiljo
tas inte upp till analys. Om man beak-
tar att de regler som kommit till i tidi-
gare faser i mangt och mycket fungerat
som ett skydd for personalen for att
gora deras arbetssituation dréglig, kan
man friga sig hur personalen som kol-
lektiv betraktat klarar den individuali-
serade och hembaserade varden.

I dessa bada bocker beskrivs enskil-
da, ofta tillspetsade, episoder ur olika
perspektiv, den nyanstilldes, virdta-
garens, det erfarna vardbitradets. Det
4r forstaelsen for de kvalitativa aspek-
terna av arbetet som dr viktigt, inte
hur ofta ett problem uppstar eller hur
manga som far del av insats. Liknande
metoder anvidnder ocksd AnnBritt
Thulin, men hon anldgger ocksd en
kvantitativ ansats i boken Arbetsfor-
hallanden inom hemtjinsten. Hon har
i en registerstudie undersokt sjukfran-
varon bland vérdbitraden vid service-
hus och i 6ppen vérd, samt genomfort
en enkitstudie till 421 vardbitraden.
Dessutom har hon intervjuat 9 enskil-
da vardbitriaden och 10 vardbitrades-
grupper. Redovisningen sker framfor
allt i form av utdrag ur intervjuerna,
men ocksd i avsléjande siffror. Hon
jamfor hilsotillstandet hos vardbitra-
den och busschaufforer anstillda
inom lokaltrafiken.

I intervjuundersokningen framkom-
mer tydligt svarigheterna i arbetet;
svarigheterna att fa tiden att ricka for
bade vard, forflyttning mellan olika
vardtagare och egna matraster. Tids-
pressen tvingar fram Overlevnadsstra-
tegier; man struntar i vissa saker efter-
som alla behov dnd4 inte kan tillfreds-
stillas. Vardbitrddena slits ocksd mel-
lan tva arbetsledare: pensiondren och
den formelle arbetsledaren. Den
minskliga vard som Topor beskriver
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forsvinner bort som i ett tocken. Virre
och virre blir det ndr man far veta om
alla fysiska och psykiska pafrestningar
i arbetet, tunga lyft, oldimplig moble-
ring i hemmet som leder till svara ar-
betsstillningar, egensinniga vardtaga-
re, skuldkinslor, svérigheter att fa
stod hos Overordnade, kolleger som
flyr undan sitt ansvar etc. Psykiska
och fysiska arbetsskador som olust,
somnsvarigheter, trotthet, muskelviark
och andra besvir ar alltfor vanliga. 1
jamforelse med bussforarna uppvisar
vardbitridena fler arbetsskador. De
har ocksa en hogre sjukfranvaro, trots
att manga gdr till arbetet dven om de
ar sjuka. Eftersom arbetet har en sé-
dan personlig karaktdr dr det svart att
hantera vardtagarnas besvikelser som
en sjukskrivning for med sig, bade for
de redan hart arbetstyngda kollegerna
och for den sjukskrivne sjilv. Da ar
det ldttare att ga till arbetet dven om
man dr halvrisig.

Topors arbets- och kunskapsfalt ar
psykiatrin. Freed Sohlfeldt och Thulin
dgnar sig at aldringsvarden. Forutsitt-
ningarna ar naturligtvis olika. Inom
ett arbetsfdlt ddr antalet vardtagare dr
relativt fA kan teoretiskt sett de for-
delar som ligger i hemvarden forverk-
ligas. Men dé kraven pa kvalitet for-
byts i krav pa kvantitet blir resultatet
helt annorlunda. D4 kvantiteten och
inte kvaliteten styr slar resultatet latt
over i sin motsats. Friheten att dka bil
i en storstad dr stor ndr ett fatal dger
bil, jaimfort med nar de flesta har egen
bil. De mest kvantitativa effektivitets-
métten anvinds pa servicehusen.

Man kan ocksé ldra sig att vad som
ir bra for vardtagaren inte alltid dr bra
for den anstdllde. Hur daliga arbets-
villkor kan vissa personer erbjudas
under forevindning att det ar bra for
véardtagarna? En anledning till att den
diskussionen inte fors dr att vardbitra-
desyrket ér ett utprdglat kvinnoyrke,
vilket innebér att de anstdllda sjdlva
inte alltid for sin talan.

Man skall vara medveten om att
storstidernas problem inte gar att ge-
neralisera. Hemvard i glesbygd och
smastidder ser annorlunda ut och dras
med andra svérigheter. Anhdoriga gor

ocksé en stor insats. Oavsett om vard-

arbetet sker av professionella eller av
anhoriga ar det tungt och slitsamt.

En professionalisering i betydelsen
“sokande efter kollektiva losningar”
ir ofta ett skydd for den anstéllde. Det
ar fa studier som ser problemet i hela
dess vidd. Jag efterlyser en klarare fi-
losofisk analys av de etiska problemen
och av hur valsituationerna ser ut fran
vardtagarens, vardgivarens och sam-
hillets perspektiv.

Stina Johansson

Boende foér gamla, handikappade
och langvarigt sjuka.

Regeringsuppdrag H 1645/87, B 985/
87 Huvudrapport

Bakom den urtrista rubriken och den
offsetterade maskinskriften i detta 75-
sidiga hifte gbmmer sig en systema-
tisk genomgéng av samhillets atgarder
for dldre och rekommendationer om
vad kommunerna har att ritta sig efter
i sitt arbete for de édldre: bostadsbe-
hov, gruppboende, &alderdomshem
och erfarenheter av ombyggnad av
dem, tillganglighetsfragor, hjdlpmedel
och bostadsanpassning, hemtjénst och
fardtjanst mm. Kort och summerande
redovisas gillande regler och erfaren-
heter och med hédnvisningar till lag-
stiftningen. Eftersom erfarenhetsdelen
saknas i handbdcker av typ Bruzelius
mfl. 'Sociallagarna’ s behover den lo-
kale tjanstemannen bada typerna av
litteratur. Dar fyller skriften ett be-
hov.

Det ur forskarens perpektiv intres-
santaste dr kanske att man si efter-
tryckligt pafordrar att kommunerna
skall uppfylla socialtjanstlagen genom
bostadssociala inventeringar mm. Pa
manga hall gors nu sddana och/eller
omfattande hilsokontroller med inter-
vjuer for valda aldersgrupper. Kvalitet
och utformning varierar ofantligt och
det vore kanske idé att systematisera
kunskapsinsamlandet s& att det finge
en storre anvéindbarhet for forskning-
en? Nu menar man vél att det snarast
skall fylla administrativa syften, verka
pedagogiskt pd personalen, etc. Man
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maste vara forsiktig om man skall till-
godose bade administrativa och kun-
skapsmissiga syften (framst integri-
tetsaspekterna), men historiskt vet vi
att uppgifter som samlats in for det
forra syftet senare varit anvidndbara i
det andra. Socialstyrelsen fOreslar
ocksd att “information och exempel
p4 lampliga tillvdgagingssitt for bo-
stadssociala inventeringar bor tillstal-
las kommunerna”. Detta skall ligga p4
det nya Plan- och bostadsverket i sam-
arbete med Socialstyrelsen. Kommer
man att tillgodose forskningsbehov i
det arbetet?

Gerdt Sundstrom

ROSMARI ELIASSON

Forskningsetik och perspektivval,
1988

Alltfler samhillsvetare borjar analyse-
ra sina egna positioner som forskare,
sina ideologiska och vetenskapsteore-
tiska antaganden. Under 1960-talet
visade Thomas Mathiesen i ett arbete
om fangelser och Yngvar Lochen i ett
om mentalsjukhus att varderingar och
stdllningstaganden alltid spelar en vik-
tig roll i samhillsforskning. Fragan ar
inte om etiska stdllningstaganden och
partstaganden forekommer i forsk-
ningen utan hur de forekommer och i
vilken mén forskaren klart deklarerar
dem. Rosmari Eliassons Forsknings-
etik och perspektivval dr skriven i
denna tradition av ideologiska och ve-
tenskapsteoretiska klargéranden. Hon
har skrivit en bok som drar sina ldr-
domar frdn omsorgsomradet, men
hennes slutsatser dr sddana att de ar
relevanta for en rad forskningsomra-
den, omvardnadsforskning, arbets-
livsforskning, omsorgsforskning osv
osv.

Rosmari Eliasson behandlar i sin
bok ett komplicerat territorium som
forkortningsvis kan kallas for ett V-I-
P-system, dvs ett system som bestar
av vetenskapsmin, praktiker (be-
handlar, omsorgsarbetare av olika slag
och intressenter, dvs klienter, patien-
ter) Hennes centrala problem dr att
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staka ut riktlinjerna for en forskning
som samtidigt dr vetenskapligt rele-
vant och uppfyller intressenternas be-
hov och 6nskemal. Kring det har vik-
tiga temat narmar sig Rosmari Elias-
son fran en rad olika perspektiv. Hon
redogor enkelt och klart for sin egen
ideologiska plattform, en dialektisk
marxistisk och materialistisk grund-
syn. Midnniskan méste ses i sin kon-
kreta, materiella och sociala virld.
Nar vi tar oss an uppgiften att under-
soka vilka vdrderingar och méannisko-
syner som forekommer pa olika hall
inom forskning och omsorgspraktik
far vi inte ngja oss med att se till bok-
stiver och forestéllningar 1 manni-
skors medvetanden. Vi maste se till
vad folk gor, vilka idéer som faktiskt
kommer till anvindning. Vi méste ta
lardom av och utveckla de tankar som
praktikerna sjédlva har. Hela tiden for-
soker Rosmari Eliasson peka pa att
det handlar om en medelvig hon vill
gd, en vidg mellan en vetenskapsorien-
terad inriktning som enbart ser till in-
omvetenskapliga vdrderingar och en
praktikercentrerad som egentligen en-
bart tar fasta pa olika praktikergrup-
pers omedelbara behov. En relevant
forskning maste samtidigt uppfylla
kraven pa att vara inriktad pa langsik-
tig kunskapsutveckling och vara rele-
vant for intressenter och praktiker.
Forskningen skall gora sig fortrogen
med hur intressenterna upplever sin
situation och samtidigt vara formogen
att se problemen i ett storre socialt och
psykologiskt perspektiv. Hela tiden
aterkommer hon till detta svara pro-
blem som enkelt uttryckt handlar om
ndrhet och distans. Forskaren méste
ha niérhet till praktikernas och intres-
senternas behov och intressen och
kunna ha den distans som behovs for
att kunna se generella monster. Hon
varnar for vad hon kallar for subjek-
tivism och innebdr att man ensidigt
tar hiansyn till subjektets upplevelser,
individperspektivet.  Objektivismen
betyder att man enbart ser médnniskan
utifran. Dessa tvé féllor eller fiender
som hon foredrar att kalla dem hianger
ndra samman med den manniskosyn
man omfattar. Subjektivismen géir

ofta hand i hand med en individualis-
tisk och elititisk syn pd méinniskan.
Det ligger i individens egna hinder att
ansvara f0r sitt eget vil och ve. Objek-
tivisten, som ofta hyser en okritisk re-
spekt for, en overtro till vetenskapen
ser sig sjdlv som en expert som skall
atgarda andra mainniskors problem.
Vi maste ga en medelvidg hdr och inse
att méanniskan bade dr subjekt och ob-
jekt, att vi méste kunna uppritthélla
bida perspektiven. Forskningen més-
te for att kunna vara relevant vara
partstagande och det dr de svaga vi
maste ta parti for. Rosmari Eliasson
driver konsekvent denna tes genom
boken. Den adterkommer nér hon talar
om samhillsideologi, kunskapsteori,
etik och samarbetet mellan forskare
och praktiker eller drar forskningspo-
litiska stédllningstaganden av sina etis-
ka resonemang. Hon manar forskarna
till sjalvbesinning att inte uppleva sig
som allvetande experter och darmed
bli ett nytt prasterskap som fran upp-
ifrAn-perspektiv skall stélla och styra.
Forskaren skall varken vara herre eller
slav utan solidarisera sig med de sva-
ga. Han eller hon skall leva ndra prak-
tikens virld och hdamta sina insikter
inte bara ifran teoriernas virld utan
ocksa fran praktikers och egna konkre-
ta sinnliga erfarenheter. Rosmari Eli-
asson skriver enkelt och klart. Hon
driver sina teser konsekvent och
spanner over stora kunskapsomriden
i sin bok. Det dr hennes styrka. Att
tonen ibland pAminner om en missio-
nerande prasts fir man ha fordrag-
samhet med. Det dr ndgot hon kriti-
serar sig sjélv for.

Jan Barmark

Vara recensenter

Stina Johansson ir fil dr i sociologi
och forskarassistent vid institutio-
nen for socialmedicin, Uppsala,
Gerdt Sundstrom fil dr i socialt ar-
bete och verksam vid institutet for
gerontologi, Jonkoping, Jan Bar-
mark docent i vetenskapsteori, Go-
teborg.
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