Helhetssyn i malutvecklingen — om ambitioner,

kompetens och behov

Dagmar Lagerberg

"Helhetssyn” ar ett honndrsord som sedan
lange aterkommer i det bredare offentliga sam-
talet om vard och service. Nedanstadende artikel
forsoker belysa fragan om en helhetstendens
ocksd kan systematiskt belaggas i malutveck-
lingen som den avspeglas i lagstiftning och
motsvarande bestammelser. Svaret ar i huvud-
sak jakande da en genomgang av lagtexter mm
visar att i synnerhet de samhallsférandrande
ambitionerna framtrader alltmer frekvent. Vi be-
finner oss i ett stadium dar malen ar vergripan-
de, generella och syftar till mer &n en val utévad
"karnkompetens”’.

En andra fradga galler emellertid risken for var-
deringskonflikter och tolkningsproblem i en sé&-
dan malstyrd ramlagstiftnings spar. Nagra aktu-
ella undersékningar som redovisas tyder pa att
denna risk inte ar obetydlig. Det tycks finnas en
vasentlig skillnad mellan verksamheternas be-
provade kompetens — vad man faktiskt tycker
sig vara bra p4 — och malformuleringarnas vi-
sioner. Inte heller familjernas 6nskemal tycks
lampa sig efter de nutida malen, i forsta hand
efterfragas traditionell kompetens.

De anférda fynden understryker riskerna med
naiv héllning till malutvecklingen.

Kan det vara né&got fel pa visionerna?

Docent Dagmar Lagerberg ar verksam vid
barnhalsovarden vid Akademiska sjukhuset,
Uppsala.

Inledning

’Helhetssyn’’ tillhor de honnérsord som sedan
linge aterkommer i utredningstexter, riktlinjer och
det bredare offentliga samtalet om vérd och service.
Négon entydig, allmint omfattad definition existe-
rar inte; vanligen asyftas att individers och gruppers
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sociala problem "’ses i férhallande till den omgivan-
de sociala miljon’’ (tex SOU 1974: 39, Pettersson
1986). Vilka konsekvenser detta synsitt i praktiken
forvintas leda till ar inte klart. Manga forsok har
gjorts att i helhetssynens namn tex integrera verk-
samheter lokalméssigt (hilso- och sjukvard med so-
cialtjanst) eller initiera samverkansprojekt.

Kritik och forsok till precisering av begreppet har
inte uteblivit (se tex Allander 1978, Lagerberg 1979,
Placht 1980). Detta ar valkant for var och en som
tagit del av senare ars diskussion. Vi skall inte for-
djupa oss i helhetssynens méngtydighet eller i pavi-
sade svarigheter i genomforda samverkansforsok
utan fokusera helhetssynen fran ett annat hall, nAim-
ligen dess betydelse for de officiella verksamhets-
malens utveckling pa lagstiftande niva.

Den inte alldeles okontroversiella fraga som later
sig stillas i sammanhanget har viackts av Allander i
en tidigare debatt om helhetssyn (1980): i anslutning
till att Allander betonar att patientens version blir
foremal for olika tolkningar i kontakten med ldka-
ren, framhalls vidare: *’Det ar darfor som helhetssy-
nen blir en dold eller 6ppen kamp mellan virdering-
ar’’.

Kan nagot motsvarande sidgas om lagstiftningen?
Innebir utvecklingen mot malstyrd ramlagstiftning
— dar malen ar pa en gang vidstrickta och méngty-
diga — att virderingskonflikter och tolkningspro-
blem skyls Over av storslagna malvisioner men dy-
ker upp igen i skilda sammanhang pé olika admini-
strativa nivaer?

Innebir utvecklingen malstyrd ramlagstiftning
att virderingskonflikter och tolkningsproblem
skyls over av storslagna malvisioner?
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Naégon orimlig tanke forefaller detta inte att vara
di ju bade hilso- och sjukvardslagen och social-
tjanstlagen alagger verksamheterna stora och makt-
paliggande uppgifter: "’en god hilsa och en vard pa
lika villkor for hela befolkningen’’, *’ménniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet’’.

Forst och framst: kan en sddan helhetstendens i
malutvecklingen systematiskt belaggas?

Bakgrund — projektet “Barnfamiljerna och sam-

héllets service”
»’Barnfamiljerna och samhdllets service’ &r ett
forsknings- och utvecklingsprojekt forlagt till ett
omrade i Uppsala. Avsikten ar att astadkomma en
forbattrad balans mellan samhéllets service och
barnfamiljernas behov. Detta soker man forverkliga
dels genom kartlaggning av verksamheter som kom-
mer i kontakt med barnfamiljer — fraimst mdodra-
och barnhilsovard, socialtjanst med barnomsorg
samt skola — dels genom forandringsarbete och me-
todutveckling. Aven familjeradgivning, invandrar-
verksamheter, barnpsykiatri och barnhabilitering
omfattas av projektet men behandlas inte hir.

I de inledande kartliggningsuppgifterna ingick
aven en s k malanalys (Lagerberg 1985).

Langsiktiga tendenser i malutvecklingen
Malanalysens syfte var att folja de officiella mal-
skrivningarnas och malresonemangens utveckling i
offentliga utredningar och lagtext. Underliggande
fragor var:

Ar det bara ett allmént intryck, eller gar det att
finna systematiska beligg for att mal med social och
sambhillelig relevans med tiden far allt storre bety-
delse i forhéllande till méal som *’bara’’ géller verk-
samhetens direkta fordelar for den enskilda indivi-
den? Kan det alltmer omfattande ansvar samhallet
patagit sig for barns och barnfamiljers valfard utla-
sas direkt ur officiella ’’policybestimmande’’ tex-
ter? Aterspeglas i texterna en utveckling mot allt
fler "’helhetsgrepp’’?

Material och metod
Materialet utgjordes i huvudsak av statliga betdn-
kanden i SOU-serien (Statens Offentliga Utredning-
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ar) och lagtexter i SFS-serien (Svensk Forfattnings-
samling). De bada serierna genomgicks systema-
tiskt frin och med mitten av 1940-talet. Ett fatal
aldre texter och enstaka cirkulir mm fran Social-
styrelsen inkluderades. Relevant material utvaldes
med ledning av uppslagsord och titlar, varvid allt
som géllde projekt- och barnfragor medtogs.

De slutliga excerpterna omfattade ett hundratal
maskinskrivna eller tryckta sidor, som undersoktes
med innehdllsanalys. Analysenheterna utgjordes av
sammanlagt 113 textavsnitt.

Milen indelades i fyra kategorier:

1. Innehéillet i verksamheten ar mal i sig: Verksam-
heten erbjuder nagot som ar omedelbart tilltalan-
de, nyttigt eller nodvandigt for de méanniskor
man vinder sig till, tex lekmaojligheter.

2. Verksamhetens innehdll 4r medel for ett nérlig-
gande mal, som fortfarande uteslutande avser de
maéanniskor man vander sig till. Det géller har en
begrinsad forbattring utdver det goda som verk-
samheten i sig innebir. Exempel: ndgonstans att
vara, trygghet eller sjalvbestimmande (vilket allt
kan ses som bieffekter av tex organiserad hob-
byverksamhet).

3. Verksamheten har, utdver sjilva innehallet, en
social ambition som stracker sig lingre an till
enskilda individers behov. Det kan vara fraga om
att paverka ménniskors attityder eller om att for-
verkliga vissa principer, i den man dessa ses som
ideologiskt motiverade snarare dn som enbart
grundade i omtanke om de individer man moter.
Exempel: minskad specialisering, farre personal-
kategorier, prevention.

4. Verksamheten har en samhéllsforandrande am-
bition. Den forvintas leda till att barns livssitua-
tion generellt forbattras eller till att betydande
samhillsférandringar kommer till stind. Exem-
pel: demokratisk fostran i skolan, planering av
nya bostadsomraden.

Maldefinitionerna ovan ar problematiska i at-
minstone tva avseenden:

— Granserna mellan dem ar inte skarpa. Det ér tex
inte givet att ’sjalvbestammande’’ skall foras till
kategori 2 snarare én till kategori 1. Sjalvbestam-
mande ar sikert ett omedelbart mél i sig — att det
anda hanforts till kategori 2 sammanhénger med
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att det dock innebar ett tillskott, uttrycker en
vidare ambition dn enbart nojet for stunden. En
viss vaghet vidlader kategorierna 1 och 2, men
skillnaden dem emellan behover fordenskull inte
vara principiellt, dvs begreppsmissigt, oklar.

— Mal kan samtidigt vara medel: i friga om kategori
1 ror det sig verkligen om genuina mal i sig,
liksom nar det géller kategori 4. Kategorierna 2
och 3 bor mojligen snarare karakteriseras som
medel for andra mél. Att mal pa detta sitt kan ha
olika karaktir ar inte ovanligt eller forvanande:
vad som sirskilt bor observeras ar dock att ma-
len i sig (kategorierna 1 och 4) beskriver en ut-
veckling fran individ till samhalle, och att medlen
i kategorierna 2 och 3 genomgér en likartad ut-
veckling: medlen i kategori 2 &r enbart till for
individen, medan de i kategori 3 syftar till mal
som giller hela sambhiillet eller sektorer av sam-
hallet.

Resultat

Tabellerna 1, 2, 3 och 4 redovisar analysresultat for
socialtjanst, barnomsorgs- och fritidsverksamheter,
hilso- och sjukvard samt skola. Ettor innebér att
malet i friga forekommer i minst en analysenhet
hiamtad fran det aktuella drets texter. Nollor beteck-
nar franvaro. I anslutning till varje tabell ges exem-
pel fran materialet.

Tabell 1. Socialtjanstens malutveckling

Ar Mal Medel fér ~ Socialt ~ Sambhiills-
i sig narlig- mal forand-

gande mal rande mal

1924 1 1 0 0

1954 1 0 0 0

1956 1 1 0 0

1977 0 | 1 1

1980 0 | 1 1

Exempel:

Innehdllet mal i sig: "Missbrukar ndgon alkoholhaltiga

drycker, skola / ... / atgirder vidtagas for att aterfora

honom till ett nyktert liv’’ (SFS 1954: 579, Lag om nykter-
hetsvard, 1 §).

Medel for nirliggande mal: 'Till socialnimndens upp-
gifter hor att / ... / svara for omsorg och service, upplys-
ningar, rad, stod och vérd, ekonomisk hjilp och annat
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bistand till familjer och enskilda som behover det’” (SFS
1980: 620, Socialtjanstlag, 5 §).

Socialt mal: ""Den enskilde skall genom bistandet tillfor-
sikras en skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa
att det stiarker hans resurser att leva ett sjalvstandigt liv"”
(SFES 1980: 620, Socialtjanstlag, 6 §).

Sambhillsforandrande mal: *’SU (Socialutredningen, min
anm) har ovan understrukit att socialtjanstens mal ar de-
samma som for det demokratiska samhéllslivet i dess hel-
het’”” (SOU 1977: 40, Socialtjanst och socialforsakringstill-
lagg, sid 66).

Tabell 2. Barnomsorgens/fritidsverksamheters mdlut-
veckling

Ar Mal
1sig

Medel for  Socialt
narlig- mal
gande mal

Sambhiills-

rande mal

1947
1951
1967
1972
1973
1974
1975
1976
1980
1981

OO O D o
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Exempel:

Innehallet mal i sig: " Fritidsgardarna ir alltsé avsedda att
bli trevliga samlingsplatser for ungdomen, dir var och en
skall kunna finna en verksamhetsform, som intresserar
honom eller henne, dar det skall finnas mgjlighet att i
hemlik miljo spela bordstennis eller studera sprak, snick-
ra, viva eller lasa en bok’ (SOU 1947: 12, Ungdomens
fritidsverksamhet, sid 308).

Medel for nérliggande mal: *’Familjedaghemmens posi-
tiva sidor har ocksé pavisats. Dessa ir kanske framforallt
mojligheterna att ta emot dagbarnet pa sadana tider da
institutionerna normalt inte har Oppet tex i de fall forild-
rarna skiftarbetar’” (SOU 1967: 39, Sambhillets barntillsyn
— Barnstugor och familjedaghem, sid 11).

Socialt mal: "’Forskoleverksamheten / . . . / har till syfte
att i ndra samarbete med hemmen friamja / .../ en gynn-
sam / ... / social utveckling hos barn som icke uppnétt
skolpliktig alder / ... /" (SFS 1973: 1205, Lag om férsko-
leverksamhet, 1 §).

Samhallsforandrande mal: *’Barnstugeutredningen har /
.../ bedomt barnets utvecklingsmojligheter i relation till
det samhille barnet och dess familj lever i och till detta
samhilles viarderingar. Vidare har forskolan fogats in i
dess totala sammanhang, en resurs for barnet tillsammans
med fordldrar, hem, den allmént férebyggande barnavér-
den, barnhillsovarden och skolan’ (SOU 1974: 42, Barns
Fritid, sid 34).
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Tabell 3. Hilso- och sjukvirdens mdalutveckling

Tabell 4. Skolans mdlutveckling

Ar Mal Medel fér ~ Socialt ~ Samhalls- Ar Mal Medel for ~ Socialt ~ Samhills-
i sig narlig- mal forand- i sig nérlig- mal forand-
gande mal rande mal gande mal rande mal
1937 1 1 0 0 1944 1 1 | 0
1944 1 | 0 0 1945 0 | | 0
1945 1 0 0 0 1946 0 1 1 0
1957 0 1 1 1 1947 0 1 1 0
1958 | 0 0 1 1948 0 1 1 1
1962 1 0 0 0 1961 1 1 1 0
1969 1 1 0 0 1962 1 1 1 1
1979 1 1 1 1 1963 0 1 1 0
1981 1 | 0 | 1965 0 1 | 0
1982 1 | 0 1 1974 0 1 1 1
1984 1 1 1 1 1975 1 1 1 1
1976 0 1 1 0
Exempel: 1978 0 1 1 1
Innehallet mal i sig: “'Till landsting eller stad, som icke L80 I ! ] l
deltager i landsting, ma med iakttagande av bestimmelser- e, 0 : : L
na i denna kungorelse utgé statsbidrag for anordnande av
psykisk barna- och ungdomsvérd, innefattande undersok- ~ Exempel:

ning och behandling av psykiska rubbningar hos barn och
ungdom samt radgivning i uppfostringsfragor’” (SFS
1945: 489, Kungl Maj:ts kungorelse angéende statsbidrag
till psykisk barna- och ungdomsvard, 1 §).

Medel for nirliggande mal: "De allminna malen for
samhiillets hilso-, sjuk- och socialvérd ér att / .../ skapa
maojlighet till allsidig utveckling genom att tillgodose mén-
niskors behov av kunskap, stéd och vard’ (Socialstyrel-
sen redovisar 1979: 4, Médra- och barnhélsovard, sid 49).

Socialt mél: "’ Avsevirda resultat i form av hélsa, vilbe-
finnande och psykisk balans kan forviantas genom okade
psykosociala insatser. Dessa ar i hog grad virda att uppna
for att skapa maximalt goda betingelser for sjalvforverkli-
gande och mojligheter till insatser i familj, arbetsliv och
samhaélle”” (Socialstyrelsen redovisar 1979: 4, Modra- och
barnhilsovérd, sid 49).

Samhillsforandrande mal: ""Med utgangspunkt fran
kunskaper och erfarenheter inom de olika verksamhets-
omradena och genom aktivt deltagande i samhillsplane-
ringen bor hilso- och sjukvérden och socialvarden forsoka
skapa gynnsamma levnadsbetingelser, motverka sociala
orittvisor och minska vésentliga héalsoproblem’ (Social-
styrelsen redovisar 1979:4, Mdodra- och barnhilsovard,
sid. 49).

Det framgar att innehéllet som mal i sig med tiden
forlorat nagot i betydelse (utom inom hélso- och
sjukvarden). Denna maltyp upptrader salunda ofta-
re i dldre texter dn i nyare. Tendensen ar inte stark.
Innehéllet som medel for niarliggande mal ligger
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Innehéllet mal i sig: “"Arvet fran Aten och Rom ér gemen-
samt for oss alla, det kristna arvet likasa, bada ha uppta-
gits i den svenska bildningstraditionen / ... /”" (SOU
1944: 20, Skolan i samhéllets tjanst, sid 48).

Medel for nirliggande mal: 'Intellektuell skolning, for-
standstrining, siktande mot omdomets mognad och for-
maéga av fruktbdrande sjalvstudier, r gymnasiets frimsta
uppgift’” (SOU 1948: 27, Betinkande med forslag till rikt-
linjer for det svenska skolvasendets utveckling, sid 267).

Socialt mél: *’Skolan skall fostra. Det innebir att skolan
aktivt och medvetet skall paverka och stimulera barn och
ungdomar att vilja omfatta var demokratis grundliaggande
viirderingar och lata dessa komma till uttryck i praktisk,
vardaglig handling’” (SFS 1980: 64, Forordning om mal
och riktlinjer i 1980 ars laroplan for grundskolan, sid 156).

Samhillsforandrande mal: ""Utredningen har / ... / be-
tonat att vid sidan av utbildningspolitiska stravanden bor
dven intentioner inom familjepolitik, socialpolitik, kultur-
politik och fritidspolitik prigla miljons utformning. Skolan
bor ses som en del av kommunens och bostadsomradets
resurser for arbete med barn och ungdom’” (SOU 1974: 53,
Skolans arbetsmiljo, sid 31).

dock stilla eller till och med okar. Individperspek-
tivet har alltsd inte gatt forlorat, men ambitions-
nivan synes ha hojts: inte bara *’snickra, viva eller
lasa en bok’’ utan ocksa nagot mer — kanske kam-
ratskap, kanske trygghet?
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Det framgar att innehdallet som mal i sig med
tiden forlorar nagot i betydelse (utom inom
halso- och sjukvdrden).

De sociala malen visar en svagt okande tendens
inom socialtjanst och hilso- och sjukvard. Barnom-
sorg och skola forhaller sig likformigt 6ver tid. De
samhillsférandrande malens utveckling dr uppen-
bar inom alla verksamheter utom barnomsorg. Sa-
dana mal blir alltmer frekventa. Karakteristiskt &r
att atminstone nagon av de forvintade tendenserna
— farre mal i sig (typ 1) och farre medel for nirlig-
gande mal, fler sociala och samhillsforindrande
méal — aterfinns i varje verksamhet. De studerade
texterna ger verkligen beliagg for de tendenser
ménga anat och patalat.

Samma slutsats kommer vi till betraffande ’"hel-
hetsgreppen’’. Ett exempel: 1947 ars fritidsgardar
avsag att betjana en mindre del av ungdomen, och
deras verksamhet inskrankte sig till fritidsintressen.
Om direkt paverkan var det knappast tal. Barnstu-
geutredningen (SOU 1974: 42, Barns Fritid) har &
andra sidan utvecklat ett program for alla barns
fritid, syftande till att pdverka jagutveckling, be-
greppsbildning och kommunikation. Malgrupp ar nu
hela barnkollektivet.

Aven huvudmannaansvaret for verksamheterna
foljer en utveckling fran det partikuliira till det gene-
rella, fran det frivilliga till det lagstyrda: sa var tex
1940-talets fritidsgardar en angelidgenhet for fritids-
gardsforeningen och forst i andra hand for kommu-
nen (SOU 1947: 12, Ungdomens fritidsverksamhet).
Men i socialtjanstlagen ar varje kommuns skyldig-
het att svara for forskole- och fritidshemsverksam-
het fastslagen.

Totaliteten i ambitionerna kan ocksa belysas med
hjilp av nagra termer, som sirskilt noterades i ana-
lysen: ’uppsdkande verksamhet’’, “’helhet’” och
“’total’’. Vi finner foljande: ’Helhetssyn’’ forekom-
mer forsta gangen ar 1957 i Mentalsjukvéardsdelega-
tionens betdnkande ’’Psykisk barna- och ung-
domsvard” (SOU 1957:40, sid 29), dar man talar
om en ’’helhetssyn pa livet’” och om att ’ideella
eller materiella delvarden’” inte bor fa dominera.
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I Ovrigt upptrader “’helhets’’-uttryck i &tta
analysenheter, alla fran 1970 eller senare. Uttryck
med “'total’’ forekommer i sex analysenheter, den
aldsta fran 1974. Exempel: “For att skapa vilfird
for barnen maste man anlégga en totalsyn pa deras
behov och pa det samhille som omger dem’ (SOU
1979: 41, Barnen i framtiden, sid 7).

’Uppsokande verksamhet’ namns i sju analys-
enheter, den tidigaste fran 1973. Exempel: ’Social-
nidmnden skall genom uppsokande verksamhet ta
reda pa vilka barn som behover anvisas plats i for-
skola eller fritidshem’’ (SFS 1980: 620, Socialtjénst-
lag, 15 §).

Den omstandigheten att de aktuella uttrycken i
regel upptrader icke tidigare an 1970 tyder pa att vi
fangat en reell, framvixande historisk tendens.

Tre stadier

Malutvecklingen kan sammanfattas i tre pa varand-

ra foljande stadier, i princip gemensamma for alla

verksamheter:

1. Inga explicita malformuleringar férekommer.
Milet uppfattas sjilvklart som identiskt med
verksamhetens innehéll. Detta stadium svarar
mot var forsta maltyp: “innehdllet mél i sig”’.

2. Malet knyts till verksamhetens innehall och
syftar till att fa organisationen att fungera vil.
Stadiet motsvarar ungefar véar andra maltyp: *’in-
nehéllet medel for niarliggande mal’’.

3. Milen ar Overgripande, generella, och omfattar
mer an att verksamheten skall bedrivas pa ett bra
satt. Utvecklingen kommer till synes i form av
sociala och samhéllsforandrande mal.

Exempel: modra- och barnhélsovarden:

1. Enbart statsbidragsbestimmelser. Verksamhe-
ten bedrivs pa frivillig basis, finns inte dverallt
och nér inte alla.

2. ’Syftet med forvarden ar att meddela den bli-
vande modern erforderlig halsovéard och dérige-

Aven huvudmannaansvaret foljer en utveck-
ling fran det partikuldra till det generella, fran
det frivilliga till det lagstyrda.

Socialmedicinsk tidskrift nr 1 1988




Det dr inte svdrt att se att verksamheterna i
forlingningen av denna utveckling kan kom-
ma att dliggas helt vasensframmande uppgif-
ter.

nom aven minska riskerna for missfall och for-

tidsbord samt motverka sjukdomar, skador och

missbildningar hos barnet.”’

»’Barnhélsovérden skall vara inriktad pa bedri-
vande av en fullstindig hédlsoovervakande och
handikappuppsparande verksamhet i fraga om
alla barn fran fodelsen intill skoldldern.”” (Nor-
malreglemente fér modra- och barnhélsovarden
1969 (MF nr 39), 8, 17 §§.)

3. ’Med utgéngspunkt fran kunskaper inom de oli-
ka verksamhetsomradena och genom aktivt del-
tagande i samhaillsplaneringen bor hélso- och
sjukvarden forsoka skapa gynnsamma levnads-
betingelser, motverka sociala oréttvisor och
minska véasentliga hialsoproblem.’’ (Socialstyrel-
sen redovisar 1979:4, Modra- och barnhilso-
vard, sid 49.)

Det ir inte svart att se att verksamheterna i for-
lingningen av denna utveckling kan komma att
alaggas helt vasensfrimmande uppgifter. Ett bely-
sande exempel finns i Barnomsorgsgruppens slutbe-
tinkande om foraldrautbildning (SOU 1980:27,
Barn och vuxna, sid 80):

’Det finns ménga skal att férorda en samlevnads-
undervisning till man. Varnpliktstiden ar ett bra
tillfalle, darfér att man nar sé gott som alla. Kons-
rollsproblematiken stélls hir pa sin spets.

Mot bakgrund av vad som tidigare sagts om frivil-
lig studieverksamhet, torde knappast nagon storre
effekt uppnas med mindre &n att fragan laggs in i
den obligatoriska varnpliktsutbildningen.’’

Forhallandet mal — kompetens

Personalen i verksamheterna ombads att i ett enkét-
formulir besvara fragor om bla maél, arbetsuppgif-
ter och framgang i verksamheten. Foga ovéntat vi-
sade det sig att verksamheterna genomgaende ansag

sig vara “’bra pa’’ sddana uppgifter som Gverens-
stimde med utbildningsbakgrund och traditioner.
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Ett inom projektet myntat uttryck for detta ar
»karnkompetens’’ (Lagerberg och Janson 1987).

Individ- och familjeomsorgen lyckas alltsd bra
med radgivning och stod, daghemmen med tillsyn,
mddra- och barnhalsovarden med hélsoovervakning
och liararna med pedagogisk verksamhet. *’Svaga
sidor’’, dvs siddant som &tminstone nagon av de
niamnda verksamheterna enligt egen utsago lyckas
mindre val med, trots att uppgiften bedoms som
viktig, ar uppsokande verksamhet/upplysningsverk-
samhet, samverkan utanfor arbetsplatsen och att
halla sig orienterad om forskning och utveckling
(Lagerberg 1986).

Verksamheterna har alltsd dels en karnkompe-
tens, som personalen anser sig lyckas vél med, dels
uppgifter som man enligt egen asikt ar mindre bra
pa. De senare tenderar att falla inom omraden som
alltmer betonas i de officiella mélen. Samverkan,
uppsOkande och upplysande arbete, forskningsori-
entering — detta foljer av de officiella malen men
tycks inte vara forankrat hos verksamheterna som
en del av deras karnkompetens. En rimlig hypotes
ar att kraven pa ’sidokompetenser’’ inte bara sak-
nar klangbotten i personalens traditions- och utbild-
ningsmissiga forutsattningar utan aven — till foljd
av den tid och det engagemang som fordras — ur-
holkar den existerande kdarnkompetensen (Janson
1987).

Denna tanke tycks ocksa fa stod i data: Enligt
personalens svar visar sig den totala maluppfyllel-
sen vara hogre for daghem, modra- och barnhilso-
vard, 14g- och mellanstadielarare én for hogstadiela-
rare och socialtjianst (individ- och familjeomsorg).
Verksamheter med hog maluppfyllelse arbetar med
uppgifter som i stort sett later sig 10sas inom kérn-
kompetensens ram. Deras ansvar omfattar tillsyn,
fostran, undervisning, hilsokontroll etc, men inte
maénniskors totala livssituation. Man kommer langt
utan att behova Overskrida kirnkompetensen.

Verksamheter som lyckas samre har ett diffusare,
mindre begrinsat ansvar. Detta géller sérskilt indi-
vid- och familjeomsorgen men kanske ocksa hogsta-
dielirarna nar dessa stills infor tung psykosocial
problematik hos eleverna. Uppgifterna haller sig

inte inom kdrnkompetensen.




Det framkommer att familjerna sjilva efter-
fragar kirnkompetens.

Barnfamiljernas behov

Till sist nagra ord om barnfamiljernas behov enligt
enkétsvar. Formulédret skickades till alla familjer
med barn i dldern 0—16 ar (820 familjer, varav 630
svarade). Bortfallet uppgick till 23 procent.

Familjerna fick skatta ’’viktigheten’ hos en rad
inslag i verksamheternas service. Nir vi nedan talar
om ’’viktiga’’ och ’mindre viktiga’’ moment, avses
sddana som fatt markeringen mycket viktigt’’ i
minst 60 respektive mindre dn 60 procent av fallen.

Det framkommer att familjerna sjalva efterfragar
kiarnkompetens. Detta giller sarskilt modra- och
barnhilsovéarden, dir man fister avseende vid det
traditionellt medicinska innehallet. Viktigt ar alltsd
halsokontroll utférd av barnmorska och information
om forlossning. Aven omtanke, vinligt bemétande
och allmént stod betonas. Inte fullt lika manga tyc-
ker att information om foraldraskap, om sex och
samlevnad och om kost ar viktigt. Forildragrupper
anses inte heller lika viktiga som t ex hilsokontroll.

Pa barnavardscentralen dr kontroll av barnets
hélsa och utveckling, rad vid sjukdom, vaccina-
tioner samt omtanke och vinligt bemotande de vik-
tigaste inslagen. Mindre viktigt dr rad om barns
skotsel, rad om kost och uppfédning, information
om olycksfallsprofylax, upplysning om sociala for-
maéner och foraldragrupper.

Omkring 40 procent anser att de vill kunna triffa
familjeradgivare, psykolog eller kurator pd modra-
och barnavardscentralen, pa barnavérdscentralen
aven barnpsykiater. Det ar alltsd specialister —
aterigen karnkompetens — som efterfrigas.

Inom barnomsorgen och skolan betonar familjer-
na individuellt fostrande inslag framfor rent sociala
och elevvardande. Foljande anser man vara viktigt i
barnomsorgen: trygghet, utveckling av sjalvstindig-
het, sprak och fantasi, fostran till hinsyn och an-
svar. Nagot mindre viktigt dr att barnet far lekkam-
rater och kunskaper, att det lar sig fungera i grupp,
att fordldrar kanner sig vialkomna och att forildrar
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kan paverka verksamheten. Personlighetsutveck-
ling betonas alltsd mer dn ren kunskapsinlirning,
gruppfungerande och foraldramedverkan.

I skolan ses alla former av individuell fostran som
viktiga: kunskaper, utveckling av talanger, fostran
till hansyn, ansvar och respekt for andra. Inte fullt
sa viktigt anses att skolan hjélper till vid inlirnings-
problem och att forédldrar kanner sig vilkomna. Di-
rekt elevvardande inslag ser inte ut att prioriteras: i
jamforelse med vad som géller for individuell fost-
ran tycker farre att det ar viktigt att kunna fa tala
med ldrarna om barnet eller att kunna triffa likare,
skolskoterska, skolpsykolog eller kurator i skolan.

Har maste vi dock komma med en reservation.
Bortfallet uppgick som namnts till 23 procent. Bort-
fallsgruppen kan ha haft andra problem och behov
an de familjer som svarat och skulle kanske ha
uttryckt andra preferenser. Om servicen organise-
ras strikt marknadsmassigt, dvs grundas enbart pa
efterfragan, uppstar alltid risk for att svaga grupper
eftersitts. Samhillet maste med andra ord iklada sig
ett ansvar for att behoven tillgodoses och for att
insatser mojliggdrs som majoriteten kanske inte
efterfragar.

Slutord
Den inledande fragan huruvida malutvecklingens
tilltagande helhetskaraktar later sig systematiskt be-
laggas maste besvaras jakande. I synnerhet de sam-
hillsfordndrande ambitionerna upptriader alltmer
frekvent. Vi befinner oss i vad vi kallat det tredje
stadiet, diar malen ar Overgripande, generella och
syftar till mer @n en val utovad kidrnkompetens.

Vér andra fraga gillde risken for virderingskon-
flikter och tolkningsproblem i den malstyrda ram-
lagstiftningens spar. Att denna risk inte ir negliger-
bar tycks folja redan av de empiriska fynd som
redovisats i det foregaende:

Vi har funnit en visentlig diskrepans mellan verk-
samheternas beprovade karnkompetens och malfor-
muleringarnas visioner. Vad skall med andra ord

Det dr alltsa specialister — dterigen kirnkom-
petens — som efterfragas.
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verksamheterna dgna sig at? Inte heller familjernas

onskemal tycks lampa sig efter malen. I forsta hand
efterfragas traditionell kompetens.

Man har linge tagit for givet att breda mal, hel-
hetssyn och ett inklusivt samhéllsansvar maste fora
till goda effekter. Uppkommande problem har man
tankt sig l60sa med hjalp av samverkan, konsulta-
tion, utbildningsinsatser och nya ’’synsitt’”’. Men
sjalva utgangspunkterna har inte pa allvar ifraga-
satts, och systematiska forsok att frilagga de impli-
cita varderings- och tolkningssvarigheter som fore-
ligger har knappast gjorts.

De hir anforda fynden understryker riskerna med
en naiv hallning till den malutveckling vi skisserat.
Kan det vara négot fel pa visionerna?

Helhetssyn — ett vackert
innehall

Jan Barmark

Svarigheten med att hdvda att man innehar en
helhetssyn paminner om dilemmat med de sex
blinda mannen ocn en elefant. Begreppets
maéngtydighet och brist pa konkret innehall gor
att det inte kan vara underlag fér handling, kon-
staterar i nedanstdende kommentar Jan Bar-
mark, docent i vetenskapsteori vid Goteborgs
universitet.
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inslaget paket utan

Dagmar Lagerberg konstaterar i sin artikel att det
finns en konflikt mellan visionen om en ’’helhets-
syn’’ och det hon kallar for >’karnkompetens’’. Hon
séger ocksa att hon inte vill ndrmare fordjupa sig i
den mangtydighet som finns i uttrycket ’helhets-
syn’’. Jag tanker darfor ta tillfallet i akt for att
reflektera ndgot 6ver vad helhetssyn kan betyda.
“Helhetssyn’” ar ett starkt ideologiskt laddat be-
grepp. Det innebér att man skall se helheten och
inte bara delarna. Problemet ar emellertid att vad
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