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""Barnfamiljerna och samhallets service’ ar ett
femarigt forsknings- och utvecklingsprojekt for-
lagt till ett omrade i Uppsala. Projektets huvud-
syfte ar att uppna en battre anpassning mellan
malgruppens behov och samhallets serviceut-
bud.

| foreliggande studie har personal med ansvar
foér barn och barnfamiljer tillfrdgats om sin syn
pa mal, maluppfyllelse mm. Enligt vad som
framkommer tenderar maluppfyllelsen att skat-
tas hogst i fraga om ""karnkompetensen”’, dvs
de arbetsuppgifter som ar grundade i utbildning
och tradition. Osakerheten ar storre betraffande
exempelvis samverkan. Anmarkningsvart ar att
verksamheter som bedémer sin maluppfyllelse
som god tenderar att inta en mer restriktiv hall-
ning till samverkan och vice versa.

Ulf Janson ar docent i pedagogik och Dagmar
Lagerberg docent i samhallsmedicinsk forsk-
ning om barn. Bada ar verksamma som projekt-
ledare for ""Barnfamiljerna och samhallets ser-
vice"'.

En birande idé bakom projektet ’Barnfamiljerna
och samhillets service’” har varit att inom ramen
for existerande organisation och resurser finna vi-
gar att skiarpa metoder och samverkansformer for
ett bittre tillgodoseende av befintliga behov. I detta
sammanhang har en inledande, noggrann kartlagg-
ning av problem och utvecklingsbehov i samhalls-
servicen betraktats som en nodvindig utgings-
punkt. Projektet ar dérfor i stora drag disponerat pa
tre faser: kartliggning, forandringsarbete och utvir-
dering.
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De verksamheter som speciellt studeras ar mod-
ra- och barnhélsovéard, 6ppenvardsteam inom barn-
och ungdomspsykiatri och barnhabilitering, lands-
tingskommunal och primarkommunal familjerad-
givning, primarkommunal socialtjanst med barnom-
sorg, kommunala verksamheter for invandrare och
flyktingar samt skola med elevvard.

Till projektets praktiskt utvecklingsinriktade syf-
te sillar sig ett, om man sa vill, mer grundforsk-
ningsbetonat intresse for teoretisk analys av skilda
verksamheter utifran begreppen mal, behov och
kompetens (Janson 1986). De hér presenterade fyn-
den och resonemangen bor narmast ses ur ett sa-
dant perspektiv. For en utforligare redovisning av
studien, se Lagerberg 1986.

METOD

Under projektets kartlaggningsfas genomfordes en
enkitstudie omfattande samtlig personal inom de
berorda verksamheterna. Formuldret inneholl i hu-
vudsak fasta svarsalternativ. Enstaka fragor, bla
betriffande mal, lamnades dock 6ppna. Nedan re-
dovisas i korthet de viktigaste variablerna.

Mal

De svarande ombads att fritt formulera tre mal
>’som Du anser vara de viktigaste for Din verksam-
het’’. Malen klassificerades i efterhand.

Maluppfyllelse

For varje mal stélldes fragan: *'I vilken utstrackning
anser Du att mal nr . . . uppfylls i den lokala verk-
samhet som Du arbetar inom?’’ Svarsalternativen
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bildade en femgradig ordinalskala fran "helt™ till
“inte alls”’. Vid beriikning av genomsnittlig malupp-
fyllelse uteslots mal for vilka uppgift om forverkli-
gandegrad saknades.

Hinder

Tjugo hinderformuleringar presenterades i anslut-
ning till var och en av de tre malbeskrivningarna.
Hindren grupperades sa att de tillsammans bildade
fem tinkta huvudkategorier:

Resurshinder (ekonomi, personal, tid, lokaler/ut-
rustning)

Metodhinder (ryckighet i arbetet pa grund av
oforutsedda intriffanden, brister i kunskap, meto-
der eller tidsplanering)

Hinder pd arbetsplatsen (bristande samarbete,
bristande direktiv/riktlinjer fran 6verordnade, oklar
ansvars- och arbetsfordelning, hog personalomsitt-
ning)

Hinder utanfor arbetsplatsen (bristande extern
samverkan pa grund av outvecklade samverkansru-
tiner eller for stora skillnader i médnniskosyn, bris-
tande Overgripande samplanering, bristande sam-
spel mellan politiker, forvaltning och falt)

Hinder i forhdllande till allmdnheten (bristande
forialdrasamverkan, negativ “'image’’ hos verksam-
heten, svérighet att nd dem som ar i behov av ser-
vicen, 6nskemal hos barnfamiljerna om andra saker
an vad verksamheten kan ge)

Till detta kom kategorin “’inga hinder’’.

Viktiga och starka sidor

I formulédret listades en rad arbetsuppgifter, sk si-
dor (se Tabell 4), och fragan stilldes: *’Vilka sidor
av den verksamhetsgren som Du representerar an-
ser Du vara sarskilt viktiga?”’ For varje *’viktig”
sida fragades dessutom huruvida den svarande be-
domde sidan som stark, svag eller bade—och.
(’Vad ar Ni bra pa? Vad dr Ni mindre bra pa?”’)
Vid bearbetningen betraktades en sida som *’vik-
tig"” respektive “’stark’’ sa snart minst hélften av de
svarande varit dverens om denna bedomning.

Kongruens
Som ett numeriskt uttryck for overensstimmelse
mellan starka och viktiga sidor bildades en kon-
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gruensvariabel (se narmare diskussion nedan):
a) Verksamheters kongruens:
Antal starka sidor X 100

Antal viktiga sidor
b) Sidors kongruens:
Antal verksamheter diar denna sida ér stark X 100

Antal verksamheter diar denna sida ar viktig

Arbetstillfredsstallelse
Variabeln konstruerades med ledning av samman-
lagd svarspoing pa foljande items (de fem svarsal-
ternativen matte graden av instaimmande):

Kan Du gora Din mening hord pa Din arbets-
plats?

Jag kinner mig nojd med mig sjilv i mitt arbete.

Jag kanner mig osdker i samarbetet inom den
egna verksamheten.

Jag tycker att jag far erkinsla och respekt i den
arbetsgemenskap jag tillhor.

Om jag fick borja om skulle jag vilja ett annat
yrke.

Vid internbortfall pa ndgot av de items som ingick
i denna variabel sattes svaret =3 (mittenalternati-
vet). Aven betriaffande samverkansvariabeln — se
nedan — forfors pa detta sitt.

Syn pa samverkan

Sammanlagd svarspoing beriknades pa foéljande
items:

Det gar bra att §sa uppgifterna inom den egna verk-
samheten utan samverkan med andra verksam-
heter.

Jag kdnner mig osdker i samverkan med andra verk-
samheter.

Den typ av samverkan man hér far tinka sig torde
ndrmast motsvara ''co-operation’’, dvs 'den ge-
mensamma aktivitet som bedrivs av befattningsha-
vare tillhorande olika yrkesgrupper och huvudman i
syfte att hjalpa enskilda patienter/klienter’” (Placht
1980, s 14).

MATERIAL
Ursprungsmaterialet bestod av 284 befattningsha-

vare, av vilka 202 besvarade formuliret. Se Tabell
1.
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Tabell 1. Ursprungsmaterialet fordelat efter verksam-
hetsomrdde och svarsfrekvens

Verksamhetsomrade Sva- Ejsva- Summa Bortfall

rande rande 1 procent
Skola (larare) 41 35 76 46,1
Skola (6vrig
personal) 11 7 18 38,9
Primdarkommunala
verksamheter exklu-
sive barnomsorg 26 11 37 29,7
Kommunal barnom-
sorg 9% 26 122 21,3
Landstingskommu-
nala verksamheter 28 3 31 9,7
Hela materialet 202 82 284 28,9

En dryg fjirdedel av de tillfrigade avstod fran att
medverka.

Allmént kan sdgas, att formulidrets omfattning och
komplexitetsgrad i betydande utstrackning torde ha
bidragit till det hoga bortfallet. Tydligt &r emellertid
att fluktuationerna i fraga om bortfall kan ha sam-
manhingt med hur vardinriktad’’ verksamheten
ansett sig vara. En stor del av formuliret rorde sig
kring barn med speciella problem, tex fysiska han-

dikapp, begavningshandikapp, beteendestérningar
eller missbruk (resultaten i dessa avseenden redovi-
sas ej hir). Detta synes ha medf6rt att frigorna inte
uppfattats som relevanta av samtliga svarande. |
synnerhet giller detta, som framgér av Tabell 1,
skolan — enkannerligen lararpersonalen. For 6vriga
verksamheters del narmar sig bortfallet acceptabla
nivaer och ar inom landstingsorganisationerna rent-
av obetydligt.

Trots att resultaten i foreliggande rapport inte
géller de sirskilda s k behovsgrupperna, har extern-
bortfallet givetvis drabbat dven de hir aktuella va-
riablerna. A andra sidan torde bortfallet inte allvar-
ligt ha péverkat de resonemang som lidngre fram
kommer att foras betriffande kompetens. Antagan-
det ar att verksamheterna besitter en specifik, i
utbildning och tradition grundad *’karnkompetens’’
och att forankringen i denna,till en del forklarar
verksamhetens subjektiva maluppfyllelse. Rimligen
kan vi forvianta oss att manga av de lidrare som
avstatt fran att besvara enkiten ként sig frimmande
for studiens ’’vard’’-karaktir och sdlunda i minst
lika hog grad som Ovriga larare identifierat sig som
kunskapsformedlare. Detta strider pa intet sitt mot

Tabell 2. Procentuell fordelning av fem huvudkategorier av mal inom enskilda verksamheter

Verksamhet Kun- Rela- Hilsa Omvard-  Samver- Antal Antal
skaper tioner nad/ kan/ mal sva-
till- konsul- totalt rande
syn tation (inkl
ovriga)

Lagstadieldrare 38,9 61,1 = - - 36 12
Mellanstadielédrare 30,0 63,3 - - — 30 10
Hogstadielarare 433 53,3 - - = 30 10
Individ- o familjeomsorg - 66,7 - 9,5 14,3 21 7
Soc-tj flyktingbyra - 22,2 5,6 38,9 - 18 6
Kommunal familjeradgivn 16,7 58,3 - - 25,0 12 4
Distriktsforvaltningens

barnomsorgssektion = 23,8 - 4.8 4.8 21 7
Fritidshem 12,5 70,8 - 16,7 - 24 8
Familjedaghem 16,7 47,6 - 2.4 — 4?2 14
Daghem 17,6 59,3 - 14,8 2,8 108 36
Kvartersdaghem 12,5 62,5 - 16,7 - 48 16
Modravardscentral - 16,7 41,7 - 16,7 12 4
Barnavardscentral - - 80,0 - - 15 5
Barn- o ungd-psyk team - - 60,0 - 40,0 15 5
Barnhabiliteringsteam 16,7 37,5 16,7 - 12,5 24 8
Landst familjeradgivn - 88,9 - - 5,6 18 6
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antagandet om kiarnkompetens.

RESULTAT

Tabell 2 redovisar de storsta malkategoriernas pro-
centuella andelar av enskilda verksamheters totala
malbestand. Dessa fem Kkategorier tiacker tillsam-
mans 82.7 procent av samtliga malangivelser. Av
tabellen framgar ocksa antalet svarande fran varje
verksamhet samt det totala antalet mal, som alltid
ar lika med antalet svarande multiplicerat med 3. 1
totalsumman ingér alltsa aven uteblivna och oklas-
sificerbara mal.

Foljande verksamheter — med mycket fa svaran-
de, stort internbortfall i fraga om malangivelser eller
heterogen sammansittning — har uteslutits fran Ta-
bell 2 (och dven senare): ovriga ldrare (forskollara-
re, invandrarlirare, speciallarare), ovrig skolper-
sonal (rektor, studierektor, kurator, likare, psyko-
log, sjukskoterska, skolvirdinna, syo-konsulent,
talpedagog), individ- och familjeomsorgens bi-
standsgrupp,
kommunens invandrarbyrd, oppen forskola, trefa-

socialtjinstens familjepedagoger/

miljssystem samt fordldradrivet daghem. Det sam-
manlagda antalet verksamheter uppgar alltsa till 23.
Nagon strikt definition av ’’verksamhet’ tillam-
pades inte, utan grupperingen skedde med ledning
av savil arbetsplats som arbetsuppgifter och yrke.
Néagot kan hir nimnas om malens innehall och
klassificering. Vissa svarigheter forekom, i synner-
het som kunskaps-, relations- och hialsomalen ocksa
klassificerades med avseende pa dimensionerna
“’individ —grupp—sambhille’’ och ’utveckling—fore-
byggande —behandling”’ (redovisas ej hér). Trots
detta uppgick samstimmigheten i bedomning till 73
procent vid provkodning av ett urval malbeskriv-
ningar klassade av tva bedomare. I avvikande fall
naddes alltid enighet efter kort diskussion.
Exempel pa malens innehall:

Kunskaperlinsikter/firdigheter:

Ge barn den kunskap och de firdigheter som star beskriv-
na i LGR-80. Sprida kunskap till samhillet i 6vrigt, bidra
till att paverka attityder.

Relationer/forhdllningssiitt:
Social fostran.
Forbereda blivande foraldrar infor forildraskap.
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Halsa:

Uppsparande av hilsorisker.

Att bedriva forebyggande hélsovérd + forildrautbildning.
Omvardnad/tillsyn:

Trygghet, trivsel och gemenskap for varje barn.

Tillsyn for barn vilkas forialdrar arbetar eller studerar.

Samverkan/konsultation:

Konsultation och handledning till primérvéardens personal.
Samverkan med Ovriga organisationer, institutioner och
myndigheter.

Att fa en god kontakt med forildrarna, dir de kan kiinna
sig delaktiga i arbetet.

Utover de fem maélkategorierna i Tabell 2 forekom
foljande: *’effektivisering av personalgrupp eller ar-
betsorganisation’ (3.3 procent), ’’personalgrup-
pens vilbefinnande’’ (0,2 procent), '‘administra-
tion/organisation/resurser’”” (3.1 procent) och
“’verksamheten ar sitt eget mal/ingen forindring
onskas’’ (2.0 procent). Resterande 8.7 procent ut-
gjordes av oklassificerbara eller obefintliga mal
(uppgift saknas).

Nagra verksamheter uppvisar relativt manga mal
som faller utanfor de fem huvudkategorierna i Ta-
bell 2. Detta giller framfor allt barnomsorgssek-
tionen, som uppger 23,8 procent effektivitetsmal
och samma andel administrativa mal.

Tabell 3 visar graden av upplevd méaluppfyllelse
for samma maélkategorier som kvantifierats i Tabell
2. Plustecknet motsvarar ungefarligen ’’till stor
del’’, nollan ’’till viss del’” och minustecknet i
liten utstrickning’’. Betonas bor att uppgifterna om
maluppfyllelse bygger pa genomsnittsberdkningar
grundade enbart pa vad de svarande sjilva anfort.

Foljande kommentarer kan goras till Tabellerna 2

och 3:

1. Relationsmalen dominerar stort. Aven lirare an-
for sadana mal oftare dn rena kunskapsmal (moj-
ligt ar dock att de liarare som ej besvarat enkiten
i hogre grad skulle ha uppgivit kunskapsmal). Att
barn- och ungdomspsykiatrin helt saknar rela-
tionsmal torde sammanhinga med att behandling
och utredning av psykiska problem ansetts i fors-
ta hand bora hanforas till hdlsoomradet.

2. Anmaérkningsvéart dr att ingen av de verksam-
heter som uppger hoga andelar samverkans-/
konsultationsmél anser sig ha god méluppfyllelse
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Tabell 3. Uppgiven genomsnittlig méluppfyllelse for fem huvudkategorier av mdl inom enskilda verksamheter

Verksamhet Kunskaper  Relationer Hélsa Omvardnad/ Samverkan/ Antal
tillsyn konsultation svarande
Léagstadielarare + 0 12
Mellanstadielirare + 0 10
Hogstadieldrare + 0 10
Individ- o familjeoms — 0 0 7
Flyktingbyra - - 0 6
Kommunal familjeradg + + 0 4
Barnomsorgssektion 0 0 0 7
Fritidshem 0 0 + 8
Familjedaghem + + 0 14
Daghem 0 + + + 36
Kvartersdaghem 0 0 0 16
Mdodravardscentral 0 + 0 4
Barnavardscentral + S
BUP-team 0 0 5
Barnhabiliteringsteam 0 0 0 0 8
Landst familjeradg 0 0 6
i detta avseende. Endast daghemmen, med en Kongruens

obetydlig andel samverkansmal, lyckas har en-
ligt egen bedomning vil.

3. I friga om enskilda malkategorier tenderar —
naturligt nog — den verksamhet att lyckas bist
som av tradition forknippas med just denna upp-
gift: hillsomélen klaras vél av modra- och barn-
halsovarden, kunskapsmalen av skolan och rela-
tionsmalen av barnomsorgen.

4. Vid olika grader av maluppfyllelse inom en och
samma verksamhet tenderar svarigheterna att
vara mindre i forhéllande till den traditionella
uppgiften: lirarna redovisar hogre maluppfyl-
lelse for kunskaps- dn for relationsmal (trots att
de senare ar fler!), medan det omvénda géller for
daghemmen. Aterigen bor betonas att graden av
maluppfyllelse inte svarar mot nagot objektivt
maétt utan bygger pa skattningar av de svarande.

5. Antalet svarande inom vissa verksamheter ér re-
lativt lagt, vilket kan medfora svarigheter att ge-
neralisera utdver det studerade omradet.

Ingen av de verksamheter som uppger héga
andelar samverkans- konsultationsmal anser
sig ha god maluppfyllelse i detta avseende.
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Kongruensen definierades ovan som ett procenttal,
dar de starka sidorna sattes i relation till de viktiga.
Avsikten var att fa ett enkelt uttryck for den grad i
vilken det som anses viktigt och det man anser sig
vara bra pd sammanfaller. Ocksa har rorde det sig
om skattningar och inte om objektiva *’sanningar’’
eller om varderingar frdn undersokarnas sida. Tva
extremer kan tdnkas:

a) Man har i verksamheten ett storre eller mindre
antal visentliga uppgifter — viktiga sidor — av
vilka man vil behirskar samtliga. Man édgnar sig
enbart at sddant man ar bra pa, och detta ar
ocksa i overensstimmelse med traditioner och
direktiv. Kongruensen ar hundra procent.

b) Verksamheten kan & andra sidan ha en rad vikti-
ga uppgifter som man kanner sig sakna kompe-
tens for. Kongruensen ér lag. I regel forhaller det
sig s att starka sidor finns utan att definieras
som viktiga, samtidigt som man kédnner sig 0sé-
ker pa det som anses viktigt. Predikamentet kan
i praktiken innebira att personalens reella kom-
petens inte utnyttjas utan tvingas modifiera sig
for att passa ihop med nya krav. Om kongruens-
bristerna inte ar alltfor svara kan saken avhjél-
pas genom tex fortbildning, konsultation eller
handledning.



Tabell 4. Viktiga och starka sidor hos enskilda verksamheter samt kongruenstal for verksamheter och sidor

Verksamhet Uppsok Forild- Vard/ Réd- Halso-  Till- Social  Peda- Per- Sam- Samver- Hélla sig Kon-
verks/ rakon- be- givn/ over- syn fost- gogisk  son- arb kan oriente- gruens
upp- takt hand-  stod vak- ran verk- lig péa utanféor rad om (verksam-
lysn- ling ning samhet ut- arb- arbets- forskn  heter)
verks veck-  pl platsen och ut-

ling veckling

Lagstadieldrare X > X 0 X 0 66,7

Mellanstadielarare X X X X 0 0 66,7

Hogstadielirare 0 0 X 0 X 0 333

Individ- o fam oms 0 0 X X 0 0 0 28,6

Flyktingbyré 0 0 00,0

Kommunal fam radg 0 X X X X X 83,3

Barnomsorgssektion 0 0 X X 0 0 333

Fritidshem X X X X X X 0 85,7

Familjedaghem X X X X X 0 833

Daghem X X X X X X 0 85,7

Kvartersdaghem X X X 0 0 60,0

Médravérdscentral X X x X 0 X 0 71,4

Barnavardscentral 0 X X X 0 60,0

BUP-team 0 X X X 0 0 0 0 37,5

Barnhabiliteringsteam X X X X 0 0 0 0 50,0

Landst fam radg 0 X X 0 X X X 71,4

Kongruens (sidor) 11,1 789 857 71,4 100,0 80,0 769 76,5 444 52,6 00,0 16,7

X = viktig och stark sida
0 = viktig men ej stark sida

I Tabell 4 har enskilda, bade viktiga och starka,
sidor utmarkts med kryss, medan nollorna hianfor
sig till viktiga men ej starka sidor. Ingen markering
har skett for sidor som inte ansetts viktiga. Langst
till hoger aterfinns respektive verksamhets kon-
gruenstal. Nederst anges kongruensen for varje
sida, d vs den andel av alla verksamheter som arbe-
tar med denna viktiga uppgift som ocksé anser sig
vara bra pa den. Dessa senare berikningar omfattar
samtliga 23 verksamheter, inte endast de 16 som
sarredovisas i tabellen.

Det bor dter framhallas att sidors vikt och styrka
bedomts utifran vad minst hilften av de svarande i
respektive verksamhet varit dverens om. Enstaka
markeringar har diarmed inte kunnat beaktas.

Av Tabell 4 framgar att kryssmarkerade sidor —
dvs sadana som ér viktiga i verksamheten och som
man dr bra pa — till stor del sammanfaller med dem
som utbildningsmassigt och traditionsenligt betrak-
tas som verksamheternas huvuduppgifter. I skolan
har man hog kongruens for pedagogisk verksamhet
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men ldgre for social fostran och personlig utveck-
ling (jfr forhallandet mellan kunskaps- och rela-
tionsmal, Tabell 2 och 3). Savil fostran som tillsyn
och pedagogisk verksamhet ar kongruenta sidor i
barnomsorgen. Detsamma giller for vard och stod
inom individ- och familjeomsorgen och landstings-
verksamheterna, liksom f6r hilsodvervakning inom
modra- och barnhilsovérden.

Enskilda sidor som traditionsenligt forbinds med
vilavgransade kompetenser tenderar att visa hog
kongruens: sa ar exempelvis fallet betriaffande vard/
behandling, hilsodvervaknig och pedagogisk verk-
samhet. Mer perifera eller diffusa uppgifter framstar
vil som viktiga men mer sillan som starka: kon-
gruensen ar lag i friga om tex uppsokande verk-
samhet, samverkan utanfor arbetsplatsen och orien-
tering om forskning och utveckling.

Hinder
Av utrymmesskal redovisas hindren for maluppfyl-
lelse endast kortfattat. I Tabell 5 har antalet hinder i
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Tabell 5. Antal hinder av olika kategorier i absoluta och relativa tal

Resurs- Metod- Hinder pa Hinder utan- Hinder i Summa
hinder hinder arbets- for arbets- forh. till
platsen platsen allménheten
Antal 970 363 120 423 173 2049
Antal per mal (N = 606) 1,6 0,6 0,2 0,7 0,3 3.4

Tabell 6. Kongruens, mdluppfyllelse, hinder, arbetstillfredsstillelse och syn pa samverkan for enskilda verksamheter

Verksambhet Kongru- Malupp- Antal hinder Arbetstill- Syn pa
ens fyllelse (alla katego- fredsstal- samverkan
rier) per mal lelse
x = hog X = manga x = hog X = positiv
Daghem 85,7 X
Fritidshem 85,7 X X
Familjedaghem 83,3 X
Kommunal fam radg 83,3 X X
Landst fam radg 71,4 X
Mdodravardscentral 71,4 X X X
Léagstadieldrare 66,7 X
Mellanstadielarare 66,7 X
Barnavardscentral 60,0 X X
Kvartersdaghem 60,0 X
Barnhabiliteringsteam 50,0 X X
BUP-team 37.5 X X
Barnomsorgssektion 333 X
Hogstadielédrare 333 X
Individ- o fam oms 28,6 X X
Flyktingbyra 00,0 x

varje huvudkategori dividerats med totalantalet mal
i materialet. Ju hogre kvot, desto storre hinder-
tyngd.

Resurshindren svarar for nastan hélften av samt-
liga och ar mer dn dubbelt sa manga som hindren i
négon annan Kategori. Hinder pé arbetsplatsen och i
forhallande till allmidnheten uppges forekomma
sparsamt. Nagot vanligare ar metodhinder och ex-
terna samverkanshinder. Genomsnittligt anfors
sammanlagt 3.4 hinder per mal. En mindre andel av

malen — 6,4 procent — var dock helt utan hinder.

Resurshindren svarar for ndstan hdlften av
samtliga och ir mer in dubbelt sa manga som
hindren i ndgon annan kategori.

Socialmedicinsk tidskrift nr 1 1987

Skillnader mellan verksamheter

I Tabell 6 har verksamheterna rangordnats efter
kongruens. Ovriga variabler presenteras i dikoto-
miserad form. Kryssmarkering betecknar salunda
hog maluppfyllelse (ungefiar lika med till stor
del’”), hog arbetstillfredsstéllelse (Over genomsnit-
tet for samtliga 23 verksamheter), positiv syn pa
samverkan (6ver genomsnittet for samtliga 23 verk-
samheter) samt mdanga hinder (minst lika med samt-
liga 23 verksamheters genomsnitt). ""Hoga™ kon-
gruenstal (minst 66.7 procent) har kursiverats, allt
for att klart visualisera samband.

Det mest péafallande draget i tabellen éar att tva
kluster av verksamheter tydligt utkristalliserar sig:
4 ena sidan en grupp med hog kongruens, hog mal-
uppfyllelse, fa hinder, hog arbetstillfredsstallelse
och mindre positiv syn pa samverkan, a andra sidan
en grupp med i stort motsatta kdnnetecken.
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Vid x*-analys med dikotomiserade variabler be-
kriaftades de samband som framtriader i Tabell 6.
Observationerna utgjordes har av de 23 verksamhe-
terna (alltsd inga analyser pa individniva). Samban-
dens riktning och styrka framgar av Tabell 7.

Tabell 7. Variabler som vid x’-analys visat signifikant
samband med maluppfyllelse ochleller kongruens (ej sig-
nifikanta tendenser har satts inom parentes)

Variabel Samband med Samband med
maluppfyllelse  kongruens
Positivt Negativt Positivt Negativt

Resurshinder p<0,05 p<0,05

Hinder pa arbets-

platsen (p<0,20) p<0,01

Hinder utanfor

arbetsplatsen Ej sign p<0,02

Hinder i forh t

allmédnheten (p<0,10) p<<0,001

Hinder av alla

kategorier p<0,05 p<0,001

Arbetstillfreds-

stallelse Ej sign p<0,01

Syn pa samverkan p<0,05 p<0,02

Det resultat som kanske Overraskar mest giller
synen pa samverkan, dar ett negativt samband fore-
ligger med savil méluppfyllelse som kongruens. Det
ar alltsa verksamheter som anser sig lyckas vél som
tenderar att inta en mindre positiv hallning till sam-
verkan. Tillaggas kan att en stabil signifikans upp-
tridde dven mellan maluppfyllelse och kongruens
(positivt samband, p<0,01).

DISKUSSION
I denna studie har ett antal verksamheter med an-
svar for samhallsservice till barnfamiljer analyse-
rats med avseende pa aspekter av malforverkli-
gande och faktorer som stéar i samband harmed. En
varning ar ater pa sin plats med anledning av bort-
fallets storlek och det laga antalet svarande inom
vissa verksamheter. Det dr inte givet att exakt sam-
ma resultat skulle erhallas vid en upprepning i ett
annat omrade eller med annorlunda formulerade
fragor.

Till foljd av sadana osédkerheter ar undersokning-
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en kanske snarast att betrakta som en explorativ,
hypotesgenererande studie, diar en metod att analy-
sera och karakterisera verksamheter pa aggregerad
niva provas. Metoden torde emellertid kunna ut-
vecklas ytterligare och bor mojliggéra fruktbara
fortsatta analyser, i synnerhet om andra sitt att
studera verksamheter tillampas parallellt, exempel-
vis nagon form av objektiva métningar, observa-
tioner eller tidsstudier. En studie av det senare sla-
get har genomforts inom projektet (Rydell 1986).

Eventuella metodologiska brister bor dock inte
undanskymma de resultat som utkristalliserar sig:

Inom varje verksamhet forefaller en mer eller
mindre specifik kirnkompetens att kunna urskiljas.
Ju ndrmare denna kidrnkompetens ligger verksam-
hetens mal och faktiska uppgifter, desto hogre mal-
uppfyllelse, kongruens och arbetstillfredsstillelse
samt desto farre hinder bedémer man sig ha. Ut-
mérkande for de mer problematiska verksamhe-
terna dr, att de har centrala uppgifter och tunga
ansvar for insatser, som ligger langt fran den utbild-
nings- och erfarenhetsgrundade karnkompetensen.
For barnavardscentralen kan hir nimnas allmén-
preventiva och uppsokande uppgifter langt vid si-
dan om somatisk hélsokontroll och halsoovervak-
ning, for hogstadielararna elevvardsuppgifter och
stod- och kontaktfunktioner vid sidan av den tradi-
tionella lararrollen samt for den 6ppna barnpsykia-
trin allminpreventiva och konsultativa funktioner
som begransar utrymmet for det diagnostiska och
terapeutiska arbete som ligger inom kiarnkompeten-
sen. Individ- och familjeomsorgen synes i detta
sammanhang ha svarigheter med ett generellt och
diffust allmdnansvar som har en mycket oklar for-
ankring i kompetens- och utbildningsbakgrund. Ut-
mérkande for de mer problematiska verksamhe-
terna dr ocksa, att deras ansvar i betydande ut-
strackning giller specifika, ofta problemtyngda, be-
folkningsgrupper, medan verksamheterna med en
mindre problematisk bedomning av det egna arbetet
ofta har ansvar for hela befolkningsskikt, utan ex-
klusiv koncentration till sarskilda problem- eller be-
hovsgrupper (jfr ovan, Tabell 6).

Antagandet att lag kongruens har sin grund i att
vissa uppgifter inte éverensstimmer med den egna
karnkompetensen kan sittas i relation till vad som
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framkommit i en annan av projektets studier (La-
gerberg 1985). Har analyserades mal for samhalleli-
ga verksamheter med anknytning till barnfamiljer
utifrdn lagtexter och betiankanden. Utvecklingen
fram till nu géillande mal foljdes fran 1940-talet eller
tidigare. Av analysen kan foljande slutsatser dras:

1. Sérskilda typer av mal tenderar att betonas allt-
mer. Detta géller socialt och samhdilleligt rele-
vanta mdal (dock utan att individperspektivet
faller bort), helhetsmdl (d vs mal som omfattar
allt storre livsomrdden och allt storre delar av
barnkollektivet) samt prevention och ldangsik-
tighet.

2. Mailen for verksamheterna syns alltmer harledda
ur ett politisk-ideologiskt perspektiv snarare an
ur verksamheternas beprovade kompetens. I allt
storre utstriackning uppstills mél, som inte ome-
delbart kan harledas ur de insatser som verksam-
heterna faktiskt gor (tex att hilsovarden skall
kontrollera hélsa, barnomsorgen ta hand om
barn och skolan bedriva undervisning).

Tydligen finns en tendens att kirnkompetensen
inom de verksamheter som ger service, stod och
behandling till barnfamiljer alltmer sidoordnas en
rad nya uppgifter. Om sadana uppgifter inte grundas

i utbildning, vetenskap och beprovad erfarenhet

kan man vinta sig att de ger lag méluppfyllelse, lag

kongruens och lag arbetstillfredsstillelse. Persona-
lens bedomning av hur insatser, vid sidan om kirn-
kompetensen, fungerar bekraftar i allt vésentligt
denna forvintan. -

Hir ar ocksa pa sin plats att nagot diskutera sam-
verkan. Samverkan hor till de uppgifter som i mal
och riktlinjer alltmer kommit att rekommenderas

flertalet verksamheter. I foreliggande studie fann vi

IE}

ocksda, att samverkan utanfor arbetsplatsen’ av
flera verksamheter betecknades som en viktig sida.
Diremot saknade denna sida genomgaende kon-
gruens, dvs inom ingen verksamhet ansigs den
vara bade viktig och stark. Patagligt dr ocksa att
samverkan i storre utstrackning efterfragas av verk-
samheter med lag maluppfyllelse och lag kon-
gruens. Tydligen betingas installningen till samver-

kan inte 1 forsta hand av en vilja att fora ut egen
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kompetens utan snarare av en onskan att ligga ut
uppgifter man inte kanner sig klara av.

Uppenbarligen ér héllningen till samverkan nagot
motségelsefull och inte med sdkerhet dverensstam-
mande med officiella doktriner och direktiv. Det har
tidigare visats att behovet av samverkan oftare un-
derstryks pa central niva dn pa féltet: Braun och
Westrin (1984) fann i en studie Over attityder till
behovet av samarbete mellan distriktslikare och
socialarbetare, att politiker/administratorer oftare
an de direkt berdérda ansag ett sddant samarbete
behovligt. Metoder och riktlinjer for samverkan ér
av allt att doma léngtifran fardigutvecklade.

Med hinsyn till de resonemang vartill foreliggan-
de studie givit anledning finner vi det vésentligt att
analyser av samverkan och samverkanshinder tar
sin utgingspunkt i forhallandet mellan verksam-
heters kiarnkompetens och deras mal och uppgifter.
Sadana diskussioner bor ocksa uppméarksamma de
hiar redovisade sambanden mellan méaluppfyllelse,
kongruens, arbetstillfredsstéllelse och syn pa sam-
verkan.

REFERENSER

Braun G, Westrin C-G: Samverkan inom primérvarden
och socialtjansten ur politikers, administratorers och
faltarbetares synvinkel. Resultatet av en attitydunder-
sokning om behovet av samarbete mellan distriktsldkare
och socialarbetare. Socialmedicinsk tidskrift, 61, 1984
(3—4): 152—-157.

Janson U: Att studera problem och utvecklingsbehov i
samhallsservicen till barnfamiljer. Projektet '’Barnfa-
miljerna och samhallets service’’. 1986-06-02.

Lagerberg D: Malanalys. Pediatriska institutionen, Upp-
sala universitet. 1985-06-18.

Lagerberg D: Vad ansag personalen? Mal, férverkligande,
hinder och yrkesroll. Pediatriska institutionen, Uppsala
universitet. Juli 1986.

Placht R: Observation av samarbete. Ett forsok att bedo-
ma samarbetets forutsiattningar med utgangspunkt fran
de socialmedicinska arbetslagen i Tierp. Tierpsprojek-
tet. Socialmedicinska institutionen, Uppsala. 1980-04-
16.

Rydell A-M: Arbetstidens fordelning — en dagboksstudie
over nio verksamheter. Pediatriska institutionen, Upp-
sala universitet. Juni 1986.

13





