Vad hander mellan 8 och 5?

En studie av arbetstidens fordelning vid nio
verksamheter som vander sig till barnfamiljer

Ann-Margret Rydell

Forsknings- och utvecklingsprojektet “Barnfa-
miljerna och samhallets service”” undersoker de
samhalleliga verksamheter som vander sig till
barnfamiljer i ett omrade i Uppsala. Foljande
verksamheter ingar: modra- och barnhéalsovard,
skola, barnomsorg, socialtjanstens individ- och
familjeomsorg, invandrarbyra, barnpsykiatrisk
Oppenvard, barnhabilitering samt kommunens
och landstingets familjeradgivningsbyraer.

Under projektets kartlaggningsfas genomfor-
des en dagboksstudie 6ver tidsatgangen for oli-
ka arbetsinsatser inom verksamheterna. Resul-
taten visade bland annat att verksamheter med
medicinsk och halsoovervakande inriktning ten-
derade att anvanda mindre del till samverkan an
verksamheter inom det psykosociala faltet.

Ann-Margret Rydell ar leg psykolog, tjanstle-
dig fran befattning som skolpsykolog och verk-
sam som forskningsassistent i projektet "Barn-
familjerna och samhallets service”.

Minga kommunala och landstingskommunala verk-
samheter ger idag service och stdd till barnfamiljer
genom olika generella och riktade insatser. En
aspekt av resursernas fordelning ar hur tjanstemén-
nen inom verksamheterna fordelar sin arbetstid
mellan olika typer av aktiviteter. Tidsstudier av hur
personalen anvinder arbetstiden genom olika dag-
boksmetoder har anvénts for att undersoka re-
sursers fordelning inom vuxenpsykiatrisk oppen
(Kebbon et al 1985, Spri 1978, 1981) och sluten vard
(Berggren 1982). Man har, med nagot olika indel-
ning av arbetsuppgifter, funnit att 30—35% av ar-
betstiden dgnas at direkt klientkontakt, ungeféir en
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tredjedel at indirekt klientarbete och upp till 5% at
konsultation, och resten at framst skrivning, admi-
nistration och handledning.

En studie av distriktsskoterskors arbete (Hodell
1981, 1982) visade att 77% av tiden dgnades at
individuella patientdrenden och 22 % at administra-
tion. I en studie av sjukskoterskor vid barnavards-
centraler (Widlund o Hojer 19864 fann man att unge-
far 50 % av arbetstiden upptogs av direkt patient-
kontakt, 1—6 % at teamarbete och 11—12 % at admi-
nistrativt arbete.

Foreliggande studie utgor en del av kartldggnings-
forsknings- och forandringsprojektet
“’Barnfamiljerna och sambhillets service’’ (Lager-
berg 1986). Syftet med studien var att fa en bild av
hur det dagliga arbetet tidsméssigt fordelade sig
mellan olika aktiviteter for personal inom de pri-
mar- och landstingskommunala verksamheter med

arbetet i

inriktning mot barnfamiljer, som studeras inom pro-
jektet.

MATERIAL OCH METOD

Undersokningsgrupp

Undersokningsgruppen bestod av personal inom de
nio verksamheterna modra- och barnhilsovérd
(MVC, BVC), skolans elevvard inklusive hilso-
vard, barnomsorgspersonal (férvaltning och barn-
stugeforestandare), socialtjanstens individ- och fa-
miljeomsorg, invandrarbyra, barnpsykiatrisk op-
penvard (BUP), barnhabilitering (Hab) samt kom-
munens och landstingets familjeradgivningsbyraer.
Samtliga verksamheter véander sig till barnfamil-
jerna i ett omrade i Uppsala. Sammanlagt ingick 75
personer i undersokningsgruppen, som innefattade
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all handldggande och behandlande personal inom
verksamheterna. Endast en person var helt franva-
rande under dagboksperioden. Denna befattnings-
havares arbetstid ingér i den nedan redovisade bor-
tovaron. Sekreterare och kanslister inom modrahél-
sovard, barnhabilitering och barnpsyKkiatri (tre per-
soner) som ingick i undersokningsgruppen kommer
¢j att redovisas i denna framstéllning.

Kategorier av arbetsuppgifter/aktiviteter

De aktiviteter vi var intresserade av att sérskilja var

A = direkt arbete med Klinter/sokande. Kontakter
personligen eller per telefon

B = indirekt klientarbete. Ge eller fa handledning i
behandlingsarbete, forberedning och dragning
av darenden, placering av barn i barnomsorg

C = samverkan inom den egna organisationen, in-
tern samverkan
C la= konferenser om klienter
C 1b= konferenser om annat @n klienter
C 2= informellt samrad

D = samverkan med andra verksamheter
D la= konferenser om klienter
D 1b= konferenser om annat dn klienter
D 2= informellt samtad

E = administrativt arbete. Allt skrivbordsarbete in-
klusive journal- och aktskrivning, planering av
arbetet, budgetarbete, tidgivning, material-
oversyn. Dessa var de tidsméssigt viktigaste
kategorierna. Ovriga aktiviteter som noterades
var att ge och fa utbildning, personalarbete,
information och kontakt med allmanheten, te-
lefontid samt ’ovrigt’’, tex restid i tjansten.

Undersokningsinstrument
Som instrument anvindes i forvag iordningstéllda
dagboksformuldr for sjalvregistrering av arbetsti-
den. En markering gjordes under tillamplig rubrik
for att ange huvudsaklig sysselsattning/tidsperiod
med kvart som minsta tidsenhet; en annan typ av
markering anvindes for att markera telefonsamtal
under 10 minuter samt andra kortvariga insatser
som man utfért vid sidan av huvudsaklig aktivitet.
Vid samverkan med annan verksamhet angavs vil-
ken denna var.

Alla deltagare fick ett foljebrev, en gemensam
instruktion, ett dagboksblad/dag samt en verksam-
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hetsspecifik beskrivning av varje kategori pa dag-
boksbladen. Eftersom undersokningsgruppen ar
mycket heterogen, var det nodvindigt att anvinda
separata instruktioner for olika befattningar; det
meningsfulla i att tex spjalka upp kategori C i un-
derrubriker skiftade mellan verksamheterna och ka-
tegorierna operationaliserades olika for olika befatt-
ningar. Deltagarna instruerades dven muntligt samt
hade mdgjligheter att under dagboksperioden fraga
om oklarheter.

Materialinsamling

En provundersokning omfattande 17 personer visa-
de att formularet forefoll latt att anvanda, men att
instruktionerna behovde fortydligas. Dérefter ut-
fordes huvudundersokningen under v 5 och 6 1986.
Ett fatal personer som varit frainvarande under dag-
boksperioden kompletterade materialet under fol-
jande veckor. Nagra befattningshavare, som &r
knutna till verksamheterna som specialister eller
konsulter med fa timmar/vecka, férde dagbok under
veckorna 4—7. Antal personer per verksamhet och
sammanlagd arbetstid for varje verksamhet framgar
av tabell 1.

Bearbetning

For varje tjansteman berdknades hur stor andel av
arbetstiden, med hinsyn tagen till frinvaro och
dvertid, som man huvudsakligen dgnat at olika akti-
viteter, samt antalet korta insatser. For de personer
som fort dagbok under 4 veckor halverades tiden,
vilket gav en uppskattning av den genomsnittliga
tidsfordelningen under tva veckor. Darefter berik-
nades for varje verksamhet hur stor andel av tjéns-
temidnnens sammanlagda arbetstid som dgnats at
olika aktiviteter. De ca 600 dagboksbladen éar till
allra storsta delen forda utan luckor och tolknings-
svarigheter vad géller markeringar for huvudsaklig
sysselséttning. Antalet markeringar for korta aktivi-
teter varierar diremot mellan befattningshavare pa
ett satt som sannolikt avspeglar olikheter i dagboks-
foringen.

RESULTAT
De 72 tjanstemannen hade en sammanlagd arbetstid
av 4 660,45 timmar. Den sammanlagda bortovaron
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Tabell 1. Procentuell andel direkt klientarbete = A, indirekt klientarbete = B, intern samverkan = C, extern samverkan
= D och administrativt arbete = E inom olika verksamheter.

A B C D E Antal Antal
personer timmar
MVC utom sekr 66,1 2,7 0,3 8,9 4 252
BVC 64,2 1,4 1,2 16,8 5 230,15
Barnhab utom kanslist 28,8 0,8 20,5 13,5 19,0 7 473
BUP utom sekr 28,0 4,7 26,6 9.8 18,1 6 330,30
Kom:s famradg byra 47,0 4,6 13,1 14,0 5 241,15
Landst famradg byra 52,7 5.9 9,6 33 5,7 6 234,45
Soc tjanstens ind- o fam oms 26,4 0,6 20,9 49 17,5 11 736,30
Invandrarbyran 11,3 15,4 20,0 20,6 5 293,15
Skolans elevvard inkl skolhdlsovard 33,8 1,7 21,3 38 15,2 6 334
Forestandare vid barnstugor 26,4 26,3 3,3 16,8 8 571
Personal vid barnoms forv 2,2 6,1 20,4 1,8 33,5 9 505

Innehallet i tabellen redovisas grafiskt i figur 1.

Figur 1. De olika verksamheternas procentuella andel direkt klientarbete = A, indirekt klientarbete = B, intern

samverkan = C, extern samverkan = D och administrativt arbete = E. (Forkortningar se sid 14)
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teras hir — invandrarbyrdn hade t ex narmare 12 %
information och kontakt med allmanheten, individ-
och familjeomsorgen samt familjeradgivningsbyra-
erna hade upp till 10% telefontid (inom denna ryms
sannolikt mycket direkt klientkontakt, varfor ande-
len direkt klientarbete rimligtvis ligger over den i
tabellen redovisade). Barnomsorgen hade stor an-
del utbildning pga att ndgra utbildningsdagar ra-
kade infalla under dagboksveckorna.

Trots variationen i dokumentationen av kortare
insatser kan nagra iakttagelser vara av intresse. De
bagge familjerddgivningsbyrderna utmarks av ett
ringa antal korta kontakter, till skillnad fran de fles-
ta andra verksamheterna. De korta kontakterna ar
for alla verksamheter ett pafallande inslag i monst-
ret for samrad, sirskilt samrad med andra verksam-
heter. Kontakterna med andra verksamheter har
alltsd ofta formen av ett informellt telefonsamtal
eller kort sammantréffande.

Skillnaderna ir som synes stora mellan verksam-
heternas fordelning av arbetstiden; MVC och BVC
agnar ca 2/3 av arbetstiden at direkt klientarbete
och har ndgon procent samverkan, saval intern som
extern; andelen administrativt arbete ar storre pa
MVC ian pa BVC vilket eventuellt kan bero pa att
MVC men inte BVC har en sekreterare. Dessa re-
sultat stimmer relativt val overens med tidigare
studier av distriktsskoterskors arbete (Hodell 1981,
1982, Widlund o Hojer 1986).

Barnhabiliteringen och BUP liknar varandra
mycket; bigge har ca 1/3 direkt klientarbete, 20—
25% intern samverkan, 10— 15 % extern samverkan
och ca 1/5 administrativt arbete. BUP-teamets stor-
re andel indirekt klientarbete bestar av handled-
ning. Den relativt hoga andelen extern samverkan
forklaras av teamens uppgifter att ge konsultation
och samordna insatser med andra vardgivare. Lik-
heterna mellan dessa verksamheters resursfordel-
ning speglar troligen den grundliggande Overens-

Barnhabiliteringen och BUP liknar varandra
mycket; bdgge har ca 1/3 direkt klientarbete,
ca 20—25 % intern samverkan, 10—15 % extern
samverkan
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Socialtjinstens individ- och familjeomsorg har
ca 30% direkt klientarbete, ca 20% intern
samverkan och endast 5 % extern samverkan.

stimmelse som finns i fraga om arbetets inriktning:
biagge ar specialister pa barn och ungdom, bigge
arbetar i Oppenvardsteam. I studier av vuxenpsy-
kiatriska Oppenvérdsteam (Kebbon et al 1985, Spri
1978, 1981) har man funnit 30—35 % andel direktar-
bete och varierande andelar konsultation och indi-
rekt klientarbete, vilket ligger i linje med vara resul-
tat. Oppenvardsteam har sannolikt liknande arbets-
betingelser oavsett patientgrupp.

De tva familjeradgivningsbyrderna, som har var-
sin huvudman, uppvisar sinsemellan stora likheter;
de har omkring hilften direkt klientarbete, 5—6 %
indirekt klientarbete som uteslutande bestar av
10-15% intern samverkan och
knappt nagon extern samverkan.

handledning,

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg har ca
30 % direkt klientarbete om man tar hansyn till den
hir icke redovisade telefontiden, ca 20% intern
samverkan, och endast 5 % extern samverkan. Den
siffran forefaller ldg, med tanke pa det omfattande
kontaktnit socialtjansten antas ha. Antalet kortkon-
takter, 43 st pa 11 tjanstemén, ger dven de intryck
av att man under dagboksperioden dgnat sig relativt
litet at extern samverkan. Detta kan mojligtvis for-
klaras av att externsamverkan oftast utgors av korta
insatser som man inte noterat. Papekas bor att det
administrativa arbetet innehaller all skrivning av
socialakter.

Invandrarbyran har den storsta andelen extern
samverkan (20 %) och lag andel direkt arbete med
enskilda klienter. Man far en bild av en verksamhet
som ger information, och med sina kringkontakter
formedlar och initierar kontakt med andra service-
och hjilpinstanser.

Skolans elevvard innefattar skolhdlsovard, skol-
pyskologisk och skolkurativ verksamhet. Samman-
lagt d4gnar man 1/3 av arbetstiden at direkt klientar-
bete; hir avspeglas sannolikt skolhédlsovardens
manga elevkontakter. I siffran for intern samverkan
(21 %) finns en stor del (13 %) som égnas at infor-
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mellt samrad med skolpersonal om elever; hir ses
elevvardens roll som Konsulter at framforallt lirar-
personal. Endast 4 % agnas at extern samverkan.

Forestandarna vid barnstugor anvinder till stor
del tiden till intern samverkan och administration,
vilket ger en bild av deras uppgifter som personalle-
dare och som en ldnk mellan barnomsorgsforvalt-
ningen och personalen vid barnstugan.

Personalen vid barnomsorgsforvaltningen, som
bestar av personal som administrerar platstillsétt-
ning och fortursiarenden samt ger psykologisk och
pedagogisk konsultation, har naturligt nog en mind-
re del direkt kontakt med barn och forildrar (2,2 %)
an indirekt arbete med individuella drenden (6,1 %).
Storre delen av tiden #dgnas at administration och
intern samverkan.

DISKUSSION

Datas tillforlitlighet

For uppgifternas tillforlitlighet talar

att resultaten ar i relativt god Overensstammelse
med tidigare studier

att de verksamheter (BVC och MVC, de tva famil-
jeradgivningsbyraerna, de tva Oppenvardstea-
men) som har likartade arbetsbetingelser har lik-
nande resultat

att dagboksbladen overlag ar vil ifyllda.

Enskilda befattningshavare har noterat att vec-
korna varit ovanliga pga litet antal klientbesok,
men for ovrigt forefaller dagboksveckorna vara re-
presentativa. Om kategorin ’administrativt arbete’”
hade delats i klientinriktad administration, t ex jour-
nalskrivning och annan administration hade vi kun-
nat gora en mer exakt uppskattning av det arbete
som indirekt dgnats at klienter. Detta var inte moj-
ligt att korrigera i efterhand.

De viktigaste resultaten

Av tabell 1 framgar att som hogst 2/3 av arbetstiden
agnas at direkt klient/patientkontakt bland verk-
samheter som ger service, hjilp eller vard. En avse-
viard del tas upp av administrativt arbete av olika
slag. Just klientkontakten ar i det allmdnna medve-
tandet det mest utmirkande for BVC, socialtjans-
ten, BUP osv. Att sa stor del av tidsresursen dgnas
at annat kan forefalla anméarkningsvart. Allt klient-
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inriktat arbete innebér dock kringarbete. Varje kli-
ent/patient medfor vanligen dokumentation av in-
satser och bedomningar (journaler och akter); i
manga drenden finns flera instanser inblandade vil-
ket gor att insatserna maste samordnas; personal
har behov av att radgoéra med varandra, viktiga
beslut fattas i nimnder och sammantriden. Specia-
listinstanser som barnhabilitering och BUP har kon-
sultation till andra verksamheter som en viktig ar-
betsuppgift. Varje verksamhet finns dessutom inom
sin organisation, dir personalfragor, budgetfragor,
relationer till andra organisationer och interna ut-
vecklingsfragor tar tid i ansprék.

Det finns alltsd manga skil till att tiden fordelas
som den gor; det ar dock av intresse att forsoka
analysera och forsta de stora skillnaderna mellan
verksamheterna. I vart material ser vi fyra olika
monster. Invandrarbyran och barnomsorgen har
dock var och en en tidsfordelning, som inte later sig
inordnas i ndgot ménster, och de exkluderas darfor
ur analysen.

1. Socialtjanstens individ- och familjeomsorg och
skolans elevvard har f6ljande ménster:
a) 25—30 % direkt klientarbete
b) 20—25 % intern samverkan
¢) 3—5 % extern samverkan
2. BUP-teamet och habiliteringsteamet har foljande
monster:
25-30 % direkt klientarbete
20-25 % intern samverkan
10-15 % extern samverkan
3. De biagge familjeradgivningsbyraerna har:
ca 50 % direkt klientarbete
10—15 % intern samverkan
0—3 % extern samverkan
4. Distriktsskoterskemottagningen och MVC som
har
ca 65 % direkt klientarbete
2-3% intern samverkan
ca |1 % extern samverkan

Grupp 1 ér heterogen sa till vida som dér ingér en
verksamhet, skolans elevvard, som bestir av dels
skolhilsovarden med en hélsodvervakande uppgift
for alla elever (generell inriktning) dels psykolog
och kurator som huvudsakligen arbetar med barn

Socialmedicinsk tidskrift nr 1 1987




med speciella behov. Grupp 2—4 ar homogena med

avseende pa generell eller specifik inriktning. I stort

sett ar det alltsa sa att verksamheter med en i hu-
vudsak medicinsk och hilsodvervakande inriktning
anvander storre del av sin tid till direkt klientarbete
och mindre tid till samverkan dn verksamheter med
psykosocial inriktning. Har anvédnds ordet ’psyko-
social’” i mycket vid mening till att betyda socialt,
psykologiskt utredande-behandlande och psykote-
rapeutiskt arbete. En tankbar forklaring till olikhe-
terna ar de olika betingelser som foreligger.

Grupperna 1—-3 har bl a foljande drag:

a) Insatserna ar inte generella, med undantag for
skolhdlsovarden. Flertalet besokare kommer i
kontakt med verksamheten utifran en problemsi-
tuation och inte som del i en rutin.

Malgruppen ir ofta definierad men inte vél av-
gransad, tex ’barn med beteendemaéssiga, inlar-
ningsmassiga eller sociala problem’’.

¢) Den hjilp eller service som de sokande far maste

anpassas efter individens behov och situationens
krav — det finns séllan nagot basprogram.
Det kan rada osidkerhet om arbetsmetodik och
vad som ar mest effektivt och tillampligt i pro-
blemsituationen, eftersom arbetet manga ganger
beror svérast tinkbara ménskliga problem, och
man ar den instans som har det yttersta behand-
lings- eller atgirdsansvaret.

Da grupp | utméirks av samtliga punkter a—d
ovan, borde man dar ha stort behov av samverkan,
rad och handledning.

Grupp 2 har sin egenart som specialister inom
sina omraden; habiliteringen har en bade medicinsk
och psykosocial inriktning medan BUP huvudsakli-
gen arbetar inom det psykosociala omradet. Man
har sannolikt besvirliga prioriteringsfragor betrif-
fande proportionerna mellan det direkta patientar-
betet och konsultation och samverkan med andra
verksamheter.

Grupp 3, familjeradgivarna, dr den verksamhet
som mest liknar MVC och BVC i sin tidsfordelning
samtidigt som den har en helt och héllet psykosocial
inriktning. Malgruppen ér dock relativt vél avgrian-
sad (huvudsakligen personer med problem i parrela-
tion) och metoden ar det terapeutiska samtalet.
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Medicinskt/hdlsoovervakande generella verk-
samheter lagger storsta delen av arbetstiden
pa direktkontakt

Andra handlaggare ar sillan inblandade i drendena.
Familjeradgivarna kan alltsa antas ha en arbetssi-
tuation med relativt klara forvantningar pa yrkesroll
och kompetens.

Grupp 4 utmirks av bla foljande:

. De star for generella insatser till en timligen
vildefinierad och avgransad malgrupp, tex gra-
vida kvinnor.

. Alla sokande skall ha ett minimum av service, ett
basprogram, varfor en del av arbetsinnehallet dr
givet. Givetvis blir dock manga patienter foremal
for insatser utdver basprogrammet.

. Man har vil utprovade och i viss man tekniska
metoder att utfora delar av arbetet. Andra delar,
tex det psykosociala arbete som ingér, har dock
mindre vél utprovade metoder.

Personal i grupp 4 borde med detta resonemang
veta ritt vil vad som forvintas av dem, lita pa sina
metoder och utfora uppgifterna med ett ganska litet
behov av kringarbete och samverkan. Detta galler
da de traditionellt halsoovervakande uppgifterna
medan storre osiakerhet eventuellt vidlader det psy-
kosociala arbetet.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis och ndgot schematiskt kan
man sdga att de specifika psykosocialt inriktade
verksamheter som har en malgrupp med delvis stor
problemtyngd, liagger stor del av sin arbetstid pa
kringarbete runt klienterna, medan medicinsk/hal-
soovervakande generella verksamheter ldagger
storsta delen av arbetstiden pa direktkontakt. Fa-
miljeradgivningen utgor en intressant grupp, med en
psykosocial inriktning, men en tidsfordelning som
liknar de medicinskt/hdlsoovervakande verksamhe-
ternas. Detta kan eventuellt forklaras av att mal-
gruppen sjalv tar initiativ till kontakt, att den ar vl
definierad och arbetsmetoden vil utarbetad.




Avslutande kommentar

Huruvida den tidsfordelning vi har har funnit ar den
optimala for klienterna/patienterna vet vi inte. Ar
det ’bra’’ for dem att man i psykosocialt familjear-
bete dgnar 2/3 av arbetstiden till kringarbete, att
halsovarden har mycket lite samverkan med andra,
att personalen Overlag dgnar 15-20% av arbetsti-
den till administrativt arbete? Ar det kanske bra,
nodvindigt och ofrankomligt? Om inte, vad kravs
for att dndra bilden? En uttdommande diskussion
kraver att man ser varje verksamhet och dess ar-
betstidsfordelning i relation till en rad styrfaktor.
Inom projektet *’Barnfamiljerna och samhaillets ser-
vice”’ kommer sddana analyser att mojliggoras ge-
nom att resultaten fran olika delstudier knyts sam-
man. Viar intresserade av att analysera verksamhe-
terna utifrdn faktorer hos de samhilleliga mélen
(tex omfattning och generalitet) hos personalen
(tex kompetens, syn pa maluppfyllelse och arbets-
tillfredsstéllelse) och hos malgruppen (tex motiva-
tion och problemtyngd). Projektets bredd ger unika
mojligheter att utveckla teoretiska begrepp av gene-
rell tillimpbarhet inom vard- och serviceomradet.
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