Mobilisering av pensionarernas resurser for att

starka kontaktnaten

Alf Bergroth

Inom ramen for Z-projektet, ett samverkanspro-
jekt mellan landstinget i Jamtlands lan, kommu-
nerna i lanet och de bada hégskolorna i Oster-
sund, pagar arbete med att forsoka utveckla me-
toder inom aldreomsorgen. Ett av delprojekten
handlar om att mobilisera pensionarernas re-
surser for att starka kontaktnéten.

| denna artikel redogdrs for starten av en for-
soksverksamhet, dels i tva glesbygdsbyar, delsi
ett kvarter i Ostersund. Férsdket i glesbygds-
byarna visar att det &r mycket svart med for-
andringsarbete. Pensionarerna ville heller inte
fortsitta forsoksverksamheten. | kvarteret i Os-
tersund finns dock ett intresse fran de "“yngre”
pensionérerna att ga vidare.

Artikeln &ar skriven av projektledaren fér Z-
projektet, fil dr Alf Bergroth. Projektet finansi-
eras av socialdepartementet.

Z-projektet

I Jamtlands ldn bedrivs sedan sex ar tillbaka ett
forsknings- och utvecklingsprojekt, Z-projektet, i
samarbete mellan kommunerna och landstinget i
Jamtlands lan samt hogskolan och vardhogskolan i
Ostersund. Syftet med projektet ér att belysa pro-
blem och att utveckla metoder inom gransomradet
social-, hilso- och sjukvard, med sarskild inriktning
mot dldreomsorg.

Inom projektet pagar ett antal studier for att folja
upp den samordnade dldreomsorgsplan som upprit-
tats mellan kommunerna och landstinget i Jamt-
lands ldn. Den overgripande fragestallningen for

studierna har formulerats ''nyttjas resurserna pa
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bista siatt?”’ for att mélen inom &ldreomsorgen;
okat kvarboende och okat sjalvbestammande, skall
kunna uppnis? Med resurser menar vi savil perso-
nella som materiella resurser. Till de personella re-
surserna riknas bla personal inom social hemtjanst
och primérvard, men aven resurser som kan kopp-
las till pensionidren sjalv, som kunskaper och erfa-
renheter, den enskildes sociala nétverk etc. De ma-
teriella resurserna kan utgoras av pensionirens bo-
stad, men ocksa av kollektiva resurser som star till
individens forfogande, som exempelvis fardtjanst
och dagcentraler.

Strukturella forandringar
I var forskning utgar vi ifran en teoretisk referens-
ram déar vi anser att det finns ett samband mellan de
strukturella féorhallandena i en kommun och ménni-
skornas levnadsférhallanden.

Den teoretiska referensramen och relationerna
mellan de olika begreppen kan presenteras enligt

figur 1.

Figur 1. Overgripande teoretisk referensram.
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Modellen skall ses sa att den sociala strukturen
paverkar individens levnadsforhéllande. Strukturen
bildar en slags ram for individens handlande. Struk-
turen ger med andra ord bade majligheter och be-
gransningar.

Begreppet struktur omfattar flera delstrukturer
och de delstrukturer som hér avses ar i forsta hand
naringsstrukturen och den demografiska struktu-
ren. Det dr saledes fraga om forsorjningsbetingel-
serna for manniskorna.

Inlandskommunerna i Norrland drabbades hart
av strukturrationaliseringarna inom basniringarna
jord- och skogsbruk. Forsorjningsliget blev bekym-
mersamt for de som bodde i de delar av linen dar
dessa naringar svarade for basforsorjningen. Sam-
hillets insatser kom som regel att riktas direkt till
individerna genom socialpolitiska atgérder, i stéllet
for mot bristerna i strukturen. Manga glesbygdsbor
tvingades att lamna sina hemorter for att fa arbete.

Jamtlands ldn drabbades ovanligt hart. Manga
unga 'produktiva’’ ménniskor flyttade mellan aren
1955—1975. Detta har paverkat befolkningens al-
dersstruktur. Knappt var femte jamtlinning ar nu
pensionidr. Det kan ocksa noteras att flyttlassen
aterigen borjat rulla soderut, och det ar framfor allt
ungdomar som flyttar.

Pensionirernas andelsmissiga fordelning pa la-
nets befolkning varierar dock mellan kommunerna
men dven inom dessa. I Ostersunds kommun utgér
pensiondrerna 14 procent av den totala befolkning-
en. Denna andel skall jaimforas med andra jamt-
landskommuner dér néstan var fjarde invanare ar
alderspensionir. I byarna ar laget i méanga fall dnnu
virre. Det finns exempel pa sma byar diar varannan
invanare uppnatt 65 ars alder. Till dessa siffror skall
dven laggas ett relativt stort antal fortidspensioné-
rer (Linderot 1982).

Nagot om pensionéarernas situation i det
svenska samhallet

Vid Socialforskningsinstitutet, har nivan och férdel-
ningen av vilfiarden for personer mellan 65 och 76 ar
studerats vid tre tidpunkter, 1968, 1974 och 1981.
Omraden som studerats ir hélsa, ekonomi, boende-
forhallanden, social forankring, sysselsiittning och
fritidsaktiviteter, politiska forhallanden samt poli-
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tiska resurser (Jonsson, Lundberg 1984).

Jonsson och Lundberg konstaterar att levnadsni-
van for den undersokta gruppen har okat inom de
flesta av de namnda levnadsomradena. Endast inom
ett omrade, social forankring, har forhallandena for-
blivit konstanta. De som har svag social forankring
har under samtliga tre tidsperioder legat omkring 14
procent, och pensiondrer som kan betraktas som
socialt isolerade omkring 4 procent.

Forfattarna papekar att problemet med de socialt
isolerade inte ar negligerbart da det dnda ar ca
40000 méanniskor 1981 som tillhor den gruppen. Det
ar viktigt att ha i minnet att undersokningen endast
omfattar personer upp till 76 ars alder. Andelen
ensamboende Okar med stigande alder och bland
dem dominerar kvinnorna. Jonssons och Lundbergs
undersokning visar en tendens till att speciellt aldre
kvinnor ur arbetarklassen ar utsatta for svag social
forankring.

Informella strukturens betydelse for
pensionarerna

Inom Z-projektet anser vi i likhet med Jonsson och
Lundberg att pensiondrernas sociala isolering maste
ses som ett problem som maste atgiardas. Vi anser
att problemldsningen bor handla om att mobilisera
pensiondrernas resurser for att stiarka de informella
kontaktniten och att detta skall ske i nira samver-
kan med samhillets hjdlporgan.

Vi ser minniskan som en aktiv varelse som viljer
rationellt for att uppna mal som skall ge ett sa driig-
ligt liv som ma@jligt. I det perspektivet utnyttjar hon i
forsta hand den informella strukturen for att i ge-
menskap med andra ménniskor uppna ett tillfreds-
stillande liv. En handikappad eller aldring kommer
med utgangspunkt fran detta synsitt att soka hjilp
inom den informella strukturen for att klara sina
sociala servicebehov. Forst om det inte finns ndgon
person i den informella strukturen att vinda sig till,
tar individen kontakt med samhillets hjalporgan.

Den informella strukturen kan definieras som fa-
miljens och den enskilda individens kontaktniit. Det
har konstaterats empiriskt att den informella struk-
turen fungerar biast nar de individer som ingar déri
samtidigt &r sldkt, grannar och arbetskamrater
(Bergroth 1975).
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Tidigare forsok for att starka kontaktnat

Ellstorpsprojektet i Malmé

Forsoksverksamheten bedrivs i ett kvarter Ellstorp
som har ca 1500 hyresgister varav ca halften ar
pensioniirer. Metoden for att starka kontaktniten
gar i stort sett ut pa att projektledningen samman-
stiller en lista over aktiviteter som kan bedrivas i
den gemensamma lokalen. Pensionérerna far sedan
anmaila sig till de aktiviteter de ar intresserade av.
Antalet pensionérer i de olika aktiviteterna har kat
kontinuerligt. Under en tid bedrev pensiondrerna
sjdlva verksamheten, men detta var inte sirskilt
lyckat. Diaremot fungerar verksamheten bra med en
fast anstélld (Rickardsson 1985).

Aldre i frivilligarbete — ett experiment i Uppsala
Experimentet i Uppsala gick ut pa att forbéttra nét-
verk och att forbéttra kontakterna mellan pensioné-
rer genom att pensionéarerna sjilva delade ut infor-
mationsblad. Informationsbladet behandlade pen-
siondrernas rittigheter och uppslag pa aktiviteter.
Projektledningen hade ténkt sig att just overlamnan-
det av informationsbladet skulle vara kontaktska-
pande. Det var emellertid svart att fa pensionérerna
att engagera sig i verksamheten och flera av dem
som engagerade sig upplevde det besvirande att
dverlimna bladen. I vissa fall ledde det till att infor-
mationsbladen lades direkt i brevladan (Hedqvist
1983).

Grannansvar — Stockholm

Huvudsyftet med detta projekt ar att skapa kontakt-
niat mellan pensiondrerna och deras grannar och
mellan pensionédrerna och olika organisationer och
frivilliga. Det finns gemensamma lokaler dit pensio-
niarerna och andra kan ga for att triaffas och utova
olika aktiviteter. Projektet skall formedla kontakter
mellan dem som behover kontakt och stéd och dem
som vill och kan ge stod och kontakt.

Detta har emellertid inte lyckats, utan istéllet har
det skapats kontakter med den anstillda persona-
len. Vissa pensiondrers kontaktnit har dock ut-
vecklats och stirkts genom de manniskor man har
traffat i lokalen och ndgra pensionirer har ocksa
gétt in i foreningar (Simovici 1981).

“
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Z-projektets forsoksverksamhet

Utifran bla erfarenheterna i ovan nimnda projekt
och utifrn egna erfarenheter sa ansag vi att det
fundamentala for att lyckas med att mobilisera pen-
siondrernas resurser maste vara att utga just fran
pensionédrernas egna behov och idéer om hur en
forsoksverksamhet skall ldggas upp. Vi startade
dirfor med att samtala med pensiondrerna om just
detta: Hur vill pensionirerna utforma forsoksverk-
samheten?

Under varen 1985 inleddes en forsoksverksamhet
dels i tva byar, dels i ett bostadskvarter i titorten
Ostersund. Valet av skilda ortstyper skedde mot
bakgrund av att vi ville se om det foreldg nagon
skillnad i mojligheten att mobilisera pensiondrer till
aktivitet i titort och glesbygd.

Forsoksverksamhet i tva byar

I byarna genomférde en grupp studenter fran hog-
skolan i Ostersund en intervjuundersokning bland
pensionérer. Bland resultaten kan nimnas att pen-
siondrerna anser att gemenskapen och grannkon-
takterna i byarna har minskat. Det har samband
med att ménga yngre ménniskor flyttat. Endast ett
par pensiondrer har sina barn kvar i byarna. I
byarna ir 28 personer pensionérer vilket utgoér 35%
av befolkningen. Flertalet av de intervjuade anser
att pensioniirerna skall hjilpa varandra sa att de kan
bo kvar i hembyn. I nuléget ger och far man hjalp av
sina nirmaste grannar. Kontakter med dem som bor
lingre bort i byarna ir didremot inte sa vanliga.

Knappt hilften av de tillfragade ar ver 75 ar. Det
finns dven ett par fortidspensiondrer med. Bland de
“yngre’’ pensionirerna finns flera féreningsaktiva.
Speciellt utmérkande for denna grupp ér tillgangen
till materiella resurser som fritidshus, bil och bat.

Flertalet av de intervjuade redovisar en rad
intressen som de vill dela med andra. De vill dér-
emot inte sjilva ta ansvar for att organisera nagon
verksamhet. Det skulle knappast bli nagon gemen-
sam aktivitet di. Darfor borde nagon utomstaende
anstillas for att driva projektet vidare.

Utifran de synpunkter som kom fram vid métena
med pensionérerna i byarna skisserade sedan stu-
denterna ett forslag till forsoksverksamhet. Pensio-
nirer inbjods att delta i ett seminarium vid hogsko-
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lan, dér skissen presenterades. Tre pensionérer del-
tog vid detta seminarium (Asseryd mfl, 1985).

Hosten 1985 forsokte en ny grupp studenter vid
hogskolan i Ostersund att fullfélja mobiliseringspro-
jektet i byarna. De hade tagit del av den tidigare
nuldgesbeskrivningen samt den modell till forsoks-
verksamhet som déar redovisats.

Vid stormote samt vid hembesok hos pensioné-
rerna framkom att det inte finns nagot intresse for
en fortsédttning av mobiliseringsprojektet. Student-
gruppen ér tveksam till om det 6ver huvud taget gar
att stirka de informella kontaktniten genom for-
soksverksamheter av detta slag. De menar att sa-
dana verksamheter leder till en paradox, genom att
utifrain kommande personer blir formella och inte
informella. Slutresultatet blir da i stillet att den
formella strukturen stirks och inte den informella
strukturen (Carlsson, mfl 1986).

Forsoksverksamhet i ett kvarter i Ostersund

I kvarteret med 116 sma ligenheter bor 69 alders-
pensionarer, vilket ar ungefir hélften av de boende.
Drygt en fjardedel av dem tillhor den édldsta alders-
gruppen, 75 ar och éldre. Mer én hilften av alders-
pensiondrerna ar ensamstaende och bland dem do-
minerar Kvinnorna, vars andel dr tre ganger sa stor
som ménnens (Rickardsson 1985).

Bostadsbestandet dr ca 30 ar gammalt. Ligenhe-
terna ar sma och det saknas handikappanpassning. |
endast ett av fyra hus finns tillgang till hiss. I kvar-
teret har nyligen en lokal stéllts till forfogande for
sociala hemtjansten som dagcentral. En i kvarteret
stationerad hemtjianstgrupp har fatt i uppdrag att
tillsammans med sina vardtagare skapa sysselsitt-
ningar i denna lokal. Pensionirerna skall sjalva av-
gora vilka aktiviteter som skall finnas i lokalen och
tanken ar att de dven skall ha huvudansvaret for
aktiviteterna.

Niar vi fick vetskap om vardbitriadesgruppens
uppdrag, tog vi kontakt med deras arbetsledare,
dels med gruppmedlemmarna. Det framkom da att
de inblandade ansag att det uppdrag de fatt var vagt
formulerat. De ansdg dessutom att uppdraget var
svarhanterligt mot bakgrund av att det skulle inrym-
mas i den ordinarie tjanstgoringen. Vi sdg hir ett
unikt tillfalle till samarbete.
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For att pa ett mer naturligt siatt fa kontakt med
varje enskilt vardbitrade, deras arbetssituation,
samt de vardtagande pensionirerna, ''praktise-
rade’” forskningsassistenten i vardbitriadesgruppen
under en 14-dagarsperiod. 1 den konkreta arbetssi-
tuationen diskuterades sedan forsoksverksamhe-
ten, dess syfte och mal, bade med vardbitriaden och
“deras’’ pensiondrer.

Vid besoken hos vardtagande pensionirer fram-
kom att de i stor utstrackning ar ensamstaende.
Mainga kinner sig ensamma och isolerade. Nagra av
dem har fritidsintressen som de dock har svart att
fortsiatta med pga handikapp. En del av pensioni-
rerna hade aldrig haft nagot intresse for fritidsakti-
viteter. Flertalet av pensionédrerna hade haft fysiskt
tunga arbeten.

Vid forfragan om de kan tidnka sig att delta i det
beskrivna projektet svarade de flesta nej. De ar inte
heller intresserade av att skaffa sig nya vinner. De
vill inte ha grannkontakter trots att flertalet bott i
kvarteret i ett 30-tal &r. Manga anser sig inte fysiskt
klara av att delta i aktiviteter om det innebér att de
maste forflytta sig. Flertalet kan inte heller tanka sig
att andra pensionérer skall besoka dem i deras hem.

I ett senare skede inbjods samtliga pensionérer i
kvarteret till en informationstraff. Endast ett 10-tal
pensiondrer kom till denna traff. De ndrvarande
visade stort intresse for en forsoksverksamhet och
de erbjod sig att anordna ett nytt informationsmote.
Vid bada dessa tillfallen deltog nagra av de tidigare
besokta pensionidrerna. Bland motesdeltagarna do-
minerade dock *yngre’’ pensionéirer.

Det framkom vid dessa moéten att pensionérerna
sjdlva tidigare forsokt att anordna aktiviteter for att
Oka gemenskapen i kvarteret. Dessa sammankoms-
ter hade endast undantagsvis lett till okad gemen-
skap. Flertalet ansag att det var timligen ovanligt
att man umgicks grannar emellan. Det hade alltid
varit sa i kvarteret. Flertalet av de unga’ hade
merparten av sin umgéngeskrets bland méanniskor
utanfor bostadsomradet.

Det 6kande antalet dldre’” pensiondrer oroade.
Det hade intriffat ett antal dodsfall som vickt for-
stimning och anger over att de inte sokt kontakt
tidigare. De ville nu dndra pa de forhallanden som

rader i kvarteret. Pensionidrerna ar beredda att
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sjalva ta ansvar for att aktiviteterna kommer igang.
De skall dven ha i sarskild atanke alla de gamla,
rorelsehindrade, som finns i kvarteret.

Flera pensionirer ager bil som de anser bor kun-
na nyttjas till glidje fér dem som har svart att for-
flytta sig.

Infor starten av forsoksverksamheten anser de att
organisationen skall vara lost utformad, for att inte
onddigtvis skapa press pa deltagarna. De utser i
stillet kontaktpersoner som skall fungera som lén-
kar mellan vardbitradesgruppen och évriga pensio-
niarer. De olika verksamheterna (sysselséttning-
arna) skall successivt vixa fram. For att locka till
stort deltagande skall arrangemangen i inlednings-
skedet vara av mer lustbetonad form, som korséng,
dans och filmvisningar.

Resultatet av dessa diskussioner aterfordes till
vardbitradesgruppen och de kommer nu att infor-
mera sina vardtagare om skilda aktiviteter i kvar-
teret. De kommer att stodja och uppmuntra dem till
deltagande. De kommer att formedla kontakter till
de utsedda kontaktpersonerna, som vid behov kom-
mer att ge sitt stod till de dldre och rorelsehindrade.
Som en extra resurs kommer Oppettiderna i dagcen-
tralen att forliangas och den skall vara bemannad av
vardbitraden.

Den ndrmare utformningen av forsoksverksam-
heten kommer att planeras tillsammans med pensio-
nirerna under varen 1986.

Avslutning

I det svenska sambhillet finns enligt SCB ungefir
60000 pensiondrer som kan sidgas vara socialt isole-
rade. I de forundersokningar som vi genomfort
inom ramen for Z-projektet, har det ocksa fram-
kommit att det finns pensiondrer som saknar sociala
kontakter. Vi anser det vara en viktig uppgift att
forsoka stirka de sociala kontaktnit som omger
pensiondrerna. I forsta hand giller det att mobilise-
ra pensionédrernas egna resurser for att stiarka dessa

kontaktniit.

De senaste drtiondenas utformning av social-
vdrd och inte minst dldreomsorgen, har med-

fort en passivisering av mdnniskorna

Vi har inte dnnu nagra slutresultat fran var for-
soksverksamhet. I de byar vi genomfort mobilise-

ringsforsok vill pensionérerna inte langre vara med.
I Ostersunds-kvarteret har de *’yngre’’ pensionérer-
na daremot uttalat ett stort intresse for forsoksverk-
samheten, och det dr var avsikt att ga vidare med
den under véren 1986. Det ar mojligt att vi utifrdn
analyser av resultat i bystudierna kommer att dndra
nagot pa den tinkta upplaggningen av forsoksverk-
samheten. Denna eventuella foriandring kommer i
sa fall att ske utifran pensionarernas egna beslut. Vi
kommer pd intet sitt att dndra pa utgangspunkten
att det ir pensionirerna sjalva som maste ta stll-
ning for om och hur en forsoksverksamhet skall
utformas.

Resultaten hittills i forsoksverksamheten visar att
det dr svart att bedriva forindringsarbete. Tidsfak-
torn har har stor betydelse. De senaste artiondenas
utformning av socialvard och inte minst dldreom-
sorgen, har medfért en passivisering av manniskor-
na. Det tar tid att forindra denna passivisering till
en aktivering. Nir det géller de dldre kan denna
foriandring mahinda forst komma till stand nar de
aldre ses som resurser i ett storre sammanhang, dvs
nér vi har tagit bort de murar som idag finns mellan
generationerna.

Framtidens vardapparat kommer sannolikt att se
annorlunda ut 4n den nuvarande. Sekretariatet for
framtidsstudier har riknat fram siffror pa de framti-
da vardkostnaderna utifran en trendframskrivning.
Denna trendframskrivning visar att vardkostna-
derna fram mot ar 2000 kommer att tredubblas. En
sddan kostnadsékning kommer vi med nuvarande
vardorganisation sannolikt inte att klara av. Vi mas-
te darfor forsoka finna alternativa former for vard
och service (Lagergren 1981). Hur denna alterna-
tiva utformning av bla dldreomsorgen skall se ut
maste, som tidigare sagts, utga fran pensionéirernas
egna idéer och forslag.

Man kan da fraga sig varfor det foreligger sa stora
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svarigheter att mobilisera pensionédrernas resurser?
I debatten har det bla sagts att vi ar for tidigt ute.
Det ar maojligt att sa ér fallet, men vi kommer att
arbeta vidare med att utveckla metoder pa detta
omrade. Vi kan inte bortse ifrdn att ungefiar 60000
pensiondrer idag &ar socialt isolerade i det svenska
samhdllet.
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