Haga vard- och servicecentral i Orebro

Gunilla Fahlstrom

Forskningsarbetet pa Haga vard- och service-
central i Orebro har pagatt 1980—1985. Utéver
en rad olika studier om tex levnadsniva i det
lokala upptagningsomradet, socialt arbete inom
primarvarden, vardkontakter har ocksa en longi-
tudinell undersokning av personalen genom-
forts. Gunilla Fahlstrém, socionom och projekt-
sekreterare i det sk Hagaprojektet, redogor for
samverkansarbetet samt nagra resultat ur per-
sonalstudien med séarskild betydelse for just
samverkan.

Inledning
Samverkan iar huvudintresset for forskningsarbetet
i Haga och har belysts genom olika undersokningar
som tex journalstudier och lokala levnadsnivaun-
dersokningar forutom en longitudinell studie av per-
sonalen som ar fokus for den har presentationen.
Haga var den forsta lokalmissigt integrerade an-
liggningen mellan socialtjanst och primarvard i
Orebro och togs i bruk 1980. Idag finns ytterligare
fyra sadana anliggningar medan flertalet vardcen-
traler i lanet i Ovrigt ej dr samlokaliserade med
socialtjinsten utan har en landstingsanstilld kura-
tor. I vardcentralen finns idag lakarmottagning, dis-
triktsskoterske- inklusive barnavardscentralsverk-
samhet, modravardscentral (totalt ungefér 35 perso-
ner). Man arbetar i sk medicinska vardlag och har
ansvar for ett eller tva betjiningsomraden dvs de
mindre distrikten i upptagningsomradet. Social- och
familjehemssekreterare, en hemvardsassistent samt
kanslister utgoér den sociala personalen (ungefér 15
personer). Den lokalmissiga integrationen &r inte
total eftersom primérvarden har ena halvan av hu-
set och socialtjansten den andra.

Véardcentralen betjanar tva kommundelar, Tyss-
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linge och Haga. Drygt 8000 ménniskor bor i stads-
delen Haga och drygt 4000 personer i landsbygds-
distriktet Tysslinge. Den kommunala servicen till
invanarna ar alltsd delade pd tvd kommundels-
namnder. Allmént kan sédgas att det ar en ung be-
folkning i omradet, medeléldern ar ca 35 ar. Garp-
hytte Bruk, som tillverkar bilfjadrar, ar den storsta
arbetsplatsen. Pa landsbygden dominerar smahus-
boendet, i stan dr merparten av bebyggelsen flerfa-
miljshus med upplatelseformerna hyres- respektive
bostadsratt.

Samverkan pa Haga

Inriktningen av samverkan pa Haga kan samman-

fattas i fyra punkter:

1) Planering (initialt och efterhand)

2) Vard och service (vard- och behandlingsarbete
till individer och familjer)

3) Information till befolkningen (6ppet hus, infor-
mationsbroschyrer till hushéllen)

4) Personalfortbildning (introduktionsutbildning till
alla och pabyggnadsutbildning till omradesgrup-
perna).

Personalen har sjilva fatt utveckla samarbetets
innehall och form. Metodologin for samarbetet har
utformats genom omradesgrupper och socialmedi-
cinska arbetslag. Omréadesgrupperna behandlar en-
dast fragor av dvergripande karaktar medan man i
de socialmedicinska arbetslagen tar upp enskilda
behandlingsiarenden. Ett ytterligare sitt som dnnu
inte anvénts ar sk programmerat samarbete, vard-
program. Ett vardprogram for ett gemensamt och
tidigt omhindertagande av personer med miss-
bruksproblem ar under utarbetande.

Metod
I november 1980, alltsd ett halvt ar efter starten,
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84 % menar att arbetsuppgifterna idag inte dr
desamma som ndr verksamheten pa Haga
startade

gjordes den forsta kartliggningen bland alla perso-
nalkategorier pa vard- och servicecentralen. 1981—
1982 gjordes intervjuer med medlemmarna i omra-
desgrupperna. 1984 pa hosten gjordes den avslutan-
de delen i personalstudien omfattande all personal i
huset samt vissa befattningshavare i skolorna, barn-
stugorna, biblioteken och fritidsgardarna och de tva
kommunkontoren, dvs kommundelsnimndernas
kanslier. Antalet personer engagerade i samver-
kansarbetet har alltsé okat. Deltagandet i intervjuer
och enkiter har varit mycket gott vid samtliga un-

dersokningstillfillen.

Resultat och diskussion

Perioden 1980—1985 har varit intensiv pa méanga
siatt med ny lagstiftning, forandringar av strukturen
politiskt och tjdnstemannamassigt (kommundels-
nimndsreformen), inférande av medicinska véard-
lag, planering av hemsjukvard etc. Synen pa arbete
och arbetssituation har betydelse for samverkansar-
betet. Bland de intervjuade ansidg majoriteten att
arbetsuppgifterna varit stimulerande och omvéx-
lande. Forédnderligheten i arbetslivet belyses av att
84 % menar att arbetsuppgifterna idag inte ar de-
samma som ndr verksamheten pa Haga startade.
Synen pa den egna befattningen ér heller inte den-
samma som nir vederborande borjade. Under hela
tiden har det funnits en positiv instéillning till sam-
verkan som metod/instrument i arbetet. Ett uttryck
som denna positiva attityd kan ta sig dr kontakten
mellan olika yrkeskategorier. Alla véra intervjuper-
soner pa kommunal respektive medicinsk sektor
har kontakt med sas "’den andra sidan’’. Intensite-
ten och bredden pa kontaktnitet varierar dock. Det
vanligaste dr att samarbetet géller enskilda patien-
ter/klienter. Ett av de storre dmnesomradena for
samverkan ar dldreomsorgsfragor. De syns ocksé
som om det finns ytterligare behov av samverkan
att doma av resultaten fran den sista delen i perso-
nalstudien. Ungefar halva gruppen uttalar ett sadant
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behov och ett @mnesomrade som patalas oftare dr
barn- och ungdomsfragor som i sig kan omfatta
mycket tex okade kontakter mellan skola och mod-
ravard, tysta och svagpresterande elever, barn med
sarskilda behov etc.

Bade 1980 och 1984 frigade vi om man ansag att
samverkan innebar ett merarbete. 70 % svarade nej
vid bada tillfillena men nagot fler svarade vid sista
intervjutillfallet ja. Vi vet dock inte vad man kvali-
tativt sett lagger i begreppet "“merarbete’” — niagon
papekade att det ar frigan om ett arbetssitt. Alla
personalkategorier deltar inte i socialmedicinska ar-
betslag eller omradesgrupper. Omradesgruppsarbe-
tet ar mer kint och uppskattat bland dem som ej ir
medlemmar i omradesgruppen dn vad arbetet i de
socialmedicinska arbetslagen ér bland de som ej dr
medlemmar dér. Socialmedicinska arbetslag ten-
derar dock att vara storre resurs i arbetet 4n omra-
desgrupperna att doma av resultaten.

Omradesgrupperna ér av sirskilt intresse vid stu-
dium av samverkan. Vid de fyra olika intervjutillfal-
lena med omradesgruppsmedlemmar har de fatt
virdera detta arbete i variablerna ansvarsfordel-
ning, uppfoljning, resultat och engagemang i en
femgradig skala. Den sammantagna kvalitetsbe-
domningen visar en néagot sjunkande tendens och
nagra tankbara orsaker till detta skall presenteras.
Den forsta mojliga forklaringen géller utbildning.
Den férberedande utbildningsinsatsen till all perso-
nal beromdes. ’Samtraning’” dr viktigt for att olika
befattningshavare kan presentera sig och sitt arbets-
omrade. Ytterligare en utbildningsinsats med syfte
att stodja samverkansarbetet och da riktat till omra-
desgrupperna genomfordes i internatform under pe-
rioden 1982—1983. Denna utbildning uppskattades
ocksa. Direkta utbildningsinsatser med inriktning
pa samverkan har det dérefter varit sparsamt med
vilket far anses som en brist. Nigot utarbetat intro-
duktionsprogram for nyanstillda finns ej vilket
skulle vara av virde for en enhet av Hagas typ. Den
sista intervjun visade att just utbildning och mojlig-
heter dartill ar av stort virde for personalen och
manga anség att tillfillena inte var tillrickliga. En
andra orsak kan vara att forutsiattningarna for att
arbeta enligt den modell som omradesgrupperna dit-
tills fungerat i till en del paverkades genom inféran-
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Den sista intervjun visade att just utbildning
och mdajligheter dartill ar av stort viirde for
personalen

det av kommundelsnimnder. Arbetsomradet for
tjinsteméan i omradesgrupper och for kommundels-
namndens fortroendemin kom att delvis lappa dver
varandra (vara resultat pekar dock pa ett behov av
mera fortroendemannakontakt). En tredje faktor ar
att omradesarbetet kriaver tid och kraft och i kon-
kurrens med andra arbetsuppgifter prioriterar det
inte sig sjilvt i likhet med patient/klientarbetet. Var-
je omradesgrupp har i genomsnitt lagt ned cirka en
timma per manad pa moéten vilket ger cirka en och
en halv arbetsvecka under femarsperioden for en
omradesgruppsmedlem.

Hagaprojektets uppgift har varit att folja och ana-
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lysera samverkansarbetet pa en vard- och service-
central inifrdn. Ett syfte var ocksa att med hjélp av
studierna i projektet arbeta med samverkansaspek-
ten framfor allt inom primérvards- respektive so-
cialtjinstorganisationen. Vara resultat visar tydligt
att pa de punkter dar projektmedarbetarna gjort
storre insatser tex i form av medverkan i omrades-
grupperna eller flera informationstillfillen om un-
dersokningsresultat s& har det ocksa foljts av posi-
tiva effekter med avseende pa nyttjande av under-
sokningsresultaten. Slutsatsen av detta blir att det
krivs ett direkt fotarbete i verksamheten pa olika
sitt fran projektmedarbetares sida.

Négra strofer ur en dikt av Harry Martinsson ar
den bista avslutningen pa ett anforande om samver-
kan:

“’Den stora sorgen maste vi alla dela

da blir den mojlig att béara.

Den stora sorgen dr den stora omsorgen

den maéste vi alla lara.”
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