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Handledning — en av primarvardskuratorns

uppgifter

Gorel Banghagen

En av uppgifterna for kurator inom primarvar-
den kan vara handledning. | denna artikel be-
skrivs bakgrunden till och hur formerna for
handledningen till distriktsskoterskorna och for-
aldrautbildning och féraldragrupper utvecklats.

Gorel Banghagen ar kurator pa vardcentralen
i Nora.

1 mars 1978 tilltradde jag heltidstjinsten som pri-
mirvardskurator vid Nora vardcentral. D tjinsten
var ny hade jag att borja en uppbyggnad av innehéll
och metod for socialt arbete inom ett fér mig helt
nytt arbetsomrade. Vardcentralen, di en trelikar-
station, hade under nagra ar servats med kurativa
insatser i patientiarenden fran kuratorer vid lasaret-
tet i Lindesberg. Den tid som dessa kunde arbeta
vid vardcentralen var maximalt sex timmar per vec-
ka.

Under de forsta aren arbetade jag ungefir till
70 % med socialt behandlingsarbete i enskilda dren-
den. I detta ingick ocksa samarbete med externa
myndigheter som socialbyra, arbetsférmedling och
forsakringskassa. Fran hosten 1981 har en succes-
siv utokning skett av mina funktioner vid vardcen-
tralen. Idag har jag bla handledning fér socialhog-
skolestuderande, for kollegor och for distriktssko-
terskor. Efter onskemal fran primérvardsforestin-
daren ansvarar jag for viss utbildning och studiecir-
kelverksamhet vid sjukhemmet samt frin hosten
1985 gruppverksamhet for underskoterskor i hem-
sjukvarden. Merparten av min arbetstid upptas
dock fortfarande av socialt behandlingsarbete, (se

342

Sfigur 1). (Tid for administrativa goromal samt resor
ingar ej.)

Bakgrund

Varriksdagen 1979 beslutade att forildrautbildning i
samband med barns fodelse skulle genomforas i
landet. Ansvariga for denna utbildning skulle vara
personal inom hélso- och sjukvarden. Detta innebar
att sjukskoterskan pa barnavardscentralen skulle
fullfolja den utbildning som péborjats av barnmors-
kan och i bésta fall fortsatts av personal vid BB.

Utbildning

Orebro lins landsting har fran september 1979 givit
berérd personal en basutbildning under tre dagar.
Innehallet i de hir tre dagarna ir kunskaper for att
kunna leda foraldragrupper utifran ett psykosocialt
arbetssitt. Utbildningen har sedan pagatt for att

Figur 1: Fordelning av kurators arbetstid 2 mdanader 1985.
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Hur skulle jag kunna handleda en annan yr-
kesgrupp dn den jag sjilv tillhorde?

successivt ticka behovet i lanet. Kurs nummer 15
ar planerad till varen 1986.

Handledning

Handledning av berord personal startade ett och ett
halvt ar senare, 1981. Handledningsgrupper vixte
fram over hela lanet under ledning av psykologer,
familjeradgivare, lakare och kuratorer. De kunska-
per som kriavdes av handledarna var insikt i och
erfarenhet av psykosocialt arbete.

Min egen reaktion pa handledningsfunktionen
P4 hosten 1981 tillfrigades jag fran ansvarig vid
barnhilsovarden vid RSO, om jag ville dtaga mig
handledningsansvaret for distriktsskoterskorna vid
Nora vardcentral. Min forsta reaktion var tveksam-
het. Hur skulle jag kunna handleda en annan yrkes-
grupp an den jag sjilv tillhorde? Bara tanken stred
mot min uppfattning om handledarfunktionens inne-
hall.

Hur skulle distriktsskoterskorna betrakta mig
som deras handledare? Kunde ett accepterande fran
mig till den rollen innebdra avbrack pa den kamrat-
anda och samarbetsvilja som vi byggt upp tillsam-
mans?

Vid samma tidpunkt som jag blev tillfrigad om
handledarfunktionen hade en del av distriktssko-
terskorna gatt igenom den ovan nimnda tredagars-
utbildningen. De hade dessutom erhallit informa-
tion om vikten av handledning. Flera av de skoters-
kor som nu ansags kunna starta foraldragrupper var
otrygga och dngsliga infor denna nya roll i sitt yrke.
Fragan fran distriktsskoterskegruppen om jag ville
stilla upp som handledare for dem, kom bara nagra
veckor efter kontakten frain BHV. Efter att ha dis-
kuterat upplaggning och innehall i handledningen
under hosten 1981 har denna etablerats och fortsatt
som ett obligatorium. Gruppverksamheten for
varen 1986 kommer att planeras i december.
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Forberedelse

Foréldrautbildning var ett lika nytt begrepp for mig
som for distriktsskoterskorna. Visserligen hade vi
var och en pa sitt héll och i vissa fall gemensamt
givit familjer stod som tex genomgatt en Kris i sam-
band med fodelsen av forsta barnet. Utbildning i
grupp var dock en ny form av foraldrakontakt for
oss bada. Jag fick formanen att leda en forildra-
grupp tillsammans med barnmorskan vid véardcen-
tralen under hosten 1981 och varen 1982. Pa varen
1982 gick jag sa den tredagars utbildning som tidi-
gare namnts.

Start av handledning

Innehéllet i handledningen var fran borjan helt in-
riktat pa foraldragruppverksamheten. Huvudsakli-
ga omraden som penetrerades var grupprocess, le-
darskap och kunskapsinnehéll. Distriktsskoterskor-
na ville ha teori, rdd och stod av mig. En del sko-
terskor hade klart motsténd att starta foraldragrup-
per och ville ha stod fran mig dven i detta. Hér
hamnade jag i en konfliktsituation da ledningen vid
BHYV ansag att en av handledarfunktionerna skulle
vara att fa igdng forildrautbildningen i ldnet. Min
roll som handledare blev sialedes dubbel och omgjlig
att fullgora. Jag valde att fringd det sk arbetsgi-
varkravet och arbeta tillsammans med distriktssko-
terskorna i deras svéra och kravande forandringsar-
bete av den egna yrkesrollen. Detta val sanktione-
rades senare av barnhilsovardsledningen.

Handledarrollen

Efter en tid kom en form av instruktion om handled-

ningens innehall. Den skulle innehélla féljande

punkter. Ge distriktsskoterskorna majlighet att

1) uppmiarksamma flera aspekter én den medicins-
ka i kontakter med patienter och foréldrar (arbe-
ta psykosocialt)

2) utveckla den egna yrkesrollen genom att tillsam-
mans diskutera ansvar och avgrinsning samt
samordning med andra instanser

Distriktsskoterskorna ville ha teori, rad och
stod av mig




Handledarrollen var saledes i grdanslandet
mellan konsultation och handledning

3) ge varandra stod och uppmuntran for att ga vi-
dare i individuella kontakter och forildragrupper

4) kdnslomissigt bearbeta svara upplevelser savil i
kontakten med patienter som kollegor

5) erhalla vidareutbildning.

Handledarrollen var séaledes i grianslandet mellan
konsultation och handledning. Bada dessa begrepp
har ju i sig mal for behandling och kunskap samt
starkande av yrkesjag och yrkesfunktioner. Vad
som skiljer dr bla att konsultation ges fran person
tillhérande annan yrkeskategori. Vad som diremot
foll under handledningskraven for min del var att
distriktsskoterskorna skulle erhélla extrahjilpen’’
som ett obligatorium. Bilden visar en jimfdrelse
mellan handledning och konsultation.

Handledning Konsultation
Samma baskunskaper Ej samma utan andra
baskunskaper

Samma yrkeskategori Ej samma yrkeskategori

Tjana som ’’yrkesmo- Bidra fran sitt omréde,

dell”’, dvs ej jambordig komplettera”
relation

Formellt ansvar for re- Jambordig relation
sultat

’Obligatoriskt™’
Utveckla “’professionell
identitet”’

Bada handlar om

— interpersonella hjalpprocesser

— Hur ménniskor fungerar i sitt yrke

— Focus kan viéxla mellan klient/patient och kon-

sultand/handledare

Efterstrava efterfragan
Stirka yrkesidentitet

Psykosocialt arbetssatt

Vad som ingar i psykosocialt arbetssiitt har bla
beskrivits av Inga Gustavsson och Susanne Caplan-
Goldman 1981. De anser att mélet for ett psykosoci-
alt arbetssétt inom barnhélsovarden ar att oka for-
aldrarnas trygghet och sékerhet i fordldrarollen. In-
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nehéllet i detta arbetssétt skall vara att belysa och

arbeta med fysiska, psykiska och sociala forhallan-

den och existentsiella fragor som har anknytning till

foraldraskap och barns utveckling. Arbetssittet in-

nebir att distriksskoterskorna genom aktivt lyss-

nande och empati

® ger foraldrarna en chans att vaga tala om sin egen
situation och hur de upplever den

® stimulerar fordldrarna att tro pa sina egna re-
surser och mojligheter att finna I6sningar pa pro-
blem och

® vid behov motiverar fordldrarna att soka hjilp
fran andra resurssystem.

Detta arbetssitt stéller en rad krav pa den som
skall utfora arbetet. De behover kunskaper om in-
nehall och metod i psykosocialt arbete.

Ova upp sin inlevelseférmaga, oka sin sjilvkin-
nedom och fa stod att klara av de psykiska pafrest-
ningar som ett psykosocialt arbetssitt kan medfora
(genom det nira arbete med fordldrar och barn som
det medfor). Samtliga dessa punkter innebar en ut-
strackning, en fordjupning i den egna yrkesrollen.

Arbetsmodell

Den arbetsmodell jag och skoterskorna kom over-
ens om var att tva grupper skulle bildas med i ge-
nomsnitt sju personer i vardera samt att vi skulle
traffas regelbundet varannan eller var tredje vecka
under en och en halv timme. Handledningens kun-
skapsinnehall skulle beslutas fran termin till termin.
Som en rod trad i grupparbetet fanns forialdragrup-
pernas uppldggning och innehdll och distriktssko-
terskornas personliga reaktioner infor gruppledar-
skapet. Under de fyra ar som grupperna hittills har
funnits har arbetsprocessen i de bdda grupperna
varit olika pga att den ena gruppen haft ett betyd-
ligt stabilare deltagarunderlag én den andra. I den
senare gruppen har fler distriktsskoterskor varit
tjanstlediga av olika skédl samt slutat sina anstéll-
ningar. Naturligtvis har detta kommit att paverka
tryggheten i gruppen och diarmed mojligheten till

i)

viaxande’.

Start av handledning
Under de senaste aren har tryggheten okat i bada
grupperna och med detta mojlighet for skdterskorna
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att utveckla sjalvkidnnedom, storre sikerhetiyrkes-
rollen och storre lyhordhet for varandras och pati-
enters olika sprak’’. Vad som nu ar mer néra och

ater yrkesrollsforindrande ér ledarskapet som di-
striktsskoterskorna palagts i samband med hem-
sjukvardens inforande i kommunen. Béda grupper-
na har végat ge uttryck for kinslor och reaktioner i
samband med detta och ger varandra stod och upp-
muntran for att orka axla en arbetsledarfunktion.

Sammanfattning

Den handledning i psykosocialt arbete som social-
styrelsen ursprungligen rekommenderade i sam-
band med forildrautbildningens genomférande i
landet, ar enligt mitt formenande till absolut storsta
delen en konsultuppgift. Jag har stéllt krav pa mig
sjilv att vara lyhord for distriktsskoterskornas olika
behov inom savil klient- som konsultorienterade
omraden som nir behov av att diskutera organisa-
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tionsfragor forekommit. Under de fyra ar jag varit
“handledare’’ har distriktsskoterskorna stéllts infor
flera olika forandringar i sin yrkesroll. Detta har for
dem inneburit flera nya funktioner som kravt energi
for att acceptera, gora nagot bra av och utveckla
vidare. Min roll har under den hér tiden varit att
hjdlpa distriktsskoterskorna att starka sin yrkes-
identitet i den pagéende forandringsprocessen.

Formerna for forildrautbildningen har ocksa va-
rit ett aktuellt amne under hela denna fyraarsperiod.
Distriktsskoterskorna har arbetat fram olika mo-
deller som de sedan provat och utvérderat. Fran
denna host gors forsok med en tredje form for for-
aldrautbildningen som skall pdga under ett ars tid
och utvirderas hosten 1986.

For mig har denna tid som “*handledare’” innebu-
rit kunskap om och utveckling av denna funktion
men ocksa att jag som arbetskamrat till distriktssko-
terskorna kommit dem néra.
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