Kontakt med befolkningen i ett distrikt

Inga-Lill Wiseen

| denna artikel beskrivs hur det sociala arbetet
pa en vardcentral ocksa kan inriktas, ndmligen
mot en befolkning, foreningar m m i ett distrikt.
Detta ar att préva en ny roll skriver Inga-Lill
Wiseen som é&r socialsekreterare p4 Haga vard-
central i Orebro.

Bakgrund

Tornfalkgateomradet byggdes 1963 och bestar av
flerfamiljshus med hyresritt. Det finns 912 ligen-
heter och dar bor ca 1900 personer. I maj 1980
flyttade vi fran socialtjansten och vara nya samar-
betspartners fran primarvarden in i Haga vardcen-
tral — néara vara patienter/klienter. I december hade
vi som arbetade pa Tornfalkgatan var forsta omra-
destraff. Hur skulle vi anvidnda varandra? Vad
visste vi om hur folk hade det i omradet? I borjan av
1981 efterfragades vara onskemdl om fragestillning-
ar att ta med i den levnadsnivaundersokning som
skulle genomféras inom vérdcentralens hela upp-
tagningsomrade. Den ingick i Hagaprojektet och det
vetenskapliga ansvaret och genomfoérandet hade so-
cialmedicinska avdelningen. 10% av befolkningen i
aldrarna 16—70 ar skulle tillfragas. 1982 kom so-
cialtjanstlagen med sina intentioner och sin mycket
vackra och omfattande portalparagraf. Vi skulle
alltsa arbeta med insatser pa tre nivaer: individuellt,
1983
kom hilso- och sjukvardslagen som nu ocks& inne-

allmént och strukturellt inriktade insatser.

fattade forebyggande verksamheter och alade sam-
verkan. Hur skulle vi ga till viga? Vi sig i vara
verksamheter att manga madde daligt pa Tornfalk-
gatan. 60 % av den sociala kretsens totala antal bi-
standsiarenden kom frdn Tornfalkgatan. Inom pri-
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mérvirden sags ofta magbesvir, ryggbesvir och
neuroser.

Levnadsvillkor

Vi far nu ocksa en del siffror fran levnadsniviunder-
sOkningen som bekriftar vara egna erfarenheter.
Av det totala antalet hushdll i omridet sa utgor
andelen ensamstaende med barn ca 30%. Genom-
snittet for Orebro kommun &r ca 26%. Andelen
forvirvsarbetande kvinnor r hog. Den genomsnitt-
liga disponibla inkomsten ir lag. Den finansiella
beredskapen vid oférutsedda utgifter dr ocksa lag.
Maénga anser att bostadsomradet inte ér en bra miljé
att leva i, flyttplaner forekommer ofta. Fler in i de
andra bostadsomradena svarar nej pa fragan om de
har nagon att utbyta smétjinster med eller fa hjilp
av om ndgon i familjen skulle bli sjuk. Nar det giller
hilsan sa har fler invanare pa Tornfalkgatan én i
ovriga omradet varit sjukskrivna under sista aret.
Andelen personer med tre eller flera upplevda be-
svar var stor. Fler dn i 6vriga omraden var rokare.

Flera aktorer

Vi tittade pa de verksamheter som fanns i omradet
och férsokte att stodja deras onskemal om okade
resurser. Vi patalade ocksé behovet av en ppen
forskola for omradet. Vi kontaktade Stiftelsen
Hyresbostider angiaende var oro for omradet. Var
kvarterspolisresurs holl pé att férsvinna och vi med-
agerade for att fa den kvar. I september 1983 beslu-
tade omradesgruppen att informera kommundels-
namndens fortroendevalda om resultatet frin lev-
nadsnivaundersékningen och om véra erfarenheter
fran respektive sidor. Inom gruppen fortroende-
valda hade man redan uppmirksammat att det fanns
stora olikheter mellan kummundelens bostadsomri-
den. Man funderade pa orsakerna till det och hur
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Man fick ocksa med en sadan modell utveckla
bostadsomrdadets sdrart

man skulle kunna fa till stdind en forandring. Pa
initiativ av ordféranden i kommundelsnimnden (=
KDN) inbjods representanter for foreningarna,
verksamma i omradet, till en traff i december 1983.
Det var inledningen till den sé kallade '’ Arbetsgrup-
pen for Tornfalkgatan’. Kommundelsnimnden tog
ocksa snabbt initiativ till en traff for representanter
fran alla arbetsplatser i omradet, barnstugor, fritids-
gérd, deltidsgrupp osv samt ocksa vi fran omrades-
gruppen. Avsikten var att diskutera de boendes pa-
verkan pa sin egen situation. Traffarna med fore-
ningsrepresentanterna fortsatte regelbundet. Manga
fragor togs upp. En del mindre saker kunder atgér-
das men manga fragor var av sadan karaktar att det
inte gick att hitta en 16sning. Hosten 1984 tog Haga
kommundelsnamnd beslut om sin verksamhetsplan
for de kommande aren. Engagemanget skulle leda
till att omflyttningen i bostadsomradet minskade,
att engagemanget fran de boende for det egna omra-
det skulle oka, att hitta former for att 6ka kontak-
terna mellan médnniskorna i omradet och att stodja
och utveckla foreningslivet. Kommundelens egen
verksamhet och annan samhillelig service skulle
ocksa utvecklas sa att den béttre svarade mot de
boendes egna behov. Man sag ocksa personalen
som arbetade i omradet som en mycket viktig resurs
for att genomfora arbetet. Ett annat intresse som
namnden hade for sitt engagemang var att genom
det hir arbetet ocksa fa fram béttre underlag for
framtida planeringsarbete.

Arbetsboks-modellen — steg 1

Medlet arbetsgruppen valde att arbeta med var ar-
betsboksmodellen. Man himtade idén fran bostads-
omradet Lovgirdet i Angered. Man fick ett exem-
plar av arbetsboken som man arbetat med diar. Man
ville na ut till alla boende i omradet och man trodde
att manga aktivt ville arbeta med olika saker i sitt
omrade. Man trodde att genom att samlas kring ett
gemensamt arbete att det kunde ge ett naturligt sétt
att fa kontakt. Man fick ocksa med en sadan modell
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utveckla bostadsomradets speciella sdrart.

Under hosten 1984 sa borjade man arbeta med
arbetsbok nr 1. Arbetsgruppen bestod nu av repre-
sentanter for foreningarna verksamma i omradet
och av representant fran fritidsgarden, kommun-
kontoret, Stiftelsen Hyresbostader, Hyresgastfor-
eningen, stadsbyggnadskontoret och socialkontoret
inkl omradesgruppen.

Vi beslutade nu att dela arbetsgruppen i tva delar.
En del bestod av foreningsrepresentanterna som i
det fortsatta arbetet skulle besluta om vilka omra-
den som skulle tas med i arbetsboken. De skulle
ocksa som boende i omradet vilja vilka fragor som
skulle vara med i boken. Vi andra kunde delta i
arbetet men var uppgift var att vara konsulter.

Arbetsgruppen bestamde sig att ta med arton oli-
ka frigeomraden i sin arbetsbok, tex lagenheterna,
uteplatserna, fritidsgarden, tillsammans i omradet,
bussen, boendeinflytandefragor. Vid moten be-
stamdes hur de olika uppslagen skulle se ut. Kom-
munens stadsbyggnadskontor bidrog med att ta
fram illustrationer och gora forslag till layout av
boken. Kommunstyrelsen beviljade anslag for
tryckkostnad for arbetsbockerna (50 000).

I april 1985 borjade man dela ut arbetsboken i
omradet. Ansvaret for utdelande och insamlande
fordelades mellan omradets foéreningar och nagra
ungdomar fran omradet, anstallda som ungdomsar-
betare. Man delade upp ansvaret gardsvis. Det ar
sexton sa kallade gardar i omradet. Man delade ut
bockerna fran hand i hand och himtade in fran hand
ur hand. Tre forsok genomfordes bade nér det giller
att dela ut boken och att hamta in den. Man gick
ocksa ut i lokalradion och informerade om utdel-
ningen av boken.

En bit in i juni sa var hela omréadet genomarbetat.
Av omradets 912 hushall sd hade 360 svarat pa
arbetsboken. Det ar 39,5%, och vi dr nojda med
resultatet. De som har svarat och arbetat sig igenom
boken har lagt ner moda. Det har varit ett omfat-
tande arbete att sammanstélla resultaten. De fasta

Man delade ut bockerna fran hand i hand och
hdamtade in fran hand ur hand
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svarsalternativen har varit latta att sammanstilla.
Men det har ocksa varit viktigt att sammanstilla allt
material fran egna idéer och forslag till erbjudanden
om insatser som det fanns mycket av.

Steg 2

Nu skall alltsa arbetsbok nr 2 utarbetas. Arbets-
gruppen tar ocksa fram ett studiehéfte for att under-
latta gruppvisa diskussioner.

I januari 1986 skall arbetsgruppen ga ut i bostads-
omradet och anordna méten gardsvis. Vid de mo-
tena skall resultatet av arbetsboken presenteras
och man skall bestimma hur varje gard skall arbeta
med bok nr 2.

Resultatet av arbetsbok nr 2 skall sedan samman-
stiillas till ett handlingsprogram for bostadsomréadet
Tornfalkgatan. Det handlingsprogrammet raknar vi
skall vara klart till sommaren. Sedan pabérjas arbe-
tet med att genomfora programmets olika delar.

Parallellt med arbetet med arbetsboken sa har
arbetsgruppen forsokt ta tag i olika fragor.

Har ar nagra exempel: Infarten till Tornfalkgatan
skall utsmyckas. Barn och vuxna har ritat och malat
forslag till hur portalen skall se ut. Tva konstnérer
skall leda arbetet med start till varen. Odlingslotter
har iordningsstillts varen 1985. En odlarférening
har bildats med ett 70-tal medlemmar. Under som-
maren har ett café funnits i omradets centrum. Det
var fritidsgarden tillsammans med nagra av for-
eningarna som ansvarade for verksamheten. Ar-
betsgruppen ger sedan maj ut ett informationsblad,
“Tornfalken’, till alla hushall. De kommer ut unge-
fiar var tredje vecka. Statens ungdomsrad har bevil-
jat medel for att utveckla samarbetet mellan Haga-
kyrkan, en stadsdelskyrka och fritidsgarden i omra-
det for att tillsammans hjdlpa ensamma ménniskor
att bryta sin isolering. Medel éar anslagna for tva ars
verksamhet. Hosten 1985 startade Hagakyrkans
barnlek pa sondagseftermiddagarna. Verksamheten
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Levnadsnivdaundersokningen dr en 6gonblicks-
bild — vi dr stindigt nirvarande

sker i lokaler i omradet. Hyresgistforeningen ar pa
gang att bilda fler kontaktkommittéer i omradet.

Ytterligare tre foreningar har startat verksamhet i
omradet. Man spelar bridge, har motionsgymnastik
och dansar gammaldans. Under sommaren har man
haft programkvillar tillsammans med ett narlig-
gande bostadsomrade. Besoksantalet har varit ca
200 personer/kvéll och sddan verksamhet planeras
ocksa till nasta sommar.

Det ar spannande....

Orebro kommun har for 1985 och 1986 anslagit
400000 till bostadsfraimjande atgarder. Insatserna
skall vara i linje med kommunens bostadspolitiska
Haga
avser att i forsta hand disponera medlen pa Torn-

atgardsprogram. Kommundelsnimnden i

falkgatan och med arbetsgruppen som en mycket
viktig forslagsgivare. Omradesgruppen avser att via
sin representant i arbetsgruppen komma med for-
slag.

Vi — primédrvarden och kommunen — har héir
provat en ny roll som konsulter till en del av befolk-
ningen i vart upptagningsomrade. Det har Kénts sti-
mulerande att omradet blivit foremal for en levnads-
nivaundersokning och att vi fatt medverka i utform-
ningen. Det har ocksa varit av stort virde att fa ett
sadant verktyg som materialet fran levnadsnivaun-
dersokningen. Den har ocksa haft viarde utifran att
vi fatt bekriftat att vi sjilva ar kompetenta att till-
sammans gora en korrekt bedomning av levnadsni-
van i vart betjaningsomrade. Levnadsnivaunder-
sokningen ar dock en 6gonblicksbild. Vi ar standigt
narvarande. Vi vet inte vad arbetsgruppens arbete
kommer att leda till — men spannande ar det att
folja utvecklingen!
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