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I denna artikel beskrivs hur det sociala arbetet 

på en vårdcentral också kan inriktas, nämligen 

mot en befolkning, föreningar m m i ett distrikt. 

Detta är att pröva en ny roll skriver Inga-Lill 

Wiseen som är socialsekreterare på Haga vård- 

central i Örebro.       

Bakgrund 

Tornfalkgateområdet byggdes 1963 och består av 

flerfamiljshus med hyresrätt. Det finns 912 lägen- 

heter och där bor ca 1900 personer. I maj 1980 

flyttade vi från socialtjänsten och våra nya samar- 

betspartners från primärvården in i Haga vårdcen- 

tral — nära våra patienter/klienter. I december hade 

vi som arbetade på Tornfalkgatan vår första områ- 

desträff. Hur skulle vi använda varandra? Vad 

visste vi om hur folk hade det i området? I början av 

1981 efterfrågades våra önskemål om frågeställning- 

ar att ta med i den levnadsnivåundersökning som 

skulle genomföras inom vårdcentralens hela upp- 

tagningsområde. Den ingick i Hagaprojektet och det 

vetenskapliga ansvaret och genomförandet hade so- 

cialmedicinska avdelningen. 1072 av befolkningen i 

åldrarna 16—70 år skulle tillfrågas. 1982 kom so- 

cialtjänstlagen med sina intentioner och sin mycket 

vackra och omfattande portalparagraf. Vi skulle 

alltså arbeta med insatser på tre nivåer: individuellt, 

1983 

kom hälso- och sjukvårdslagen som nu också inne- 

allmänt och strukturellt inriktade insatser. 

fattade förebyggande verksamheter och ålade sam- 

verkan. Hur skulle vi gå till väga? Vi såg i våra 

verksamheter att många mådde dåligt på Tornfalk- 

gatan. 60720 av den sociala kretsens totala antal bi- 

ståndsärenden kom från Tornfalkgatan. Inom pri- 
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märvården sågs ofta magbesvär, ryggbesvär och 

neuroser. 

Levnadsvillkor 

Vi får nu också en del siffror från levnadsnivåunder- 
sökningen som bekräftar våra egna erfarenheter. 

Av det totala antalet hushåll i området så utgör 
andelen ensamstående med barn ca 3042. Genom- 

snittet för Örebro kommun är ca 2626. Andelen 

förvärvsarbetande kvinnor är hög. Den genomsnitt- 

liga disponibla inkomsten är låg. Den finansiella 

beredskapen vid oförutsedda utgifter är också låg. 

Många anser att bostadsområdet inte är en bra miljö 

att leva i, flyttplaner förekommer ofta. Fler än i de 

andra bostadsområdena svarar nej på frågan om de 

har någon att utbyta småtjänster med eller få hjälp 

av om någon i familjen skulle bli sjuk. När det gäller 

hälsan så har fler invånare på Tornfalkgatan än i 

Övriga området varit sjukskrivna under sista året. 

Andelen personer med tre eller flera upplevda be- 

svär var stor. Fler än i övriga områden var rökare. 

Flera aktörer 

Vi tittade på de verksamheter som fanns i området 

och försökte att stödja deras önskemål om ökade 

resurser. Vi påtalade också behovet av en öppen 
förskola för området. Vi kontaktade Stiftelsen 
Hyresbostäder angående vår oro för området. Vår 
kvarterspolisresurs höll på att försvinna och vi med- 

agerade för att få den kvar. I september 1983 beslu- 

tade områdesgruppen att informera kommundels- 

nämndens förtroendevalda om resultatet från lev- 

nadsnivåundersökningen och om våra erfarenheter 

från respektive sidor. Inom gruppen förtroende- 

valda hade man redan uppmärksammat att det fanns 

stora olikheter mellan kummundelens bostadsområ- 

den. Man funderade på orsakerna till det och hur 
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Man fick också med en sådan modell utveckla 

bostadsområdets särart 
PR 
PR RR Rn SS SS a 
FR RR RR Rn RS SS SS 2 2 2 2 2 SJ JR JG JA JR JA JR J.J JE JE 3 

man skulle kunna få till stånd en förändring. På 

initiativ av ordföranden i kommundelsnämnden (= 

KDN) inbjöds representanter för föreningarna, 

verksamma i området, till en träff i december 1983. 

Det var inledningen till den så kallade ” Arbetsgrup- 

pen för Tornfalkgatan”. Kommundelsnämnden tog 

också snabbt initiativ till en träff för representanter 

från alla arbetsplatser i området, barnstugor, fritids- 

gård, deltidsgrupp osv samt också vi från områdes- 

gruppen. Avsikten var att diskutera de boendes på- 

verkan på sin egen situation. Träffarna med före- 

ningsrepresentanterna fortsatte regelbundet. Många 

frågor togs upp. En del mindre saker kunder åtgär- 

das men många frågor var av sådan karaktär att det 

inte gick att hitta en lösning. Hösten 1984 tog Haga 

kommundelsnämnd beslut om sin verksamhetsplan 

för de kommande åren. Engagemanget skulle leda 

till att omflyttningen i bostadsområdet minskade, 

att engagemanget från de boende för det egna områ- 

det skulle öka, att hitta former för att öka kontak- 

terna mellan människorna i området och att stödja 

och utveckla föreningslivet. Kommundelens egen 

verksamhet och annan samhällelig service skulle 

också utvecklas så att den bättre svarade mot de 

boendes egna behov. Man såg också personalen 

som arbetade i området som en mycket viktig resurs 

för att genomföra arbetet. Ett annat intresse som 

nämnden hade för sitt engagemang var att genom 

det här arbetet också få fram bättre underlag för 

framtida planeringsarbete. 

Arbetsboks-modellen — steg 1 

Medlet arbetsgruppen valde att arbeta med var ar- 

betsboksmodellen. Man hämtade idén från bostads- 

området Lövgärdet i Angered. Man fick ett exem- 

plar av arbetsboken som man arbetat med där. Man 

ville nå ut till alla boende i området och man trodde 

att många aktivt ville arbeta med olika saker i sitt 

område. Man trodde att genom att samlas kring ett 

gemensamt arbete att det kunde ge ett naturligt sätt 

att få kontakt. Man fick också med en sådan modell 
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utveckla bostadsområdets speciella särart. 

Under hösten 1984 så började man arbeta med 

arbetsbok nr 1. Arbetsgruppen bestod nu av repre- 

sentanter för föreningarna verksamma i området 

och av representant från fritidsgården, kommun- 

kontoret, Stiftelsen Hyresbostäder, Hyresgästför- 

eningen, stadsbyggnadskontoret och socialkontoret 

inkl områdesgruppen. 

Vi beslutade nu att dela arbetsgruppen i två delar. 

En del bestod av föreningsrepresentanterna som i 

det fortsatta arbetet skulle besluta om vilka områ- 

den som skulle tas med i arbetsboken. De skulle 

också som boende i området välja vilka frågor som 

skulle vara med i boken. Vi andra kunde delta i 

arbetet men vår uppgift var att vara konsulter. 

Arbetsgruppen bestämde sig att ta med arton oli- 

ka frågeområden i sin arbetsbok, tex lägenheterna, 

uteplatserna, fritidsgården, tillsammans i området, 

bussen, boendeinflytandefrågor. Vid möten be- 

stämdes hur de olika uppslagen skulle se ut. Kom- 

munens stadsbyggnadskontor bidrog med att ta 

fram illustrationer och göra förslag till layout av 

boken. Kommunstyrelsen beviljade anslag för 

tryckkostnad för arbetsböckerna (50 000). 

I april 1985 började man dela ut arbetsboken i 

området. Ansvaret för utdelande och insamlande 

fördelades mellan områdets föreningar och några 

ungdomar från området, anställda som ungdomsar- 

betare. Man delade upp ansvaret gårdsvis. Det är 

sexton så kallade gårdar i området. Man delade ut 

böckerna från hand i hand och hämtade in från hand 

ur hand. Tre försök genomfördes både när det gäller 

att dela ut boken och att hämta in den. Man gick 

också ut i lokalradion och informerade om utdel- 

ningen av boken. 

En bit in i juni så var hela området genomarbetat. 

Av områdets 912 hushåll så hade 360 svarat på 

arbetsboken. Det är 39,5 226, och vi är nöjda med 

resultatet. De som har svarat och arbetat sig igenom 

boken har lagt ner möda. Det har varit ett omfat- 

tande arbete att sammanställa resultaten. De fasta 
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svarsalternativen har varit lätta att sammanställa. 

Men det har också varit viktigt att sammanställa allt 

material från egna idéer och förslag till erbjudanden 

om insatser som det fanns mycket av. 

Steg 2 

Nu skall alltså arbetsbok nr 2 utarbetas. Arbets- 

gruppen tar också fram ett studiehäfte för att under- 

lätta gruppvisa diskussioner. 

I januari 1986 skall arbetsgruppen gå ut i bostads- 

området och anordna möten gårdsvis. Vid de mö- 

tena skall resultatet av arbetsboken presenteras 

och man skall bestämma hur varje gård skall arbeta 

med bok nr 2. 

Resultatet av arbetsbok nr 2 skall sedan samman- 

ställas till ett handlingsprogram för bostadsområdet 

Tornfalkgatan. Det handlingsprogrammet räknar vi 

skall vara klart till sommaren. Sedan påbörjas arbe- 

tet med att genomföra programmets olika delar. 

Parallellt med arbetet med arbetsboken så har 

arbetsgruppen försökt ta tag i olika frågor. 

Här är några exempel: Infarten till Tornfalkgatan 

skall utsmyckas. Barn och vuxna har ritat och målat 

förslag till hur portalen skall se ut. Två konstnärer 

skall leda arbetet med start till våren. Odlingslotter 

har iordningsställts våren 1985. En odlarförening 

har bildats med ett 70-tal medlemmar. Under som- 

maren har ett café funnits i områdets centrum. Det 

var fritidsgården tillsammans med några av för- 

eningarna som ansvarade för verksamheten. Ar- 

betsgruppen ger sedan maj ut ett informationsblad, 

”Tornfalken ””, till alla hushåll. De kommer ut unge- 

fär var tredje vecka. Statens ungdomsråd har bevil- 

jat medel för att utveckla samarbetet mellan Haga- 

kyrkan, en stadsdelskyrka och fritidsgården i områ- 

det för att tillsammans hjälpa ensamma människor 

att bryta sin isolering. Medel är anslagna för två års 

verksamhet. Hösten 1985 startade Hagakyrkans 

barnlek på söndagseftermiddagarna. Verksamheten 
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DID 3 
CE RS SS a a 
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Levnadsnivåundersökningen är en ögonblicks- 

bild — vi är ständigt närvarande 
PI 
CR SS SJ 
CR RR SS 

sker i lokaler i området. Hyresgästföreningen är på 

gång att bilda fler kontaktkommittéer i området. 

Ytterligare tre föreningar har startat verksamhet i 

området. Man spelar bridge, har motionsgymnastik 

och dansar gammaldans. Under sommaren har man 

haft programkvällar tillsammans med ett närlig- 

gande bostadsområde. Besöksantalet har varit ca 

200 personer/kväll och sådan verksamhet planeras 

också till nästa sommar. 

Det är spännande ... 

Örebro kommun har för 1985 och 1986 anslagit 

400 000 till bostadsfrämjande åtgärder. Insatserna 

skall vara i linje med kommunens bostadspolitiska 

åtgärdsprogram. Kommundelsnämnden i Haga 

avser att i första hand disponera medlen på Torn- 

falkgatan och med arbetsgruppen som en mycket 

viktig förslagsgivare. Områdesgruppen avser att via 

sin representant i arbetsgruppen komma med för- 

slag. 

Vi — primärvården och kommunen — har här 

provat en ny roll som konsulter till en del av befolk- 

ningen i vårt upptagningsområde. Det har känts sti- 

mulerande att området blivit föremål för en levnads- 

nivåundersökning och att vi fått medverka i utform- 

ningen. Det har också varit av stort värde att få ett 

sådant verktyg som materialet från levnadsnivåun- 

dersökningen. Den har också haft värde utifrån att 

vi fått bekräftat att vi själva är kompetenta att till- 

sammans göra en korrekt bedömning av levnadsni- 

vån 1 vårt betjäningsområde. Levnadsnivåunder- 

sökningen är dock en ögonblicksbild. Vi är ständigt 

närvarande. Vi vet inte vad arbetsgruppens arbete 

kommer att leda till — men spännande är det att 

följa utvecklingen! 
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