Behovsanpassad hemtjanst i ett foranderligt
samhalle

Anita Gustavsson

Samarbetet mellan vardhdgskola och primar-
kommun och vinster fér bada parter beskrivs av
Anita Gustavsson, larare pa sociala omsorgslin-
jen pa vardhégskolan i Goteborg och tillika aktiv
i projektet. Projektets slutrapport beréknas vara
fardig under mars 1986.

Néagot om Stenungsunds kommun

Stenungsunds kommun &r en ung Kommun som
vixt sedan mitten av 50-talet. Fran att ha varit
badort med ca 800 invénare till att bli det stora
petrokemiska industricentrum den ar idag med ca
17000 invanare. Medeladldern i kommunen é&r idag
runt 30 ar. 6,7 % av befolkningen ar 70 ar och aldre.

Foriandringen i hemtjénsten beror till en del av att
gruppen ildre blir stérre i forhéllande till andra l-
dersgrupper. Socialtjidnstlagen har medfort en dnd-
rad inriktning av omsorgsarbete mot service istallet
for problemovertagande och omhédndertagande.
Hela vardstrukturen haller pa att forandras. Sjuka
och doende méinniskor kan vilja att fi vard och
omsorg i sitt eget hem. Den psykiatriska sjukvarden
omstruktureras fran de stora sjukhusen till mindre
enheter i hemkommun eller vard i det egna hemmet.

Den nya omsorgslagen ger de utvecklingsstérda
mojligheten till andra boendeformer utanfér de sto-
ra institutionerna.

I Stenungsund ville man veta vad detta innebér:
personal- och utbildningskonsekvenser, lokalmés-
siga och ekonomiska konsekvenser, samverkans-
former for landstinget. Projektet i Stenungsund
skall utmynna i forslag till politikerna om hemtjén-
stens framtida organisation och innehall. Projekt-
gruppen bestér av tva personer fran Stenungsunds
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kommun och tvd frdn vardhogskolan. Fran Ste-

.nungsund ir det hemtjanstinspektoren och en fore-

standare for servicehuset och frin Sociala Om-
sorgslinjen ar det forutom jag, den som arbetar pa
linjens FoU-tjidnst och som ocksa ar var handleda-
re.

Hur far man arbetsgladje istéllet for angslan i
forandringsarbetet?

Den fragan stéllde vi oss och vi besvarade den enligt

foljande:

— genom att sjilv vara med och paverka det framti-
da arbetet

— att fa anvianda sina egna kunskaper och erfaren-
heter

— att tillsammans s6ka ny kunskap

Tillvagagangssatt

Vi forsokte tematisera verksamhetsomradet och
kom fram till tio olika teman att arbeta med

— psykiatri — demensvard

— omsorg — handikapp

— primérvard — hemsjukvard

— arbetssatt — arbetsledarroll

— kringresurser

— mfl

Ur personalgruppen utsag vi 20 (gruppledare i véard-
bitridesgrupper, hemtjinstassistenter, arbetstera-
peuter, ekonomiforestandare och bitriadande fore-
standare fran servicehuset). Personalen delades upp
i 20 grupper. Sammanlagt ror det sig om 160 perso-
ner. Till varje arbetsgrupp utsags senare represen-
tanter for dem som skulle ta del av den framtida
omsorgen dvs brukarna. For att fa en bredd i arbe-
tet och for att na samverkanspartner inom och utan-
for primarkommunen valde vi en referensgrupp.
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Referensgruppen bestar av representanter fran de
olika personalorganisationerna och fran de berorda
verksamhetsomradena. Referensgruppen skulle
vara en resurs for arbetsgruppen. De skulle fora ut
och forankra idéer och tankar i sina respektive om-
raden och aterféra reaktioner, synpunkter och for-
slag till arbetsgrupperna och projektgruppen. Innan
arbetet i grupperna startade hade vi stormédte med
all personal och ett mdte med referensgruppen.
Gruppledarna forberedde sig gemensamt under tva
halvdagar for sitt uppdrag. For att underlatta vid
planering och annat skulle varje tema bearbetas av
tva grupper. Grupperna fick majlighet att triffas sju
ganger, tre timmar vid varje tillfille. Gruppledarna
skall sammanfatta och dokumentera vad de kommit
fram till. Detta material skall sedan ligga till grund
for projektgruppens slutrapport, samt vara underlag
for forslag till politikerna.

Ekonomiska resurser

Vi fick ta del av de sarskilda medel som kunde
sokas fran socialdepartementet for utvecklingsarbe-
te bla inom dldreomsorgen. Stenungsunds kommun
har dessutom stéllt ekonomiska resurser till forfo-
gande. ABF bidrar med timstudiestod till persona-
len for den tid de maste vara tjinstlediga frin sina
arbeten och vikarier gar in.

Vinster av arbetssattet

Alla gruppledarna ar annu inte fardiga med sitt arbe-
te och darfor kan vi inte visa det fardiga resultatet.
Genom att vi fran projektgruppen har haft mojlighet
att vid vissa tillfallen vara med vid arbetsgruppens
traffar har vi fatt information. Vi har dven haft
gemensam rapportering till projektgrupp, referens-
grupp och socialnimnden. Det ér en fantastisk upp-
levelse att se vad som hént i arbetsgrupperna. Alla
tar sitt arbete pa fullt allvar, kidnner entusiasm och
arbetsglddje. De tycker att det dr stimulerande och

... den gruppen hon arbetade i hade upptiickt
att det gick inte att ta sig in i en av kyrkorna
med rullstol

Ett vardbitrade hade upptickt att méin med
tex lindade ben hade ofta mycket svdrt att
finna strumpor som var tillrickligt vida upptill

roligt med forandrings- och utvecklingsarbete. All
den oro som vi sé ofta annars ser i samband med
forandringar ser vi inte i dessa grupperna. Personal
och brukare bearbetar problemen tillsammans, sit-
ter upp mal, arbetar med metodfragor och diskute-
rar utbildning och ekonomi. De ér direkt engagera-
de i samhallsplaneringsfragor och ser vad som fun-
gerar och inte fungerar och gér ndigot dt det.

Av de 160 personer som arbetar i projektet var
det ett par, tre personer som i bdrjan var nagot
negativa till projektet. En av dem triffade jag hir-
omdagen och hon berittade da att den gruppen hon
arbetade i hade upptickt att det gick inte att ta sigin
i en av kyrkorna med rullstol. Problemet var nu
redan atgirdat, gruppen hade sett till att en ramp
hade kommit pa plats. Gruppen hade bérjat att ob-
servera saker de inte tidigare sett och dessutom
upptackt att det gick att atgirda utan att blanda in
byrakratin.

En grupp hade tillskrivit fastighetsavdelningen
och socialnimnden om krav pa hissar i ett hus som
ingar i ROT-programmet (reparation, om- och till-
byggnad). Kostnadskalkyler var bifogade till olika
alternativ.

Ett annat exempel handlar om herrstrumpor. Ett
vardbitrade hade upptickt att mian med tex lindade
ben hade ofta mycket svart att finna strumpor som
var tillrackligt vida upptill. Ibland maste strum-
porna Klippas upp. Vem tillverkar herrstrumpor?
Det visade sig vara en fabrikant i Vistsverige.
Gruppen kontaktade strumpdirektéren och diskute-
rade problemet. Problemet var okint hos tillver-
karen, som dock lovade atgird.

Detta dr nagra exempel av ménga som grupperna
tagit tag i och dtgardat under arbetets ging. Poing-
erna med detta arbetssittet ar att uppmirksamheten
ar riktad
— fran organisationen i sig till organisationens upp-

gifter
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— fran organisationens och personalens behov till
brukarnas behov

— fran information/inldarning till att tillgodogora sig
sina kunskaper och erfarenheter.

Konsekvenser for skolans del

Vi stilldes infor ett problem nir det gillde gymna-
sieskolans sociala servicelinje. Lansskolndmnden
ville ligga ner linjen pga lagt antal sokande. Fran
namnda linje rekryterar hemtjdansten sin personal.
Detta var inte bara skolans problem, utan i forsta
hand hemtjinstens. Hemtjanstens personal kommer
i fortsittningen att ga ut i grundskolan och informe-
ra om arbetet i hemtjansten och olika utbildningsvé-
gar. Vi vill stimulera flera att soka till en utbildning
som leder till arbete inom ett stort och viktigt omréa-
de — hemtjansten. Utbildningsinnehallet i sociala
servicelinjen vill vi dndra da det inte ldngre 6verens-
staimmer med de behov som foreligger inom hem-
tjansten. En skrivelse till socialnamnden resultera-
de i sammantriffande med skolledare och larare for
att diskutera utbildningens innehall och verksamhe-
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gymnasieskolans sociala servicelinje.
Linsskolndimnden ville ligga ner linjen pga
lagt antal sokande

tens behov. Socialnimnden kommer i fortsattning-
en att bevaka och engagera sig i utbildningsfragor.
For Sociala Omsorgslinjens del betyder samarbetet
med Stenungsund storre mojligheter att tillfora ut-
bildningen aktuella kunskaper fran verksamhetsfil-
tet. De studerande har haft tillfille att medverka i
projektet genom att gora egna delstudier/projektar-
bete som sedan kan anviandas som underlag for det
stora projektet. Vi har dven haft diskussioner om
behov och innehéll nir det géller enstaka kurser,
dar vi fran skolans sida 4r mana om att erbjuda det
utbud som efterfrigas inom kommun och landsting.
Inte minst innebér den hir typen av samarbete med
primiarkommunen stora majligheter att fora ut infor-
mationen om Sociala Omsorgslinjen och ta tillvara
de idéer och tankar som kan forandra utbildningen
till att bli en spjutspets mot framtiden.
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