Instruktionsvarde och forsvarsviarde

hos psykologiska teorier

Relationen mellan teori och praxis inom varden

Hans-Olof Lisper

Teorier kan ha betydelse pa olika séatt. En teori
kan vara mer eller mindre sann. Den kan ha ett
hogt eller lagt instruktionsvarde fér praktisk
verksamhet. Men det kan ocksa ha ett férsvars-
varde, tex for att forsvara ett felaktigt handlan-
de.

| manga utbildningar férmedlas idag kunska-
per som har lagt instruktionsvdrde men hégt
férsvarsvérde. Det kan galla utbildningar allt-
ifrdn landstingets féraldrautbildning 6ver folk-
skolans vardutbildningar till den 5-ariga psyko-
logutbildningen. Att detta inte &r dgnat att for-
andra handlandet i yrket &r sjalvklart. Det finns
empiriskt stod for denna tanke, framhaller arti-
kelforfattaren Hans-Olof Lisper, docent vid psy-
kologiska institutionen, Uppsala universitet.

Teori forknippas vanligen med vetenskap och forsk-
ning. Hér har ocksa teori sin klara funktion. Den
tydliggor, ger djup och dynamik &t ideologiska in-
riktningar, den sammanfattar erfarenheter och ger
pa sa vis underlag for fortsatt forskning. Utover det
rent inomvetenskapliga virdet har teori ett stort
viarde som underlag for praktiska atgirder. Det ar
denna aspekt som foreliggande artikel behandlar.
Utgangsléget ar att den omvardnad vi har idag ar
bra. Samtidigt framgar av litteraturen, tex Jersilds
’Babels hus’’, Bolin och Skogsbergs (1981) *’Pati-
ent’’ och av rena forskningsrapporter inom omradet
(tex Persson, 1980) att det fortfarande finns utrym-
me for forbattringar. Det riacker heller inte med att
det stora flertalet patienter har en positiv totalbild
av vardmiljon. I denna kombineras namligen posi-
tiva erfarenheter med minnen av mindre positiva
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hiindelser. Vart utopiska mal maste vara att de posi-
tiva erfarenheter av omvéardnad giller alla patienter
och situationer.

Personalen star for omvardnaden. For att forbitt-
ra omvardnaden maste personalen bla vara med-
vetna om sin egen roll i omvardnadsarbetet. Denna
medvetenhet finns otvivelaktigt idag. Orsakerna till
bristerna far heller ej sokas i bristande motivation
eller felaktiga attityder hos personalen. Orsaken
maste sokas pa annat hall i vad som kan beskrivas
som en kedja fran teoretisk kunskap till forandrat
handlande. I denna kedja ingér utbildning av olika
slag; pa gymnasiets vérdlinjer, i vArdhogskolan och
i den personalutveckling som bedrivs vid det enskil-
da sjukhuset och avdelningen. Till detta kommer
det arbete som manga enskilda ldgger ner pa att
forbéttra sin egen formaga att I6sa de medménskliga
relationerna i varden. Undervisningen bygger i sin
tur pa var kunskap om hur ménniskan fungerar.
Orsaken till trogheten i fordndringen av omvérd-
nadsarbetet star enligt min mening i att finna i teori-
erna om hur méanniskan fungerar; killan till forind-
ring.

Diskussionen i foreliggande artikel begrinsas till
psykologiska teorier. Psykologiska teorier 4r cen-
trala for forstaelsen av kontakten mellan enskilda
ménniskor och darfor viktiga for omvardnadsarbe-
tet. Inslaget av psykologi i véardutbildningar har
ocksa okat med &ren. Som ett steg mot en teorian-
knytning kan ocksa vardutbildningarnas forsknings-
anknytning ses. Den teoretiska kunskapen om hur
ménniskor fungerar skall sedan formedlas genom
utbildning och via en foridndring av personalens
handlande till sist komma patienterna till godo i
form av en battre omvardnad.
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Aven sanna teorier om mdnniskans natur kan
sakna praktiskt virde

Tanken att 6kad teoretisk kunskap forbattrar var-
den ir sjalvklar. All kunskap om ménniskan beho-
ver dock inte forindra handlandet och en férandring
behover inte vara till det béttre. Detta ar sjalvklart
om vi ser pa kunskap som relativ, dvs som sann
eller falsk. Det ar darfor viktigt att hela tiden se pa
teorier om ménniskan som potentiellt sanna/falska.
Vad jag vill hiavda i foreliggande artikel &r att aven
sanna teorier om ménniskans natur kan sakna prak-
tiskt virde eller t o m leda till negativa forandringar i
handlandet.

Utgangspunkt i konkreta problemsituationer

I den fortsatta diskussionen utgar jag fran att vi kan
identifiera konkreta problemsituationer i varden.
Dit hor tex att informera en patient infor en smért-
sam undersokning (Johnson, 1983), att hjélpa ett
litet barn som grater nir mamma maste ga, att sam-
tala med en doende (Quarnstrom, 1979) och att
mata dldre senila patienter (Norberg, 1981). Situa-
tionerna ir vilbekanta och ej heller unika for sjuk-
varden. Det dr denna typ av konkreta problem som
teoretisk kunskap skall hjialpa personalen att l9sa.
Teori i vardutbildningen maste alltsa ses som ett
verktyg som hjilper personalen till ett battre hand-
lande i de situationer de sjalva och patienterna iden-
tifierar som besvarliga.

En teori maste alltsd bedomas med avseende pd
dess forméaga att hjilpa personalen till ett béttre
handlande i denna typ av specifika problemsitua-
tioner. Att virdera kunskap pa detta satt ar heller
inte nagon ny idé. Den fors tex fram av Katie Eriks-
son (1979) som séger att ~’Teorisokande far inte bli
ett statussokande eller en intellektuell kullerbytta.
Om teorier inte kan anvidndas ar det inte vért att
utveckla dem’ (s 17). Aven Bandura pekar pa det
visentliga i att ’the value of a theory is ultimately
judged by the power of the procedures it generates
to effect psychological changes’ (Bandura, 1977,
sid 4).
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Att ta konsekvenserna av dessa tankar innebir
att ta reda pa om en viss teori kan éndra handlandet
i den specifika problemsituationen. Detta krdver en
mera aktiv utvirdering av kunskap éan vad som nu
ar fallet. Detta sitt att arbeta innebar att den psyko-
logiska teorin/begreppet ses som en INSTRUK-
TION till ett forindrat handlande. Att se pa sprak
som en instruktion till handlande ar heller inte na-
gon nyhet. Téank bara pa alla bruksanvisningar/re-
cept som vi mer eller mindre dagligen kommer i
kontakt med. Det ar ¢j heller fréga om vi kan se pa
teori pa detta sitt. Det ar helt enkelt pa detta sétt vi
méste se pa teori i de flesta utbildningar som syftar
till framtida yrkesverksamhet. Inom ramen fér en
vardutbildning dr nimligen de teorier som presente-
ras enbart verbala instruktioner. Den djupare per-
sonlighetsforindring (tex genom egen terapi) som
manga psykologiska teorier rekommenderar, 4r av
tidsmassiga skil omdjlig att genomféra. Detta inne-
bir att de teorier som eleverna tar del av maste ses
och bedomas enbart som verbala instruktioner.
Med dessa forbereds eleverna for de praktiska pro-
blem de kommer att méta i sitt framtida yrke. Ser vi
p& teoretisk kunskap pa detta sitt ar det ocksa
nodviandigt att logiskt och empiriskt prova om teo-
rin i sig har méjlighet att skapa forandringar i hand-
landet. I foreliggande artikel koncentrerar jag mig
pé en logisk provning.

Teoriers instruktionsvarde

Teorins formaga till att skapa fordndring i handlan-
det vill jag kalla dess instruktionsvirde. Instruk-
tionsviardet kan vara hogt eller saknas helt. Instruk-
tionsvirdet ar hogt om den instruerade, i fortsitt-
ningen kallad eleven, forstar hur det egna handlan-
det skall forindras. Instruktionsvirde saknas om
teorin inte ger eleven nagon mojlighet att se hur
handlandet i den konkreta problemsituationen skall
forandras. En utsagas instruktionsvirde knyts alltsa
till en konkret problemsituation. Detta innebér att

Teorins formdga att skapa fordndring i hand-
landet vill jag kalla dess instruktionsvirde

489



Idag vdarderas teorier framst utifrdn ett san-
ningskriterium

en teori kan ha ett hogt instruktionsvirde i en situa-
tion, men sakna instruktionsvirde i en annan.

Vi kan vidare tala om positivt och negativt in-
struktionsviarde. Har vi ett positivt instruktions-
virde ar elevens forandrade handlande positivt
dven i instruktorens 6gon. Har teorin ett negativt
instruktionsvarde s fordndras elevens handlande
pa ett i instruktérens égon negativt sitt.

Att prova psykologiska teoriers praktiska an-
viandbarhet pd detta satt d&r mycket ovanligt. Idag
vérderas teorier framst utifrn ett sanningskrite-
rium. Stimmer teorin med verkligheten, ar resulta-
ten signifikativa osv. Det Kritiska i detta samman-
hang ér att dven sanna beskrivningar kan helt sakna
eller tom ha ett negativt instruktionsviarde. Omvént
kan falska teorier ha ett hogt positivt instruktions-
virde. Ett exempel pa det senare dr den idag forkas-
tade teorin om att spadbarn for sin karaktirsdaning
skulle ha mat tex var fjarde timme. Férildrar foljde
denna instruktion pa det sitt som instruktoren av-
sag. Idag har vi en teori, &ven den med hégt positivt
instruktionsvirde, som séger att spidbarn bor ha
mat nér de ar hungriga. Dessa tva instruktioner ger
snabba och konsistenta forindringar i forildrars
handlande, helt i linje med vad upphovsminnen
anser vara riktigt. De har alltsd bada ett hogt posi-
tivt instruktionsvérde.

Exempel pa olika instruktionsvirde

Jag skall nu exemplifiera begreppet instruktions-
virde genom att ta instruktioner som giller en for
vérden vanlig problematik. Eleven stér infér en pa-
tient som &r ledsen och orolig. Diagnosen gav en
mycket oviss framtid. Vad far da var elev for in-
struktioner?

En modell med lagt instruktionsvirde represen-
teras hédr av ett citat ur en artikel av Berglund
(1980). Han beskriver bla den biologisk-socialpsy-
kologiska samspelsmodellen. Utifran denna finner
vi att "’behandlaren méste s6ka uppna en relation
till patienten dar bada ar aktiva medparter i ett

490

omsesidigt givande och tagande, dvs ett mote mel-
lan tva likstallda individer som ar 6ppna mot var-
andra. Lyckas man med detta kan man ni en forsta-
else av hur patienten sjilv upplever sin situation.
Tolkningen maste ske utifrin patientens vardering-
ar och forestallningar’’ (sid 121). Vad modellen si-
ger ér otvivelaktigt sant. Handlar vér elev pa detta
sétt har den ansvariga vardliraren all anledning att
vara stolt. Citatet saknar dock instruktionsvirde.
Problemet stills pa sin spets om var elev inte funge-
rar i den specifika situationen utan vill férindra sitt
handlande. I egna dgon har eleven en Omsesidig
relation till patienten (och sa kan ocksa faktiskt vara
fallet) och ser honom som likstilld (attityden finns
och ér arlig). I och med att eleven ocksa tidigare har
berittat om sig sjalv tycks ocksa dppenheten finnas
dar. Anda vet vi att det inte behover fungera i den
specifika situationen. Problemet kvarstar och pati-
enten kinner ingen forstielse.

Av Berglunds artikel far ldsaren en forstielse for
var orsaken till problemen ligger; i en mekanistisk
manniskosyn. Vi far pa sa vis en forklaring till var-
for andra handlar som de gér, men diremot inga
som helst mojligheter att se att dven det egna hand-
landet ocksé kan behova forandras. Vi dr ju dverens
med Berglund i fraga om ménniskosynen och har
redan integrerat den i vart tinkande! Vill Du, ja just
Du, fordndra Ditt handlande med hjilp av ovansta-
ende citat, upplever Du mycket tydligt svarigheten
med teorier utan instruktionsvirde. Att beskriv-
ningen av verkligheten ger forstaelse, utan att den
egna sjélvbilden stors &r troligen en viktig anled-
ningen till att denna typ av beskrivningar r popu-
lara inom vardutbildningar.

Lat oss Oka instruktionsvirdet. Wretmark och
Kagan (1979) instruerar var elev att i denna situa-
tion ér det viktigt att “’kunna lyssna, vara saklig,
uppriktig, vanligt uppmérksam och uppmuntrande”’
och sist men inte minst “’bry sig om’’ (s 21). Okning-

Att beskrivningen av verkligheten ger forstdiel-
se, utan att den egna sjilvbilden stéods dr troli-
gen anledningen till att den iir populir inom
vdardutbildningen
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en i instruktionsvirdet ligger i att instruktionen inte
omfattar alla attityder och handlingar. Fortfarande
handlar det dock mer om egenskaper é&n om medve-
tet forandringsbara handlingar. Eleven skall *’vara
pé ett visst sétt’’. Wretmark och Kagan (1979) fort-
satter sedan med rad med hogre instruktionsvérde.
S4 tex finner vi bland grundreglerna for samtal (s
28) att man skall ’borja med Oppen invitation, att
lara sig tala och virdera tystnad och att lyssna och
reagera pa affektiva budskap’’. Dessa rad siger ele-
ven mer om forindringar i handlande an tidigare
instruktioner. Eleven kan utifran dessa lagga marke
till hur han ar tyst/lyssnar och dndra sitt handlande.

De tankar som Wretmark och Kagan tar upp kan
ges hogre instruktionsvirde. Sa tex siger Bendix
(1978) betriffande tystnad: *’Om Du inte vet vad du
ska siga, sd var tyst’’ (s 10) och han fortsitter sedan
men en entydig instruktion *’en paus bor brytas med
fragan: Vad tinker Du pa” (s 11). En forfattare
utanfor vardomradet som arbetar med hogt instruk-
tionsvirde ar Gordon (1975). Han beskriver *’aktivt
lyssnande’’ pé féljande satt: *’I aktivt lyssnande
forsoker mottagaren att forsta vad sdndaren kénner
och vad budskapet betyder. Sedan formulerar han
det som han uppfattat det med egna ord och skickar
det tillbaka till sindaren for bekraftelse. Han
skickar bara tillbaka det som han uppfattade att
budskapet innehéller — ingenting mer och ingenting
mindre”’ (s 56).

Ingen motsattning mellan olika beskrivningar

Utifran de exempel jag redovisat ovan forefaller det
sjalvklart att de handlingar som av Bendix och Gor-
don beskrivs relativt konkret inte pa nagot vis
strider mot Berglunds tankar om ménniskosyn. Ak-
tivt lyssnande kan mycket val ses som en viktig del i
en relation med dmsesidigt givande och tagande och
det strider heller inte mot Wretmark och Kagans
recept. Diaremot kan Bendix och Gordons instruk-
tioner strida mot varandra. Bendix blir nér han inte
vet vad han skall siga tyst och bryter tystnaden

I det vidare perspektivet dr begrepp som atti-
tyd- och personlighetsfordandring centrala
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Att skillnaden for den enskilde eleven blir sto-
ra om undervisningen dr '’terapeutiskt’’ eller
“’pedagogiskt’’ vinklad dar sjalvklart
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med ’Vad tanker Du pa

. Enligt min egen tolkning
av Gordon s ir snarare en sammanfattning av vad
som sagts mera relevant.

Sett fran det konkreta perspektivet tycks det allt-
s& inte finnas ndgon motsittning mellan detaljerade
instruktioner och helhetssyn. Sett fran det vidare
perspektivet, blir en motsattning mera uppenbar.
Med den helhetssyn pd ménniskan och modell for
studiet av henne som Berglund (1980), och dven
andra inom omvardnadsforskning (tex Egidius &
Norberg, 1983) foretriader, ar tankar pa direkta kon-
kreta foriandringar av var elevs handlande felaktiga.
Speciellt uppenbar blir motsattningen om forskning-
en pa den konkreta nivan med fordel beskrivs enligt
en logisk-positivistisk modell, dvs med experiment
som ideal (se t ex Darsten, Lisper & Sohlberg, 1979;
Lisper & Nilsson, 1982).

Fran den vidare horisonten &r alltsa teorier med
hogt instruktionsvirde felaktiga, dvs de ger en falsk
bild av verkligheten.

Jag vill dock igen poéngtera att det inte behdver
finnas nagra motsittningar mellan beskrivningar pa
olika begreppsnivéer. Bade den 6verordnade mén-
niskosynen och den detaljbeskrivning som Bendix
representerar kan vara lika sanna. Diaremot forelig-
ger mycket stora skillnader i instruktionsvarde och
diarmed i anvindbarhet, tex i en vardutbildning.
Intressant for uppliggningen av en vardutbildning
ar ocksa att utformningen av pedagogiken blir helt
olika, beroende pa vilket perspektiv som man utgar
ifran.

I det vidare perspektivet ar begrepp som attityd-
och personlighetsforandring centrala (se tex To-
rold, 1979). Dessa formuleringar aterfinns ocksa i
vardutbildningarnas kursplaner.

Enligt den konkreta modellen far pedagogiken en
annan karaktir. Den inriktas pa fardighetstraning
av gingse pedagogiskt monster. Att skillnaderna for
den enskilde eleven blir stora om undervisningen ar
terapeutiskt’” eller “’pedagogiskt’” vinklad ar
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sjalvklart. Den forsta modellen (en personlighetsut-
veckling) kan anses befogad om ’’terapeutiska’
moment ingér i utbildningen. Om s& inte ir fallet
strider utformningen av utbildningen mot den teori
som formedlas, namligen att en intellektuell forsta-
else inte racker for handlingsforandring. Denna kra-
ver en mera djupgéende eller évergripande forind-
ring an teorier formedlade via bocker kan ge.

Teoriers forsvarsvarde

Att vi foredrar vissa psykologiska teorier i yrkesut-
bildningar har i sin tur psykologiska forklaringar.
Valet av teori ar troligen inte rationellt utan styrs
som alla andra val av psykologiska mekanismer.
For att beskriva teorier, utdver sannings och in-
struktionsvirde vill jag pasta att teorier dven har ett
forsvarsvarde.

En teori har ett hogt forsvarsvarde om den kan
anvindas for att forsvara ett felaktigt handlande.
Ett exempel pa en utsaga med hogt forsvarsvirde ar
vikten av ’’att vara sig sjialv’’. Denna tanke kan
anviandas som forsvar mot alla yttre eller inre for-
slag om fordandrat handlande. Det kan ju inte vara
ritt att dndra bara sitt handlande. Man spela da bara
en roll, en djupare inre foriandring maste till. Vill vi
oka forsvarsviardet inom samma teoriram kan vi
lagga till att ’det ska kdnnas riktigt for mig’’. Med
all sdkerhet stimmer inte detta sitt att resonera
med den humanistiska teori (tex Rogers, 1969) i
vilket sprakbruket har i sin grund. En teorin kan
alltsa anvindas i forsvarssyfte, helt i strid mot teo-
rins intentioner.

Problemet dr dock att begrepp som ’att vara sig
sjalv’’ latt anvénds i forsvarssyfte. Enligt min erfa-
renhet fran rollspelsovningar med omvéardnadssce-
ner kommer alltid en diskussion kring *” att vara sig
sjalv’’. Utan undantag tas denna diskussion upp av
de som har svarast att klara rollspelssituationen. En
annan vanlig invandning i rollspelstraning ar att for-
andringen maste vara djupare, det ricker inte bara
med att fordndra vad som sédgs. Om detta inte skall
tas som ett forsvar, maste personen samtidigt siga
att vad jag siger i rollspelet later inte speciellt bra.
Jag maste ta konsekvenserna av detta och arbeta for
en djupare personlighetsforandring. Nér teorin an-
vandes i forsvarssyfte ingar inte den forsta biten
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och teorin anvindes da enbart for att forsvara ett
mindre bra handlande. Aven detta sitt att resonera
innebar naturligtvis en missuppfattning av teori. Att
teorier har forsvarsvirde betyder alltsa inte att teo-
rin ar fulsk utan enbart att den &r litt att anvinda for
att forsvara sig mot andras och egen befogade kri-
tik.

Den humanistiska tankegang som presenterades
ovan kan dven formuleras i en sprakdrikt som ger
betydligt mindre mojligheter till forsvar av det egna
handlandet. Det dr silunda mycket svart att inte
kanna kritiken av det egna handlandet tungt nir
man som foralder laser Gordons (1975) bok >’ Aktivt
fordldraskap’. Om Rogers larjunge Gordon har
ratt, vilket han tycks ha nir man laser boken, ar
mycket man har gjort och gor som foridlder mera
eller mindre fel. Det dr dock svért att anvinda mo-
dellen for att genom forsvar behdlla sitt gamla hand-
lande.

Instruktions- och forsvarsvarde i praktiken
Stéller vi samman tankarna om instruktionsvérde
och forsvarsvirde sa talar allt for ett negativt sam-
band mellan de tva. Teorier med lagt instruktions-
virde har alltsd ett hogt forsvarsviarde och teorier
med hogt instruktionsviarde har ett lagt forsvars-
virde. Skall vi vélja teori for en praktisk utbildning
ar en modell med hogt instruktionsviarde och lagt
forsvarsvirde att foredra. Sa ser dock inte verklig-
heten ut idag. Kunskap med lagt instruktionsvirde
och hogt forsvarsvarde ar vad som foretradesvis
formedlas i utbildningar, alltifrén landstingens for-
aldrautbildning, 6ver gymnasiet/hdgskolans vardut-
bildningar till den femariga psykologutbildningen.
Att kunskap med hogt forsvarsvirde och lagt in-
struktionsvirde inte dr dgnat att forandra handlan-
det i yrkat synes helt sjilvklart.

Empiriskt stod for denna tanke finns ocksa. Stu-
dier kring den femariga psykologutbildningen visar
pa endast obetydliga fordndringar i handlande av
fem ars studier. I en studie av Eriksson (1984) jim-
fordes blivande psykologer pa olika niva i utbild-
ningen med studeranden i naturvetenskapliga d4m-
nen. Samtliga fick till uppgift att i ett rollspelat
samtal mota en madnniska i kris. Endast pa en punkt
tycks utbildningen ha haft effekt. "Hummandet™
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o6kade med antal &r av psykologisk utbildning. Detta
ar positivt, men méste kontrasteras mot att pa alla
andra punkter grupperna kommunicerade pi sam-
ma enligt min mening daliga sétt. Aven en under-
sokning av Madueme (1983) talar fér samma ofor-
maga att omvandla teorier till handlande. I hennes
studie finns bla en jimfoérelse mellan studenter pa
femte aret i utbildningen och yrkesverksamma aka-
demiker i storsta allménhet. I ett rollspel kring en
barn/foraldrasituation fanns inga skillnader i hand-
lande mellan dessa tva grupper. Ej heller var forald-
rarollen speciellt bra. Dessa tva studier visar over-
tygande att fem ars teoretiska studier varvad med
praktisk verksamhet inte ger nagra spér i forandrat
handlande. A andra sidan finns beldgg (Darsten,
Lisper och Sohlberg, 1979; Georgsson & Johansson
1980; Back-Mogren 1983) for att cirka 20 timmars
trining baserat pd en teori med hogt instruktions-
virde andrar handlandet, bedomt pa samma sétt
som i de tidigare beskrivna studierna.

Kan fem Aars arbete med psykologiska teorier
inom ramen for en psykologutbildning inte ge hand-
lingsforandringar, sé 4r det inte speciellt forvanande
att kortare inslag av samma teorier inte forbéttrar
omvardnaden.

Sammanfattningsvis vill jag alltsd péstd att pro-
blemen med den l&ngsamma fordndringen av om-
vardnaden inte ligger i bristande vilja fran persona-
lens sida, i deras attityder eller kunskap om psyko-
logiska teorier. Ej heller kan vardutbildningen anses
vara misslyckad. Bristerna ligger djupare an sd, i
sjilva teorierna om hur méanniskan fungerar. Trots
att de kan vara sanna blir férindringarna sma. Orsa-
ken ligger i ett 1agt instruktionsvarde. Detta innebér
att de inte kan ge dnskvirda forandringarna i hand-
landet. Genom ett hogt forsvarsvarde kan den teo-
retiska kunskapen t o m motverka naturliga forénd-
ringar.
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