Standardiserade frageformular, ett instrument for
foretagshalsovarden

Berit Ydreborg

Ett frageformularsystem har utvecklats vid
Yrkesmedicinska kliniken vid regionsjukhuset i
Orebro. Det har alltmer kommit att anvandas av
svensk foretagshélsovard. Frageformuléaren ar
uppbyggda i ett flexibelt modulsystem. Beroen-
de pa den fragestallning man vill besvara i sin
arbetsmiljo- och halsoundersokning kan olika
formularkombinationer anvandas.

Frageformular har anvants inom féretagshal-
sovard i manga ar. Varje foretagshalsovérdsen-
het har troligen nagon géang forsokt att “snickra
ihop” sitt eget frageformuléar. Det har ofta varit
anpassat till ett speciellt tillfalle men har over
tiden andrats for andra behov.

Férdelen med att standardisera sin halsoun-
dersokning ar att jamforelser kan goras med
andra foretagshalsovardsenheters undersok-
ningar. Det ger ocksa mojligheter till analys av
grupper med samma exponering. Pa sikt nar en
kvalitetsdeklarerad databank kan byggas upp
ger detta ocksa unika mojligheter till forskning
pa arbetsmiljoomradet.

Att anvanda frageformuléar innebéar att hela
féretagshélsovardsteamet engageras. Det ar
inte en angelagenhet bara for den medicinska
funktionen utan i lika hog grad aven for andra
medarbetare som skyddsingenjorer, foretags-
sjukgymnaster, psykologer, sekreterare m fl. Att
utifrdn sina olika kunskapsomréden kunna dra
slutsatser kring data fran en gruppundersok-
ning kraver bade kunskap och inlevelseférméga
i den undersokta gruppens problematik.

Berit Ydreborg ar leg sjukskot och samord-
nare i Stiftelsen for yrkesmedicinsk och miljo-
medicinsk forskning och utveckling i Orebro.
Hon ar anstalld sedan 1970 p& Yrkesmedicinska
kliniken och har arbetat med frageformular férst
praktiskt och numera mest teoretiskt med ut-
bildningsfragor, referensdata m m.

Formularutveckling

Yrkesmedicinska kliniken vid Regionsjukhuset i
Orebro startade 1970 med arbetsmiljo- och hilsoin-
venteringar riktade mot smaforetag i Orebro lin.
For detta andamal togs ett frageformular fram som
dels tickte fragor om hilsan och dels om den ar-
betsmiljo som den anstillde nu eller tidigare varit
utsatt for.

Frageformuldren avsags att systematisera den in-
formation som insamlades vid hidlsoundersokningar
pa smaforetagen. Efter genomgéang av de anstillda
vid smaforetagen sammanstilldes formuliardata ge-
nom att “'pinna’’ ihop resultaten.

Nagot senare overfordes informationen fran fra-
geformuliren till hdalkort som i ett forsta skede *'na-
lades™” ihop for de olika variablerna som fanns ut-
stansade pa halkorten. I ett andra skede skaffade
lantstinget en sorteringsmaskin som underlittade
sorteringen av halkorten.

Det var i huvudsak davarande underlikaren, nu-
varande professorn vid Yrkesmedicinska kliniken i
Linkoping Olav Axelson, som intresserade sig for
att systematisera de data som insamlades vid hil-
soundersokningarna. Som kuriosum kan nimnas att
redan det forsta frageformuliaret 1970 inneholl fra-
gor om den psykosociala arbetsmiljon:

— Anser Ni Ert arbete tillriackligt intressant?

— Trivs Ni pa det hela taget med Ert arbete?
Fragorna om den psykosociala arbetsmiljon har se-
dan genomgatt en betydande fordandring liksom hela
formuldren har utvecklats under hela 1970-talet.

Det unika med YMK-formuldren var att de inne-
holl fragor om bade tidigare och nuvarande expone-
ring for olika arbetsmiljofaktorer och inte enbart
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Med YMK- formuliir kompletterades symtom-
fragor med exponeringsforhallanden

fragor om sjukdomar och symtom. Frageformulidren
anvindes av Yrkesmedicinska kliniken men fick
ocksé en spridning till foretagshilsovarden framfor
allt i Orebro lan.

I slutet av 1970-talet niar Statshilsan borjade att
bygga upp sin verksamhet sokte man efter fragefor-
muliar som kunde anvéndas i deras hidlsoundersok-
ningar. YMK-formuliaren forefoll darvid intressanta
for Statshilsan men ansags alltfor otympliga. For-
muldren var i den perioden sexsidigt. Nuvarande

Figur 1. Formularbibliotekets principiella uppbyggnad.

overldkaren vid miljomedicinska enheten, Kjell An-
dersson, tog da tillsammans med Statshilsan fram
ett modulsystem dar de tidigare formuliren utgjorde
separata enheter. Efter praktisk provning, validi-
tets- och reliabilitetstestning kom nu det tidigare
sexsidiga formuliret att besta av fyra basformulir.
Ytterligare fordjupningsformulir har sedan tagits
fram. Se figur 1.

Ett samarbete inleddes med Nordiska Ministerra-
dets projektgrupp om yrkesrelaterade muskeloske-
letala sjukdomar och deras prevention. De formular
som denna grupp tagit fram fick samma layout som
ovriga YMK-formulér och ingar numera i formuléar-
biblioteket.

[ serien ingar dessutom losningsmedelsformuléret
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Exponeringsformuldr gdllande belastning pa
rorelseorganen dr under utveckling

(Q16), som numera ocksa innehéller en expone-
ringsdel, samt ett luftrorsbesvirsformulir. Ett for-
muldr riktat mot psykosociala arbetsmiljoproblem
finns ocksa framtaget av fil dr Monica Hane tillsam-
mans med en arbetsgrupp fran Statshilsan.

Ett par av basformuldren dr modifierade for att
aven kunna passa vid nyanstiallningsundersok-
ningar. Aven en lablista finns framtagen i systemet.

Allt efter behov kommer nya formular att initi-
eras och tas fram i serien. Saledes finns planer pa
ett hudbesvirsformular, formulér riktat mot anstéll-
da som arbetar i sjuka hus samt ett vibrationsbe-
svarsformular.

Statshélsan har med assistans fran Yrkesmedi-
cinska klinikens forsknings- och utvecklingsstiftelse
tagit fram ett formulir rorande arbete med datater-
minaler.

De formuldr som for ndrvarande anvands ar i
huvudsak inriktade pa effekter av olika exponering.
Svagheten i formulidrsystemet ar att exponeringen
for olika miljoagens ar relativt lite betonad. I formu-
lar FHV 002D ’miljofragor’” finns fragor om arbets-
miljofaktorer som man regelbundet har varit eller ar
utsatt for och om man har obehag eller besvir av
dessa faktorer. Det visar sig vid valideringen av
detta formuldr att det har 1ag sensitivitet men hog
specificitet dvs méanga falska negativa men fa falska
positiva. Man Kkan saledes inte med den nuvarande
utformningen av miljofragorna fa tillracklig infor-
mation for en exponeringsbeskrivning.

Arbete pagar med att utveckla ett exponerings-
formulir géllande olika miljofaktorer inklusive be-
lastningar pa rorelseorganen.

Varfor man bor anvanda frageformular

En viktig malsittning for foretagshilsovarden ir att
uppticka, forebygga och kontrollera arbetsmiljore-
laterad ohélsa. Dé de forsta tecknen oftast dr ospe-
cifika och darmed svara att utvirdera pa individniva
kravs att man arbetar med gruppjamforelser for att
pa sa satt upptiacka overfrekvenser i grupper med

en gemensam exponering. Av detta skil ar det nod-

vindigt att standardisera datainsamlandet. Man far
da mojligheter att sammanlidgga material och bygga
upp referensdata for storre enhetligt exponerade
grupper.

I foretagshilsovardens arbete ingar att redan in-
nan nagon anstilld uppvisar symtom kunna virdera
arbetsmiljon i termer av sannolikhet for senare sjuk-
lighet om nuvarande arbetsmiljoférhallanden bibe-
halls.
ningar av arbetsmiljons olika dimensioner for att

Detta forutsitter standardiserade beskriv-

kunna relatera till tidigare kinda samband mellan
arbetsmiljo och ohilsa.

Strukturerad informationsinsamling kan ske med
olika metoder. Anvindning av frageformulir utgor
en resurssnal och relativt littstandardiserbar tek-
nik. Den frageformuliarsmodell som har utvecklats
vid Yrkesmedicinska kliniken i Orebro ger forut-
sattningar for undersokningar av basal karaktir el-
ler riktade mot specifika fragestillningar. Modellen
ger stor flexibilitet da man pa den enskilda foretags-
hédlsovardsenheten kan anvinda de standardiserade
och validerade frageformuliar som bast motsvarar
den aktuella fragestéllningen.

Foretagshilsovarden arbetar efter flera olika mal-
sattningar nar det giller hidlsoundersokningar och
sokande efter samband mellan arbetsmiljo och
ohilsa. En malsittning dr att Kunna besvara fragan
om nagon ar sjuk eller visar tecken pa ohilsa pa
grund av arbetsmiljon. Den effekt som studeras vid
en bestamd tidpunkt utgor reaktioner pa den kumu-
lativa exponeringen, dvs en kombination av tidigare
och nuvarande arbetsmiljo. Endast sena effekter ar
sa specifika till sin karaktir att de ar mojliga att
utnyttja for individdiagnos.

Genom patientmottagningen far foretagshélso-
varden signaler pa arbetsmiljoproblem som kan an-
vindas i det fortsatta arbetet. Informationen ér
dock begrinsad dels till de sena effekterna dels till
den information som kommer fran de patienter som
sjalva soker upp mottagningen.

De hilsoundersokningar som bedrivs i foretags-
hélsovarden forsoker att ge svar pa fragan om en
individ ar “frisk’’. Trots ett offensivt sokande ir
undersokningen begrinsad till sena eller kroniska
effekter av arbetsmiljon. For att kunna relatera
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Symtombeskrivning mdste kunna jimforas
med andra relevanta grupper

symtombilden till arbetsmiljoforhallanden kravs en
beskrivning av vilka exponeringar’’ som &r ak-
tuella och hur exponeringsnivan varierat over tiden.

For att fa information om den aktuella miljon
finns en rad observationsmetoder att tillga dér
skyddsingenjoren och foretagssjukgymnasten och
andra medarbetare i foretagshilsovarden identifie-
rar olika arbetsmiljofaktorer inom sina respektive
specialomrdden. For att beskriva tidigare arbetsmil-
joforhallanden finns det séllan matdata att tillga
utan bedémningen gors huvudsakligen ifran arbets-
tagarens egen beskrivning.

En annan fraga som foretagshilsovarden vill be-
svara dr om de anstéllda som grupp ar sjukare jam-
fort med andra jimforbara grupper och ar detta i sa
fall relaterat till arbetsmiljofaktorer. For att kunna
besvara den fragan maste symtombeskrivningen go-
ras sa systematisk att jamforelse med andra rele-
vanta grupper kan ske. Eftersom sannolikheten for
att finna jamforelsegrupper inom foretagshilsovar-
dens egna dominer dr mycket liten bor symtom-
beskrivningen standardiseras sd att den gar att jam-
fora ocksa med grupper undersokta av andra fore-
tagshilsovardsenheter.

Det ér viktigt att bade symtombeskrivningen (ef-
fekten) och arbetsmiljpanamnesen (bade nuvarande
och tidigare arbetsmiljo) gors pa ett standardiserat
satt sa att jamforelse kan goras. Genom ett sadant
“epidemiologiskt’” arbetssitt dr det mojligt att ut-
nyttja dessa tidiga tecken pa paverkan. Man ges
dirvid ocksa mdojlighet att uttala sig om huruvida
gruppen visar overfrekvens av symtom. Diaremot ar
det som regel omgjligt att avgora vilka som har sina
symtom pga arbetsmiljon och vilka som har sina
symtom av helt andra orsaker.

En friga som foretagshilsovarden ocksa vill be-
svara ar om de anstillda med viss sannolikhet kom-
mer att bli sjuka eller visa andra tecken pa ohilsa
om de nuvarande arbetsforhallandena bibehalls. Ett
viktigt mal for foretagshilsovarden maste vara att
innan nagon blivit sjuk kunna gdra en prognos over
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de forvintade effekterna pa den aktuella arbetsmil-
jon.

For att kunna gora en sadan prognos behovs en
systematisk beskrivning av olika arbetsmiljofak-
torer. Prognosen blir siikkrare om ockséa subjektiva
upplevelser av miljon och biologiska upptag inklu-
deras och vigs samman med expertbedomningen i
arbetsmiljobeskrivningen. Denna arbetsmiljobe-
skrivning relateras sedan till den kunskap som finns
om samband mellan arbetsmiljofaktorer och senare

sjuklighet.

Subjektiva bedomningar

I begreppet primir prevention ligger att forsoka for-
hindra uppkomst av sjukdom eller ohélsa. Det mas-
te vara foretagshillsovardens yttersta malséttning
att kunna vara sa effektiv i atgiardsarbetet att arbets-
miljobetingad ohilsa inte uppkommer. Detta kriver
en kunskap om samband mellan arbetsmiljoforhal-
landen och ohilsa. Oftast ar sadana samband ofull-
standigt kinda men man kan anta att samband fore-
ligger om man finner overfrekvens av symtom i
vissa exponerade grupper jamfort med oexpone-
rade.

En forklaring till att manga studier inte finner
sadana samband kan vara att individbundna egen-
skaper och andra miljofaktorer interagerar sa att ett
samband mellan en exponering och en effekt inte
gar att pavisa savida inte dessa faktorer konstant-
halles.

Arbetsmiljoforskningen har darfor alltmer gatt
over fran enfaktormodeller dvs studier av samband
mellan en faktor och en effekt till flerfaktormodeller
dar bade sambandet mellan olika miljofaktorer och
olika individbundna faktorer studeras.

For att kunna viardera och kunna jamfora egna
fynd med andras erfarenhet maste uppgifterna stan-
dardiseras. Detta giller bade information om effek-
ter dvs upplevelser och symtom och information om
miljon. Den standardiserade beskrivningen kan go-
ras pa olika sétt genom intervju, enkit eller obser-
vation. Eftersom jamforelse med grupper som ar
undersokta av andra foretagshilsovardsenheter ar
aktuellt dr enkittekniken lattare att standardisera
an intervjumetoden.

Beskrivningar av symtom och upplevelser av ar-




Aven subjektiva upplevelser och symtom kan
beskrivas pa ett standardiserat siitt

betsmiljon ar subjektiva i den meningen att ingen
utomstaende kan gora en bedémning, utan beskriv-
ningen forutsitter medverkan av den anstillde. |
mycket fa fall har foretagshilsovarden objektiv
kunskap om den anstédlldes exponeringshistoria och
det maste i stor utstrackning baseras pa anamnes-
tiska uppgifter.

Aven om upplevelser och symtom ér subjektiva
kan de mycket vil beskrivas pa ett standardiserat
sitt. En standardiserad enkétteknik Kriaver en myc-
ket liten insats fran foretagshilsovardens personal
och kan ge tillracklig information till lagre kostnad
an en intervju.

De aktuella frageformuldren baseras pa att den
anstallde sjialv gor bedomningar av symtom och
upplevelser av miljon i bade aktuell och tidigare
miljo. Fragorna ar formulerade sa att den anstillde
sjdlv skall kunna gora skattningar men mojlighet att
efterat diskutera fragor och svar tillsammans med
foretagshilsovardens personal maste alltid finnas.
For att inte belasta den anstéllde med alltfor manga
omfattande formulér innehaller det utarbetade sys-
temet en del kompromisser.

Exempel pa anvandning av frageformular

En foretagshialsovardskommitté ger foretagshilso-
varden i uppdrag att gora en kartliggande undersok-
ning av liararna vid tva grundskolor i en kommun-
del. Det beslutas att anvinda basformularen dvs de
formular diar man fragar efter bakgrundsfaktorer,
miljoanamnes, sjukdomsanamnes, symtomfragor
samt det formuldr som handlar om besvér fran ro-
relseorganen.

Efter information till larargrupperna hemsindes
formuldr med samtidig kallelse till halsoundersok-
ning. Jamsides med att hialsoundersokningarna ge-
nomfordes gjorde skyddsingenjoren och foretags-
sjukgymnasten observationer och bedomning av la-
rarnas arbetsmiljo i klassrum och andra lokaler.

Vid hilsoundersokning fann foretagsskoterskan

flera som behovde remitteras till foretagslakaren.
Samtidigt som frageformuliaren kompletterades fick
foretagsskoterskan en god bild 6ver de problem
som forekom vid de tva grundskolorna.

Nir samtliga larare hade undersokts som skulle
deltaga i undersokningen (man hade fran borjan
preciserat att undersokningen skulle omfatta dven
sjukskrivna och tjanstlediga). Bortfallet i den totala
larargruppen var 10%. Tva vigrade deltaga och sex
var lediga for studier pa annan ort. Efter kodning av
formuldren och inskick for datorbearbetning ater-
kom datalistorna. Vid utvardering av resultaten del-
tog all foretagshilsovardspersonal och tillforde
kompletteringar utifran sina kontakter med lararna
vid hialsoundersokning och ute pa skolorna.

Vid tolkning av resultaten jamfordes de bade sko-
lorna och det kunde konstateras att betydligt fler
hade synpunkter pa sin arbetsmiljé pa den ena sko-
lan. Flera 'signaler’ gav vid handen att sarskilt de
kvinnliga lararna vid den ena skolan madde daligt.
De uppvisade betydligt fler tecken pa psykosoma-
tiska storningar @n den andra skolan. Jamforelser
kunde ocksa goras med andra yrkesgrupper i den
referensdatarapport som fanns tillginglig. En rap-
port skrevs samman pa basis av hilsoundersok-
ningarna, observationer och beddomningar pa ar-
betsplatserna samt annan kunskap. Rapporten pre-
senterades sedan vid stormoten for alla berorda li-
rare och diskuterades sedan i skyddskommittéerna
vid skolorna.

Arbetsmiljoansvariga vid skolorna beslot att en
planerad omorganisation vid skolan som hade de
flesta problemen skulle diskuteras ytterligare med
berorda larargrupper. Skyddskommittébeslut ledde
till att en rad atgarder vidtogs. Cirka ett ar senare
gjorde foretagshilsovarden en uppfoljande arbets-
miljo- och hilsoundersokning for att undersoka om
agirderna hade lett till nagot resultat.

Utvecklingsmojligheter for foretagshalsovarden
Ovanstaende forenklade exempel kan mdojligen ge
lasaren en vision av hur formuldr kan anviandas i
foretagshilsovarden.

Standardiserade frageformulir kan anvindas i
méanga olika sammanhang sasom vid inventerande
och kartliggande undersokningar, vid nyanstill-
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Standardiserad datainsamling ger tidiga var-
ningssignaler och forskningsmdajligheter

ningsundersokningar, vid uppfoljningsstudier eller
riktade studier i ovrigt. Oavsett tillampning ger ar-
betsmetodiken visentligen tre stora fordelar. Man
strukturerar upp sin datamingd med mdjlighet att
folja individer och grupper dver tiden, man far jam-
forelsematerial samt mojligheter till analys av sam-
band mellan miljé- och hélsoforhallanden genom att
databanker med kand kvalitet kan byggas upp.

For att erhalla data av god kvalitet krivs att fra-
geformuliren hanteras pa ett riktigt sétt inom fore-
tagshilsovarden. Det ar viktigt att forankra under-
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sokningen hos skyddskommittén/motsvarande och
informera de anstillda om avsikten med undersok-
ningen samt att terrapportera erhallna resultat. For
att kunna analysera resultat krdavs dessutom kun-
skap hos foretagshilsovardens personal om hur
man hanterar sma material, kan gora jamforelser
mot andra grupper, hantera bortfallsproblematik
osVv.

Det bor vara en fordel for foretagshilsovarden att
pa ett relativt resurssnalt sétt kunna anvéanda for-
mulidren for individundersokningar och samtidigt
kunna anvianda dessa undersékningar for gruppvisa
jamforelser antingen gentemot egna grupper eller
mot andra yrkesgrupper som finns i framtagna re-
ferensdata.

Genom att foretagshilsovarden standardiserar
sin datainsamling garanteras en hog kvalitet pa in-
data. Detta kan ge upphov till idéer och hypotes-
provning och pa sikt unika forskningsmajligheter.

Den storsta fordelen med standardiserad datain-
samling maste vara, att pa ett mycket tidigt stadium
finna signaler pa ohélsa hos grupper av individer dar
man annu inte pa individniva kunnat finna sadana
tecken.




