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Foretagshalsovarden har idag goda erfarenhe-
ter och rutiner om praktiskt arbete rorande
olycksfall, fysiska och ergonomiska problem.

| arbetsmiljoavtal betonas vikten ocksa av ut-
byggd psykosocial resurs inom féretagshélso-
varden.

Artikelforfattare ar Jan Lindell, fil. lic. och ar-
betspsykolog, anstélld inom Bygghélsans forsk-
ningsstiftelse. Han redovisar i artikeln olika
aspekter om helhetssyn pa arbetet och manni-
skan och beskriver en modell for hur foretags-
halsovarden kan ha rollen bade att stalla dia-
gnos pa arbetsmiljon ur psykosocial synpunkt
och att rekommendera lampliga atgarder.

Vi har tillrackliga kunskaper
Arbetsmiljobegreppet har pa senare ar fatt ett vid-
gat innehall. De erfarenheter och rutiner som har
utvecklats i foretagshilsovardens praktiska arbete
giller dock nistan uteslutande fragor som ror
olycksfall, fysiska och ergonomiska problem. For
fragor som ror arbetsmiljon psykiska och sociala
aspekter finnes varken en allmént accepterad be-
greppsapparat eller metodik.

Foretagshilsovarden har en mycket stor omfatt-
ning i Sverige och det finns ménga exempel pa ett
framgangsrikt praktiskt arbete inom omradet psy-
kiska och sociala fragor. Manga exempel ror om-
hindertagande av problemgrupper av olika slag,
som missbrukare och utslagna, dvs en praktisk vi-
dareutveckling utifran en klinisk-psykiatrisk tradi-
tion.

En annan viktig kunskapskalla for foretagshilso-
varden ir den sociologiska och epidemiologiska
forskning som soker visa att ohdlsa, sarskilt psy-
kiska och psykosomatiska tillstand, som depression

men daven hjartbesvir mm har ett samband med
olika savil objektiva som upplevda forhallanden i
arbetsmiljon. Inom denna forskning ser man mgjlig-
heten av att det som i forsta hand ger effekter av
psykisk eller psykologiskt slag dven kan sdnka im-
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munforsvar eller andra “’reparationsmekanismer’’
och pa detta sitt pa sikt dven ge en okad sannolik-
het for ohilsa av méanga olika slag.

Nir det giller mojligheten att effektivisera arbe-
tet med psykiska och sociala fragor torde det inte
vara tillrickligt att utgd enbart fran de empiriska
resultat och erfarenheter som erhallits inom prak-
tisk verksamhet och forskning. Givetvis dr det dar-
emot nodvindigt att kunna inkludera dessa kunska-
per i det praktiska arbetet. Denna forskning ér
emellertid inte pa langt nédr avslutad och vi kan
vinta oss alltmera anvindbara kunskaper alltefter-
som man gor forfinade analyser av orsakssamman-
hang inom detta omrade. Resultaten bor kunna sit-
tas in i ett storre sammanhang for att fa en vigled-
ning i det praktiska arbetet.

De kunskaper som bor vara grundliggande och
vigledande for de psykiska och sociala arbetsmiljo-
fragornas handlidggning maste vara enkla och all-
mént accepterade kunskaper om minskliga behov
och minsklig formaga pa ett mer dvergripande plan.
Till detta maste fogas en klar formulering av syftet
med foretagshialsovardens arbete inom detta omra-
de. Tillrickliga kunskaper och erfarenheter forelig-
ger om hur en god arbetsmiljo bor vara beskaffad.
Utifran detta kan redan nu skisseras en allmidn mo-
dell for hur en effektiv foretagshilsovard bor utfor-
mas.

Bade... och...
Helhetssynen pa arbetet och médnniskan innebér ett
bade-och-tinkande pa manga olika plan. Foretags-
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hilsovarden bor arbeta bade med problem och moj-
ligheter i arbetsmiljon. Avnamare och intressenter i
foretagshilsovardens arbete ar bade den individuel-
la personen och foretaget. Syftet maste inkludera
biagge dessas intressen. Foretagshilsovarden arbe-
tar bade forebyggande och med identifikation och
behandling av akuta problem. Det viktigaste pa sikt
anses vara det forra.

Framgangsvagarna niar det géller den fysiska mil-
jon ér traditionellt att bade minska expositionen
“vid kéllan™" dar det ar mojligt och att skapa siker-
het genom Okade resurser i form av skyddsanord-
ningar och ergonomiska Iésningar av olika slag. De
psykiska och sociala fragorna utgar fran samma at-
giardsmodell som de mer traditionella fysiska. En
parallell "’bade-och-modell’ for det sociala och psy-
kiska/psykologiska omradet innebir & den ena sidan
en lagom aktivitet eller belastning mentalt pa det
sdtt som visas i figur 1.

Figur 1. Over-, understimulering och vilbefinnande

VALBEF INNANDE
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I figuren visas i princip den traditionella stress-
funktionen som giller psykisk belastning, tex den
mentala aktivitetens komplexitetsgrad, kontakt-
frekvens med andra manniskor osv. De arbeten som
utgor ett problem har saledes en alltfor hog aktivite-
tet/komplexitet eller en alltfor lag, dvs upplevs ha
det.

De faktorer som a den andra sidan skapar *“séaker-
het”” utifran 0kade resurser i fallet psykiska och
sociala faktorer har att gora med att personen ar
herre over situationen, dvs upplever en sk egen-
kontroll. Detta uppnas genom tex en god informa-
tion, utbildning som ar adekvat och medverkan vid
uppliggning av det egna arbetet osv. Socialt/mellan-
ménskligt uppnas en motsvarande egenkontroll ge-
nom att man upplever goda mgjligheter till stod av
arbetskamrater, ledning osv.
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Det maste komma inifran
Det psykiska och sociala omradet ar intimt forknip-
pat med upplevelser. Det ar en sak om det foreligger
en objektivt sett god miljo. Fragan om over- eller
understimulering respektive egenkontroll ir dock
en upplevelsefraga i forsta hand. Det ir saledes
nodviandigt att hantera bade objektiv och subjektiv
information om arbete och arbetsmiljo for att fa ett
relevant matt pa anpassningen mellan méinniska,
arbete och arbetsmiljo. De atgarder som har effekt
har det genom att de upplevs ge en tillriacklig egen-
kontroll eller psykologisk sédkerhet i arbetet. En
arbetspsykologisk grundsyn kan illustreras i figur 2.
Minskligt arbete forutsatter savil verktyg som
kunskaper att hantera dessa och inte minst en driv-
kraft eller motivation som ar nodvindig for att na-
gonting skall handa. Motivationen kan sigas vara
ett nyckelbegrepp i modern arbetspsykologisk
forskning. Motivationen har visats ha ett starkt
samband med de faktorer som vi i det foregaende
namnt under rubriken resurser/egenkontroll: soci-
ala relationer i arbetet, sjalvbestimmandet och ut-
vecklingsmgjligheterna i arbetet.

Aktivering av arbetsgrupper

Den grundldaggande filosofin av det ovan sagda inne-
bar att individens motivation ér av betydelse fram-
for allt som en stressmodifierande mekanism. En

Figur 2. Mdanskligt arbete — fysiskt, psykiskt och socialt.
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grupporienterad organisationsform torde medfora
en arbetsmiljo som har stor mgjlighet att samtidigt
innebira positiva resurser i form av kamratstod,
medbestimmande och mgjligheter att lira och ut-
vecklas i arbetet. Det ar utifran detta betraktelsesatt
arbetsgruppen som éar den enhet som ér relevant for
det forebyggande arbetet snarare dn den enskilda
individen, isynnerhet nér det giller psykiska och
sociala fragor. De bésta betingelserna for individu-
ell psykisk hilsa foreligger i en vl fungerande ar-
betsgrupp. De insatser som kriavs ar emellertid inte
beroende pa organisationsformen i sig utan det
krivs dessutom ett langsiktigt pedagogiskt arbete
for att fa forstaelse for synpunkter av det slag som
berorts hir. Som malsittning kan anges att foretags-
hialsovarden som en viktig forebyggande insats for
den psykiska och sociala arbetsmiljon bor aktivera
arbetsgruppen och dess chefer att strava mot ett
ansvarstagande for den egna arbetsmiljon. Det sker
bast genom en instillning att gemensamt 16sa pro-
blem av vilket slag det vara ma i arbetet eller arbets-
miljon. Detta ger en god motivation med positiva
konsekvenser for savil effektiviteten i arbetet som
arbetsmiljon ur alla synpunkter.

Foretagshalsovardens arbetssatt

Dessa tankegangar medfor att foretagshilsovardens
arbete kan effektiviseras och den egna arbetsmiljon
forbattras genom att arbetet gors teamorienterat.
En intim samverkan med dess olika specialister
medfor en bredare informationshantering samtidigt
som man kan ldra av varandra och ge varandra stod
i olika situationer.

En bredare information kan dven erhallas genom
att anvinda ett frageformuldar angaende trivsel,
samarbete och dylikt. Vid ifyllandet av detta upp-
nas ocksa den effekten att personerna blir introdu-
cerade och formas att tanka Gver’ arbetsmiljons
psykiska och sociala aspekter for egen del. Synsit-
tet att den naturliga arbetsgruppen utgor en viktig
enhet ur psykisk och social synpunkt bor vidare
medfora att foretagshilsovarden sammantriffar och
diskuterar arbetsmiljofragor med grupper av an-
stallda.

Det klassiska pedagogiska problemet som bestar i
att ménniskor kan och vet ett men gor nagot annat

ar av stor betydelse for skyddsarbetet, dvs for fore-
byggande hilsovard i allmdnhet. De rad och rekom-
mendationer som foretagshilsovarden ger utifran
personalens egna forslag och idéer har en betydligt
storre sannolikhet att bli genomforda pa ett 100 %-
igt satt. Forslagen kommer att forstas av de som
berors sjalva och samtidigt upplevas vara angeligna
att genomfora for alla och envar.

En sammanfattande ‘‘'modell”

En princip som kan visas gilla for att méanskligt
beteende skall komma till stand dr att minniskan
upplever en sikerhet eller en rimlig grad av trygghet
i situationen. Detta giller troligtvis emellertid inte
bara rent fysiska aktiviteter utan aver psykiskt och i
sociala/mellanménskliga sammanhang. I figur 3 har
nagra exempel infogats. Foretagshilsovéardens roll i
detta sammanhang ar mycket viktig savil nir det
giller att stdlla diagnos om férekommande problem
som att rekommendera lampliga atgirder. De sym-
tom man finner éar i forsta hand av kategorin dver-
eller understimuleringsproblem. De atgiarder som
rekommenderas i manga fall gar ut pa att minska
stimuleringen eller 6ka den. Atgirder som siitts in
just mot symtomen i sig dr troligtvis inte alltid de
som langsiktigt ar de mest effektiva. En mer ingden-
de analys kan ge vid handen att atgiarder for att
tillgodose trygghetsaspekterna kan vara langsiktigt
mer effektiva bade ur hdlsomissig/individuell syn-
punkt som ur foretagets synpunkt.

Figur 3. Manskliga behov — fysiskt, prykiskt och socialt

Minskliga behov

Aktivitet Sikerhet

Fysiskt Fysiska Skyddsutrustn
aktiviteter Erkonomi

Psykiskt Variation Information
Beslut Kunskaper
Uppmairksamhet Egenkontroll

Socialt Kontakter: Medmanskligt
Arbetskamrat, stod: chef,
Understillda, arbetskamrater
Kunder, Rollklarheter
Ovidkommande
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