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Distriktsskdterskan har lange varit hélso- och
sjukvardens utstrackta arm i samhallet. Hon
omnamns sparsamt i de utredningar som styr
férandringsarbetet i sjukvdrden men har borjat
upptéackas av de som praktiskt formar primar-
vardens vardlag. Hon ar en viktig resurs och det
borjar bli alltmer angeléget att kartlagga dis-
triktsskdterskans arbetsinnehall. Maléne Holm-
berg Campbell har inventerat vad som finns
skrivet pa svenska om distriktsskoterskan under
perioden 1969—1982.
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Distriktsskoterskan ar siakert svensk sjukvards ge-
nom tiderna bést annonserade foretriadare och fort-
farande kan man pd ménga hall i landet litt finna
vigvisarskylten *'Distriktsskoterska’. Samtidigt ar
denna professionellt mdngkunniga halso- och sjuk-
vardstentakel sparsamt omskriven i de utredningar
som styr foriandringsarbetet inom sjukvarden. Alla
vet nog att det finns distriktsskoterskor, men VAD
hon/han egentligen KAN och GOR ir det firre som
kanner till.

I Sverige har vi utbildat distriktsskoterskor sedan
1920 och omkring 3400 finns verksamma i dag. Hon
eller han finns i storstad, i tatort och i glesbygd. En
normalinstruktion fran 1964 ger ramarna for verk-
samheten.

I Hilso- och sjukvérdsforskningen har distrikts-
skoterskornas verksamhet berorts endast margi-
nellt. Omvéardnadsforskarna har hitintills adgnat
mest tid at fragestdllningar i den slutna somatiska
varden. De som praktiskt haller pa att forma pri-
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mérvardens vardlag har daremot upptackt distrikts-
skoterskan och riknar med henne som en resurs.
Distriktsskoterskan har nu pé allvar kommit med i
det utvecklings- och foriandringsarbete som pagar.
Diarmed har det blivit 4n viktigare att ta reda pa
distriktsskoterskans aktuella arbetsinnehall for att
inte tappa bort viktiga bitar, som ar betydelsefulla
for befolkningens hilsa och omvardnad.

Enheten for forskning inom primérvard och so-
cialtjanst vid Uppsala universitet gav mig i uppdrag
att inventera vad som finns skrivet pa svenska om
distriktskoterskan under perioden 1969—1982. Den-
na bibliografi (Distriktsskoterskans verksamhet. En
svensk bibliografi 1969—1982. Rapport frin Enhe-
ten for forskning inom priméarvard och socialtjénst,
Akademiska sjukhuset, Uppsala, 1983) innehaller
utredningar fran Socialstyrelsen och Spri (Sjukvar-
dens och socialvardens planerings- och rationalise-
ringsinstitut), rapporter fran faltstudier samt tid-
skriftsartiklar.

Bibliografins avsnitt *’féiltstudier over distrikts-
skoterskans verksamhet’’ upptar 35 referenser. I
det foljande kommer jag att uppmérksamma ett an-
tal rapporter som jag ser som centrala i beskrivning-
en av distriktsskoterskan och sarskilt beakta den
anvanda metodiken i undersokningarna. Med led-
ning av syfte och metodik kan man bland dessa 16
sarskilja atminstone fyra grupper: 1. Undersokning-
ar som Kkartlagger distriktsskoterskans arbetsuppgif-
ter; 2. Distriktsskoterskerollen; 3. Vardkonsum-
tionsstudier samt 4. Distriktsskoterskans funktion i
ett vidare perspektiv. Det konkreta arbetsinnehallet
har samlat det storsta intresset. Inom denna grupp
ar flera distriktsskoterskor sjalva aktiva och under-
soker sina arbetsuppgifter med mer eller mindre
vetenskapliga metoder.
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| “Primarvard och utveckling” (Spri S 100, 1978) beskrivs distriktsskdterskans arbetsupp-

gifter pa foljande séatt:
Teknisk funktion:
Arbetsledande funktion:
Psykosocial stodfunktion:

Samordnande funktion:

Undervisande funktion:

Medicinsk tillsyn och véard

Instruktion till hemsamarit och underskoterska
Bidrag till patientens behovstillfredstallelse i vid
mening, dvs omvardnad

Forebyggande arbete och planering i samverkan
med andra samhiéllssektorer

Halsoupplysning till patienter och anhériga, for-
aldraundervisning, handledning av elever, fort-
bildning

Distriktsskoterskans arbetsuppgifter
Distriktsskoterskan har ett brett arbetsfalt och hen-
nes vardag r svar att finga i konkreta termer och
statistiska data. Hittills har nog litterara forfattare
lyckats béttre dn utredare vad det giller att skildra
vardarbetets variationsrikedom och mer subtila in-
nehall. Den statistik som i dag avkravs distriktssko-
terskan utelimnar det mesta av arbetsinnehallet och
ar en mager kost att bygga huvudmannens planering
pé. Faltstudier ér alltsd nodvindiga for att ge en bild
av arbetsinsatsen.

Ornskoldsviksstudien fran 1969 (1) riknas som
den forsta mer utforliga undersokningen av dis-
triktsskoterskans arbete. Undersokningen gick sa
till att distriktsskoterskorna observerades under
dagtid av sirskilt engagerade observatorer, ocksa
de sjukskoterskor fortrogna med vardgrenen. Den-
na studie foljdes snart av forsoksverksamhet inom
samma landsting (2). Underskoterska och kontorist
blev distriktsskoterskans medarbetare och denna
omliggning medforde att fler specifika distriktssko-
terskeuppgifter hanns med inom samma arbetstid.
1975 genomforde Vilhelminaprojektet en intensiv-
studie av distriktsskoterskor i glesbygd (3) och jam-
forde resultatet med Ornskoldsviksstudien. I Vil-

Distriktsskoterskan har nu pa allvar kommit
med i det utvecklings- och forindringsarbete
som pagar.
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helminaundersokningen registrerade distriktssko-
terskorna sjilva sina arbetsuppgifter.

Vid Utvecklingsenheten for allmanmedicin vid
vardcentralen i Sollentuna héller en distriktssko-
terska, numer primérvardsforestandare, pa att ut-
veckla en battre metod for att i detalj dokumentera
arbetsinnehéllet (4). En nirmare beskrivning av det
arbete som utfors da patienten inte &r narvarande
saknas i tidigare studier. Sollentunas *’vardbeskriv-
ningsmetod for distriktsskoterskor’™ skall bittre
finga in ocksa det dolda arbetet, som ar bade vé-
sentligt och tidskrdvande. I en pilotstudie, som ge-
nomférdes i mars 1981, visade det sig att drygt 30
procent av den totala arbetstiden avninds till tele-
fonarbete och administration. Huvudstudien ge-
nomférdes under en ménad véren 1983 och det blir
intressant att fa ta del av resultatet av detta omfat-
tande projekt, som 16 distriktsskoterskor deltar i.
Sollentunastudien ar viktig ocksa ur den synpunk-
ten att den dger rum i ett storstadsomrédde. Tidigare
rapporter kommer alla fran mindre stéder eller gles-
bygdsdistrikt. Fortfarande saknas undersokningen
fran den mellanstora staden.

Vid Matteus vardcentral i Stockholms innerstad
pagar forsoksverksamhet i enlighet med beténkan-
det om Huslikare (SOU 1978: 74) och distriktssko-
terskorna arbetar med alla verksamhetsgrenar i di-
strikt om 1500 inv. De 15 distriktsskoterskorna har
genom ett rullande schema registrerat sina arbets-
uppgifter under ett helt ar, 1981 (5). Man har anvint
distriktslikarens vardplaneringsblankett med vissa
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andringar. I Sollentuna- och Matteusstudierna arbe-
tar man med stora insamlade material och dessa

databearbetas vid analysen.

Materialinsamling genom egen-registrering har
aven anvints i en pilotstudie frin Tyresé primér-
vardsomrade (6), ocksd en forort till Stockholm,
liksom i en studie frén Angelholms sjukvardsom-
rade (7). Angelholmsrapporten ir ett bra exempel

pa en mindre studie, dir resultaten presenteras i
tydliga stapeldiagram, vilka ger en littillginglig
uppfattning om vardtyngden i avsikt att belysa ett
varierande behov av distriktsskoterskeinsatser i oli-
ka typer av distrikt.

I Virmland har man anvént en annan metod: Tva
distriktsskéterskor har genom ingéende personliga
intervjuer, kompletterade med uppgifter fran tid-
bocker, resejournaler och ménadsrapporter, kart-
lagt nio distriktsskoterskors arbete. Arbetsuppgif-
terna redovisas under fem huvudrubriker: sjukvard,
hdlsoarbete, patientrelaterat arbete, ledning och
planering samt utbildning och utvecklingsarbete (8).

Distriktsskoterskans hembesok har dokumente-
rats i en delstudie i Horbyundersokningen, Skéne,
1982 (9). Utredaren foljde med pa distriktsskoters-
kans hembesok i tva olika distrikt under en vecka
for att kartlagga patientproblem, atgirder och tidat-
gang. Observatdren noterade att distriktsskoters-
kan ofta utfor flera arbetsuppgifter samtidigt och
ger som ett exempel, att hon under pagéende om-
laggning av ett bensar ger kostradgivning till patien-
ten. Distriktsskoterskans arbetsorganisation gor det
alltsd mojligt att knyta samman kurativ och forebyg-
gande medicin och att hon utnyttjar den méjligheten
framhalls ofta i de artiklar, som finns fértecknade i
bibliografin.

Distriktsskoterskerollen

Distriktsskoterskor i Skane och Norrland har givit
sin syn pa yrkesrollen. De norrlandska distriktssko-
terskorna har intervjuats vid tva tillfillen. Hosten
1973 besvarade de en enkiit som omfattade ett fyr-
tiotal fragor med fasta svarsalternativ. Enkiten
kompletterades med diskussionstriffar. I rapporten
(10) sammanfattas personalens attityder till sitt ar-
bete i distriktsvarden. Distriktsskéterskorna upp-
skattar sitt arbete och anser att den teoretiska ut-
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Den socialmedicinska inriktningen i arbetet iir
viktig, varigenom kinnedom om mdnniskan,
familjen, sociala niitverket och bostadsmiljon
gor det méjligt att tillimpa ett helhetssynsiitt.

bildningen ar vardefull, men den praktiska erfaren-
heten viiger tyngre. Flertalet tycker att arbetsupp-
gifterna ar vil anpassade till kompetensen, men
man efterlyser battre mojligheter att folja kunskaps-
utvecklingen. Vid en studiedag 1981 stilldes tva
fragor till deltagarna: Vad dr viktigt och menings-
fullt i dagens distriktsvard? Vad vill Du satsa p4 i
framtidens primarvard? (11). Svaren blev: Helhets-
synen pa patienten, uttolkad som moljligheten att
ocksa kinna patienten i sin egen hemmiljé och fa-
miljeprincipen i dagens arbete. Fér framtiden hop-
pades distriktsskoterskorna att fi dgna mer tid &t
det forebyggande arbetet, dvs. att finga upp hélso-
risker och lara ménniskor att de kan klara mycket
sjalva.

I strukturerade
skénska distriktsskoterskor ge sin syn pa den egna
verksamheten varen 1982 (9). De tre som flyttat in

intervjuer fick en handfull

pd en vardcentral kinner storre trygghet genom
mdjligheten att radfraga kollegorna, men man lir
kidnna sin befolkning béttre utifrin den egna lilla
mottagningen. En frdga om distriktsvardens mal-
séttning lamnades i stort sett obesvarad, d& det inte
forekommer nagon diskussion om malen bland dis-
triktsskoterskorna. Man dr ense om att distriktssko-
terskan bor forbli en filtarbetare med bred kontakt-
yta och man vill slippa specialisering och ytterligare
pappersarbete. Manga har limnat slutenvérden for
att inte behova vara arbetsledare fér en stor perso-
nal. Den socialmedicinska inriktningen i arbetet ir
viktig, varigenom kidnnedom om miénniskan, famil-
jen, sociala natverket och bostadsmiljon gor det
mojligt att tillimpa ett helhetssynsitt.

Vardkonsumtionsstudier

I nagra vardkonsumtionsstudier under 1970-talet
har man inom Tierps- och Vilhelmina-projekten
ocksé registrerat och analyserat distriktsskoters-
kornas patientkontakter vid sivil mottagning som
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hembesok (12 och 13). Det dr en brist att distrikts-
skoterskornas telefonkontakter inte registrerats pa
ett tillfredsstillande sétt i dessa undersokningar. En
forklaring ar att de planerats med utgangspunkt fran
ldkarnas sitt att arbeta. Flera utredare har erfarit att
Socialstyrelsens ’Klassifikation av sjukdomar i 6p-
pen véard’’ inte lampar sig for distriktsskoterskornas
dokumentation av de medicinska problemen. I Vil-
helmina har man iakttagit — vid jamférelse med
annan sjukvardspersonal — att ju fler besok en pati-
ent tvingas gora i sjukvarden, desto mer har han
eller hon ocksa med distriktsskoterskan att gora.

Distriktsskoterskans funktion i ett vidare per-
spektiv

Manga distriktsskoterskor har under senare ar flyt-
tats fran sin lilla mottagning till en nybyggd vard-
central. Distriktsskoterskorna far dar gemensamma
mottagningslokaler, som i allmédnhet bildar en sepa-
rat enhet inom vardcentralen.

Vid Tekniska hogskolan i Stockholm finns ett
forskningsprojekt om arbetsmiljon pa vardcentra-
ler. I en delrapport fran 1979 (14) beskrivs olika
befattningshavares arbetsmiljo och for distriktssko-
terskornas del har det blivit en konkret och levande
skildring. Det dr en sammanfattning av studiebesok
vid tio vardcentraler i Stockholms lan. Den illustre-
rar tydligt vilken stor betydelse lokalens utformning
har for arbetet.

’Sjukhusets psykosociala arbetsmiljo’ heter ett
storre forskningsprojekt hos Psykologiska institu-
tionen i Stockholm. Den skall framforallt undersoka
den slutna somatiska varden, men en jamforelse
mellan sluten och 6ppen vérd har varit 6nskvird.
En delstudie innehaller darfor intervjuer med perso-
nal pa en vardcentral (15). Denna problemsokande
forstudie utgar fran ett organisationsteoretiskt per-
spektiv, vilket gor den annorlunda och ger nya in-
fallsvinklar. Forfattaren summerar, att den speciali-
serade arbetsordningen pa distriktsldkarmottag-
ningen medfor att yrkeskunskapen hos den dvriga
personalen utnyttjas daligt. Det stora undantaget &r
distriktsskoterskorna, vilka ocksa efter flyttningen
behallit distriktsvardens traditionella uppgifter och
organisation. Distriktsskoterkan ar sjalvstyrande i
arbetet och det ir ett arbetssitt som ger henne hog
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I ett skede av omdaning dar det viktigt med
ingdende kunskap om de arbetsuppgifter dis-
triktsskoterskan statt for i alla ar — bade de
uppenbara och de dolda — for att tillvarata det
som har betydelse for alla de manniskor som
fér kontakt med hdlso- och sjukvarden.

“teknisk och social effektivitet’’, vilket i sin tur
medfor tillfredsstillelse i jobbet. Distriktsskoters-
kans medmanskliga resurser utnyttjas och hon kan
sjalv se resultaten av sina insatser.

En rapport i bokform fran en studieresa till USA
far avsluta min redogdrelse for studier over dis-
triktsskoterskan. De fem forfattarna har tidigare ar-
betat som distriktsskoterskor och arbetade vid rese-
tillfallet med primérvardsfragor inom olika admini-
strativa organ. Reserapporten (16) avser att vicka
debatt om sjukskoterskans nya roll och arbetsupp-
gifter i priméarvarden och den anknyter hela tiden de
amerikanska upplevelserna och idéerna till mot-
svarande svenska forhédllanden. De menar att en
avgorande friga for den narmaste tiodrsperioden
blir arbetsfordelningen mellan distriktslakaren, di-
striktsskoterskan/sjukskoterskan och underskoters-
kan. Det ir angeliget att fora en Oppen diskussion
om fordelningen med utgangspunkt fran aspekterna
kompetens, lidgsta kostnad och arbetstillfredstél-
lelse. Kvalitetskontroll i varden &r ett annat tema,
som fors fram. Man papekar att det ar den vard som
kommit patienten till del som skall granskas och
viarderas. Detta innebér i manga fall att det ar grup-
pens insatser och inte en enskild sjukskoterskas
omvardnad det handlar om. I Sverige arbetar vi
fortfarande med grova matt nar det giller att mata
effekten av insatta resurser och forfattarna presen-
terar en amerikansk modell for kvalitetskontroll.

Slutord

" Distriktsskoterskan har varit en centralfigur i den
oppna varden. Utan hennes insatser skulle politiker
och andra beslutsfattare inte ha dagens inarbetade
distriktsvard att bygga primirvarden pa’’ skriver
forfattarna till Sjukskoterskan i priméarvarden infor
90-talet (16, sid 1). I ett skede av omdaning ar det
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viktigt med ingaende kunskap om de arbetsuppgif-
ter distriktsskoterskan statt for i alla ar — bade de
uppenbara och de dolda — for att tillvarata det som
har betydelse for alla de méanniskor som féar kontakt
med hélso- och sjukvarden. Min inventering visar
att det finns ett ganska fylligt material att lira av
infor den planering som pagar i alla landsting.
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En bibliografi blir séllan eller aldrig fullstindig och det
maste finnas rapporter frdn studier som jag missat. Det
vore trevligt om Du, som har en sadan, ville ta kontakt
med mig — och jag atar mig géirna att formedla en komplet-
teringslista till intresserade.
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