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Haga-projektet i Orebro innebar ett utvecklings-
arbete i samarbete mellan priméarvard och so-
cialtjanst vid en vardcentral. Under projektets
gang har man fortlopande inhamtat persona-
lens syn pa principerna for arbetet och erfaren-
heter av samverkan. | denna artikel redovisas
attityderna infor verksamhetens start samt vissa
erfarenheter ett halvt ar respektive 1 1/2 ar efter
vardcentralens 6ppnande. Infor starten konsta-
teras en rad skillnader i synsatt mellan lands-
tingspersonal och primdrkommunens personal.
De senare uppfdljningarna har koncentrerats till
den personal som varit direkt engagerad i sam-
arbetet. Kvalitén pad samarbetet uppfattades
mer gynnsamt 1982 jamfort med aret innan.

Carl-Gunnar Eriksson ar beteendevetare och
Gunilla Fahlstrom socionom inom Haga-projek-
tet.

Under 1970-talet 6kade antalet anstéllda inom vard-
sektorn kraftigt. Om vi till véardsektorn réknar
hilso- och sjukvérd, tandvard, omsorg om utveck-
lingsstorda, barnomsorg, omsorg om dldre och han-
dikappade, barn- och ungdomsvérd, missbrukar-
vard mm (sk individ- och familjeomsorg) Okade
antalet anstéllda fran 340000 1970 till 587000 1979.
Andelen anstillda inom vardsektorn av samhillets
totala arbetskraft dkade under samma tidsperiod
fran 8,6 % till 13,6 % (1). Villkoren for vardsektorns
framtida tillvaxt bestams i hog grad av tre langsik-
tiga trender, namligen den okande arbetskraften,
den allt kortare arbetstiden och den krympande sys-
selsattningen inom néringslivet. Detta innebér att
vardsektorn kriaver mer arbetskraft, saval for att
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kompensera bortfallet av oavlonad omsorg som for
att kompensera minskningen av arbetstiden. All ar-
betskraft far inte sysselséttning i néaringslivet utan
dras till vardsektorn eller blir arbetslos. Arbetslos-
heten i sig skapar ett vardbehov (1).

Denna utveckling innebdr att huvudménnen for
vardsektorn har ett stort ansvar for en avsevird
méngd manniskor nir det géller att skapa och garan-
tera en god arbetsmiljo. I flera studier har arbetsmil-
jon vid socialkontor, sjukhus och vardcentraler be-
lysts (2). Omfattande brister och problem har re-
dovisats. I detta sammanhang &r det intressant att
konstatera att begreppet arbetsmiljo under de se-
naste aren fatt en vidgad betydelse. Detta kanske
fraimst genom tillkomsten av den nya arbetsmiljola-

gen, dir det inledningsvis heter:
Arbetsmiljon skall vara tillfredsstillande med
hiansyn till arbetets natur och den sociala och
tekniska utvecklingen i samhillet.
Arbetsforhéllandena skall anpassas till manni-
skans forutsattningar i fysiskt och psykiskt avse-
ende. Det skall efterstravas att arbetet anordnas
s3 att arbetstagaren sjilv kan paverka sin arbets-
situation (3).

Detta vida perspektiv lamnar det Oppet for motsitt-
ningar savil mellan arbetsmarknadens parter som
mellan olika professionella grupper nir det giller
synen pa vad som egentligen &r arbetsmiljo (4).
Lennerlof betonar att begreppet arbetsmiljo bor for-
stas i vidstrackt mening som alla de forhéallanden
som omger ménniskan i arbetslivet. En likartad
oklarhet vidlader begreppet psykosocial, som ofta
forekommit i arbetsmiljodebatten (6). Ursprungli-
gen introducerades begreppet av Erik Homburger-
Eriksson som en reaktion mot ett snavt biologiskt
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synsitt pa manniskans utveckling. Med det psyko-
sociala perspektivet ville han fasta uppméarksamhe-
ten pa att manniskan utvecklas i samspel med sin
sociala omgivning och att hon inte kan forstas utan
att man tar hiansyn till den milj6é hon finns inom (5).

Inom Hagaprojektet har vi valt att dven studera
personalen under projektets gang. Detta gor vi for
att vi vill tranga bakom de allmdnna malformule-
ringarnas plan och se hur det i verkligheten fungerar
for en personalgrupp under uppbyggnaden av en ny
verksamhetsform inom vardsektorn. Inom Tierps-
projektet har man genomfOrt en serie intervjuer
med personalen vid tva olika tillfillen. De nya sam-
verkansformerna innebar en kvantitativ 0kning av
de planerade kontakterna mellan olika befattnings-
havare. De informella kontakterna okade ocksa.
Personalgruppens attityd till de nya samarbetsfor-
merna hade ocksa blivit mer positiv. Samtidigt kon-
staterades att Okningen av kontaktverksamheten
kunde hanforas till vissa befattningshavare och inte
till andra. *’Skall ett teamarbete syftande till inte-
grerad hilso-, sjuk- och socialvard generellt bli
verklighet, méaste man forbereda de berdrda grup-
perna for sadana arbetsformer redan under utbild-
ningsstadiet’’ (7).

Inom forskargruppen for arbetslivets socialpsy-
kologi vid Stockholms universitet har man genom-
fort en serie intervjuer pa en vardcentral. 1 den
rapporten drar man foljande lirdomar fran Tierps-
projektet nar det galler den psykosociala arbetsmil-
jon inom Oppenvarden: For det forsta ar samlokali-
sering, liksom organiserad, planerad kontaktverk-
samhet mellan olika personalkategorier, nodvén-
diga betingelser for samarbete och helhetssyn. Des-
sa betingelser i sig ar dock inte tillrackliga. For det
andra upplevs samordningsstridvanden inte odelat
positiva, utan kan latt tolkas som byrakratisering,
ineffektivitet mm. For det tredje ar alla anstillda,
som har en aktiv roll i dessa strivanden, inte lika
intresserade av och beredda att delta i dessa forand-
ringar. Samarbetsformerna maste anpassas till indi-
viderna och inte tvéartom.

Metod
I denna artikel skall vi behandla ndgra ron fran tre
skilda studier. Hosten 1980, ett halvar efter att cen-
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tralen 6ppnades, genomfordes en kombinerad inter-
vju- och enkétstudie omfattande all personal som da
var anstdlld. Sammanlagt intervjuades 26 lands-
tingsanstillda och 22 anstillda pa socialférvaltning-
en. Pa enkitdelen blev det trots upprepade pamin-

nelser ett bortfall av ett par anstillda inom lands-
tingsdelen.

Den andra och tredje delen av personalstudien
riktades bada till omradesgruppernas medlemmar,
alltsa enbart den personal som var engagerad i re-
gelbundet samarbete. Sommaren 1981 intervjuades
20 personer och sommaren 1982 intervjuades 47
personer. (Under detta ar 6kade som synes antalet
medlemmar kraftigt.)

Verksamhetens inriktning

Fran den forsta personalundersékningen har vi valt
att redovisa personalens syn pa principer for pri-
marvardens och socialtjinstens verksamhet. I en
enkit bad vi personalen ta stillning till om olika
verksamhetsomraden och principer for verksamhe-
ten var av liten betydelse, var viktiga eller mycket

Tabell 1: Personalens syn pd primdrvdrdens principer.
Andel som bedomde foljande principer mycket viktiga.
Rangordnade efter hela personalgruppens bedémning

Lands- Kom-
ting mun
(n=21) (n=22)
% %
Att alltid fa triffa samma likare 71 76
Att ldkaren har tid med patienten 76 64
Att stodja egenvard genom tex in-
formation 52 36
Att fraimja hélsan genom tex hilso-
upplysning < 48 32
Att snabbt komma till lakare 38 36
Att hela familjen har samma likare 19 45
Att samverka med social expertis 38 23
Att forebygga genom hilsokon-
troller 19 32
Att vardcentralen ligger nira bosta-
den 29 18
Att medverka i samhiéllsplaneringen 24 14
Att samverka med andra organ 19 14
Att medverka i det primarkom-
munala hélsoskyddet 19
Att fa triffa en specialist 5 S5
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viktiga for arbetet inom de tva verksamhetsomrade-
na. I Tabell I redovisas personalens bedomning av
olika principer for primiarvarden. Mer én tva tredje-
delar av personalen savil inom landstinget som
kommunen ansag att det var mycket viktigt att alltid
fa traffa samma likare och att ldkaren har tid med
patienten. Daremot tillméttes det mycket séllan stor
betydelse att fa triffa en specialist. De landstingsan-
stillda betonade vikten av att stodja ménniskors
egenvard genom tex information och att frimja hél-
san genom tex hélsoupplysning. En dryg tredjedel
av personalen ansag det mycket viktigt att samver-
ka med social expertis och att patienten snabbt kan
komma till likare. De primdarkommunalt anstillda
betonade i stdrre utstriackning an de landstingsan-
stillda vikten av att hela familjen har samma ldkare
och att forebyggande arbete genom héalsokontroller
bedrivs. En femtedel av de landstingsanstéllda an-
sag det mycket viktigt att medverka i det primér-
kommunala hilsoskyddet, medan ingen av de kom-
munanstillda tyckte detta fér primédrvardens del (8).

Nir det giller principer for socialtjanstens arbete
var det manga som ansag det mycket viktigt att
assistenten har tid med familjen eller klienten och
att forebyggande arbete bedrivs bland barn och ung-
dom. Relativt fa ansag att det var mycket viktigt att
den sociala servicen ligger niara bostaden liksom att
fa traffa en specialist (Tabell 2). De allra flesta ansag
det viktigt att arbeta forebyggande bland barn och
ungdom. Likaledes ansdg manga att arbetet som
bedrivs med speciella riskgrupper sasom fortids-
pensiondrer, missbrukare etc var mycket angeléget.

Bland de landstingsanstéllda var det fler som be-
domde det som mycket viktigt att samverka med
medicinsk expertis an bland de kommunanstillda.
Samverkan med ovriga organ och medverkan i sam-
hallsplaneringen var det betydligt farre som ansag
vara mycket viktigt.

Vi bad personalen att skatta i vilken utstrickning
de ansig att en rad olika faktorer hade inflytande pa
arbetssituationen.* Laga numeriska viarden motsva-
rar att faktorn underléttar arbetet mycket, medan
hoga siffror anger att det forsvarar arbetet mycket

* 1 fragan namndes bara ‘arbetssituationen’ och inte
“den egna arbetssituationen’” eller 'i allménhet’".
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Tabell 2: Personalens syn pa socialtjanstens principer.
Andel som bedomde foljande principer mycket viktiga.
Rangordnad efter hela personalgruppens bedomning

Lands- Kom-
ting mun
(n=21) (n=22)
% %
Att forebyggande arbete bedrivs
bland barn och ungdom 86 91
Att assistenten har tid med familjen/
klienten 76 73
Att arbeta med riskgrupper, fortids-
pensiondrer, missbrukare etc 76 55
Att alltid fa triffa samma assistent 71 59
Att hela familjen har samma assi-
stent 62 55
Att samverka med medicinsk exper-
tis 52 36
Att vard- och servicecentralen om-
besérjer barnomsorgsfragor 38 41
Att vard- och servicecentralen om-
besorjer dldreomsorgsfragor 33 41
Att snabbt fa besokstid hos assistent 43 27
Att den sociala servicen ligger nira
bostaden 29 23
Att medverka i samhillsplanering 23 18
Att samverka med andra organ 19 18
Att fa triffa en specialist, tex famil-
jerattsassistent 10 5

(Tabell 3). Bada grupperna ansag att resursknapp-
het i mycket stor utstrickning forsvarade arbetet
och lojalitetskonflikter var faktorer som likaledes
verkade ogynnsamt pa arbetssituationen. Lojali-
tetskonflikter var dock inte alls aktuella pa denna
arbetsplats. Sékretesslagstiftningens utformning
fick dven den en relativt hog skattning nar det giller
hur arbetet kan forsvaras. Knappt en femtedel av
personalgruppen ansag dock att sekretessproblema-
tiken var aktuell pa Haga. Personalens utbildning
och hog personalkontinuitet var daremot faktorer
som bedomdes underlitta arbetet mycket pa en
vérd- och servicecentral. Aven samverkan i social-

Bada grupperna ansag att lojalitetskonflikter
var faktorer som verkade ogynnsamt pa ar-
betssituationen.
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Tabell 3: Skattning av faktorer som paverkar arbetssitua-
tionen (1 = underldttar mycket, 9 = forsvarar arbetet myc-
ket).

Lands- Kom-
ting mun
Personalens utbildning 1,8 1,2
Hog personalkontinuitet 1,5 2,2
Sekretesslagstiftning 5.8 5,6
Klar ansvarsfordelning 23 2,4
Resursknapphet 7,9 7,1
Bristande kunskap om andras kom-
petens 7,7 6.9
Lojalitetskonflikter 7,0 7,2
Samverkan i socialmedicinska ar-
betslag 2,1 2,3

medicinska arbetslag ansags underlitta arbetet.

Vi fragade dven personalen om de ansag att sam-
verkan mellan socialtjanst och primarvard med-
forde ett merarbete (Tabell 4). Av personalen pa
vard- och servicecentralen var det 14% som ansag
att samverkan mellan socialtjanst och priméarvard
skapade merarbete. Drygt tva tredjedelar ansag inte
att det skapade ndgot merarbete, medan nagra inte
visste eller svarade pa fragan.

Tabell 4: Medfor samverkan mellan socialtjanst och pri-
mdarvard ett merarbete?

Landsting Kommun
(n=21) (n=22)
% %

Ja 14 14

Nej 67 73

Vet ej 5 S

Ej svar 14 9

Omradesgruppernas arbete
Den andra personalintervjun genomfordes med om-
radesgruppernas medlemmar redan ett halvar efter
att dessa organ bildats. I praktiken innebar detta att
grupperna da hade hunnit traffats knappt 10 timmar.
Resultatet av dessa intervjuer pavisar klart behovet
av dndringar nar det géller vissa arbetsrutiner (9).
Samarbetet kom senare att organiseras pa tva
olika nivaer. Dels bildades socialmedicinska arbets-
lag for enskilda behandlingsdrenden dar distrikts-

skoterska, distriktsldkare och socialsekreterare
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En diskussion om syfte och ambitionsniva for
omrddesarbetet skulle sannolikt dka tillfreds-
stdllelsen.

traffades. Dessutom fortsatte omradesgrupperna att
traffas for att arbeta med fragor av mer 6vergri-
pande karaktér.

Ett ar senare, dvs sommaren 1982, upprepades
intervjun med omradesgruppernas medlemmar. En-
dast 38% av medlemmarna hade varit med fran
starten av omradesgrupperna, dvs sedan december
1980.

En ndrmast total uppslutning bakom en positiv
installning till ett socialmedicinskt samarbete som
metod och instrument i arbetet framkom. Socialme-
dicinskt samarbete har har givits en vid tolkning,
eftersom det ar fler organ én rent sociala och medi-
cinska som ar delaktiga i omradesarbetet pa Haga.

Intervjun sommaren 1981 visade att en malsitt-
ning for omradesarbetet saknades i stor utstrick-
ning och att det ansags vardefullt att en sddan for-
mulerades. I intervjun 1982 uppgav 40% att mal-
sittning for omradesarbetet saknades jimfort med
ca 66 % aret innan. Aven om fler tyckte att malsitt-
ning fanns for arbetet, var dock siffran fortfarande
ratt hog. Av de fem omradesgrupperna var det en-
dast en som hade formulerat en malsittning i skrift.
En diskussion om syfte och ambitionsniva for dels
omradesarbetet och dels for de enskilda medlem-
marna skulle sannolikt oka tillfredsstéllelsen pa fle-
ra plan.

Ett viktigt forhédllande som paverkat omrades-
gruppernas arbete dr huruvida gruppen haft nagon
gemensam aktivitet (internat eller liknande). Ett an-
nat viktigt forhallande ar tiden som édgnas arbetet.
Omradesgrupperna var en resurs i arbetet menade
85% av de intervjuade dven om reservationer fanns
i form av att malet dnnu inte natts. Ungefir tre
fjardedelar ansag pa motsvarande sitt att socialme-
dicinska arbetslag var en resurs i arbetet.

En jamforelse gjordes mellan de bada intervjutill-
fiallena med avseende pa samarbetets kvalitet. Som
matt pa kvalitet fick intervjupersonerna gradera
fyra aspekter — ansvarsdelning, uppfoljning, resul-
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tat och engagemang — i en femgradig skala fran

mycket bra till mycket daligt. En sammanfattande
bedomning av kvaliteten dr att se pa hur fordelning-
en ser ut nir det giller de olika aspekterna (Tabell
5). Fran 1981 till 1982 skedde en forskjutning mot en
genomsnittligt hogre bedomd kvalitet.

Tabell 5: Jamforelse mellan intervjuerna 1981 och 1982
avseende samarbetets kvalitet (%)

Intervju- ++ + 0 — —— Ejsvar Antal
tillfille bedom-
ningar
1981 4 38 41 16 — - 73
1982 7 46 31 8 - 9 164

Den positiva trenden verkar ha forstarkts under
det gdngna aret.

Samarbetet kan stodjas pa ménga sitt. For omra-
desgruppernas vidkommande kan detta stod utfor-
mas enligt foljande:

— En viss formalisering av omradesarbetet kravs i
form av fasta motestider, dokumentation mm.

— Utbildningsinsatser i tva steg omfattande en all-
mént forberedande och en mer eller mindre spe-
cifik utbildning for varje omradesgrupp bor till-
komma.

— Allmént stodjande insatser i form av tillatelse och
uppmuntran fran arbetsorganisationen i stort
framjar utvecklingen av omradesgruppernas ar-
bete.

Utvecklingen inom omradesgrupperna har doku-
menterats i en séarskild rapport (10).

Utveckling inifran
Utvecklingen pa Haga ar intressant bla ur den
aspekten att inga eller i alla fall fa direktiv gavs till
personalen om hur samarbetet skulle ga till. Grup-
perna har sjilva efter egna erfarenheter utformat
sitt arbetssitt pa olika plan. Férandringar av omra-
desarbetet dver tiden upplevs i viss utstrickning.
Tiden verkar dock inte vara den enda avgdrande
faktorn, utan grupper som haft en gemensam aktivi-
tet av nagot slag uppgav i storre utstriackning att de
sag forandringar dver tiden i omradesarbetet.

Vi maste bli mer nodvindiga for varandra’™ sa
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en av intervjupersonerna i intervjun 1981. Ett fak-
tum &r att arbetsrutinerna inte pa nigot genomgri-
pande eller avgorande sitt forandrats inom vare sig
priméarvarden eller socialtjiansten genom samlokali-
seringen. En relativt stor enighet fanns redan ett
halvér efter starten om de riktlinjer som ansags
viktiga for primirvarden och socialtjansten. Opp-
nandet foregicks av en gemensam basutbildning
(11). Personalen hade mojlighet att delta i utform-
ningen och utvecklingen av samarbetet och verk-
samheten pa vard- och servicecentralen. Men att
utveckla verksamheten i en mer forebyggande rikt-
ning tar tid och krdver stort engagemang.

Till arsskiftet 83/84 kommer en ny studie av per-
sonalen att genomforas och da planerar vi att ocksa
intervjua administratorer och fortroendemaén for att
fa del av deras syn pa verksamheten vid en vard-
och servicecentral. Hur deras ideal stimmer over-
ens med verksamheternas verklighet anser vi vara
en intressant del i vart studium av verkligheten pa
viag mot idealen (12).
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