Uan Redgert

Det ar servicen som skall flyttas dit manniskor-
na finns och inte tvdartom, ar ett av manga bud-
skap i denna debattartikel. Men, konstaterar for-
fattaren, att bryta ner och fora ut den institutio-
nella varden till manniskorna ar sannerligen
ingen latt uppgift. Det finns ett segt motstand
inte minst frdn personal och kanske framst fran
cheferna mot sadana forandringar.

Kommuner och landsting maste ta initiativ till
en utvardering av bade den traditionella verk-
samheten och utvecklingsarbetet. Har finns bla
ett stort behov av forskning som boér bedrivas i
samverkan med huvudmannen, fack, personal
och de aldre sjalva.

Jan Redgart har nyligen tilltratt en tjanst som
kommundelschef i Orebro efter att under lang
tid varit planeringschef vid socialférvaltningen.

Foéredrag hallet vid konferens i Sundsvall:
"Problem och maojligheter i forsknings- och ut-
vecklingsarbetet inom dldreomsorgen”’. Febru-
ari 1983.

Jag upplever att dagens édldreomsorg tyvirr mer
andlar om att ge vard for att overleva an for att
kapa forutsattningar for ett meningsfullt liv.
ramst giller det den institutionella varden, men
iven de sociala och medicinska insatserna till per-
oner som bor i vanliga bostider eller servicebosti-
er ar alltfor mycket inriktade pa vard och omsorg.
arfor har det blivit sa och vilka ér de storsta pro-
lemen?

Det talas allt oftare om kris och visst finns det
anga svarigheter i dagens och morgondagens sam-
ille. Det allt kirvare ekonomiska ldget medfor sto-
a samhiillsproblem framforallt genom arbetsloshet
och en sviktande tro pa framtiden. For att forbéttra
var ekonomi hojs nu allt starkare roster for att mins-
ka den offentliga sektorn samtidigt som behovet av
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Ftt meningsfullt liv eller vard for att 6verleva?

vard, behandling och omsorg i traditionell mening
bara vixer.

Det storsta problemet dr dock inte en minskad
materiell standard i vart vélfardsland utan en vix-
ande arbetsloshet. Arbetslosheten soker vi rada bot
pa genom olika arbetsmarknadspolitiska atgarder
som till stor del bestar av beredskapsarbeten och
utbildning. Manga av dessa arbeten upplevs ganska
meningsldsa och utbildningen leder manga ganger
inte till ndgot arbete. Det finns vildigt stora behov
av att forbéttra och utveckla vart samhélle som inte
blir avhjilpta pga brist pa pengar eller rittare sagt
pa arbetskraft. Borde inte arbetsldsa manniskor
kunna beredas mojlighet att delta i detta utveck-
lingsarbete bade for deras egen skull och for allas
vart basta?

Allt fler, framforallt unga och dldre ménniskor,
upplever idag att de inte behovs och saledes inte har
nagot virde. Varfor har det blivit sa? Det beror
naturligtvis pa manga omstandigheter, och jag skall
kort forsoka beskriva nagra.

Vi har byggt upp ett storskaligt specialicerat och
segregerat samhille som bade ar sarbart och
oméinskligt. Behovet av att hjdlpa varandra for att
overleva har minskat i takt med stigande levnads-
standard. Vi har i allt storre utstriackning kopt fler
och fler tjinster och didrmed ocksa oberoende till
priset av anonymitet och ensamhet. Dirigenom har
vi skapat ett samhélle som isolerar madnniskorna
fran varandra i allt mindre karnfamiljer eller enper-
sonshushall.

Vi har ocksa delats upp i skilda grupper som barn
och ungdomar, forvarvsarbetande, pensiondrer, déar
varje grupp lever sitt eget liv, ofta skilda fran var-
andra. Dessutom har vi skapat skilda zoner for ar-
bete, fritid och boendeformer, framforallt for den
forvirvsarbetande befolkningen. Samtidigt har barn
och pensiondrer blivit alltmer isolerade var for sig i
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bostadsomradena. Den hogspecialicerade samhélls-
servicen har ocksa segregerat befolkningen tex ge-
nom att omsorgen om barn och de édldre oftast be-
drivs helt skilt fran varandra. Det storskaliga, speci-
aliserade och segregerade samhillet kriaver nu sina
offer i form av arbetsloshet, syssloloshet, ensam-
het, ridsla, hopploshet, missbruk, véald och annan
kriminalitet. Det finns ett vixande framlingskap
mellan bade individer och grupper och vi ér ett land
med manga emotionellt sviltfodda ménniskor.

I det hir landet dr vi duktiga pa att ordna den
materiella vélfirden, men star nistan handfallna nir
det giller att skapa forutsattningar for ett menings-
fullt liv.

Vad skall vi da gora?

Ja, det finns naturligtvis inga patentlosningar, men
jag tror pa att vi maste angripa samhallsstrukturen.
Det storskaliga samhiéllet maste brytas ner till mind-
re, relativt sjilvstiandiga enheter dar manniskor far
mojligheter att liara kidnna varandra som individer
som bade kan och vill ta ansvar for sina egna och
andras liv.

En utveckling i den riktningen pagar runtom i
landet genom inférandet av kommundelsnimnder
med ett overgripande ansvar for en del av kom-
munen. Sjalv dr jag nu kommundelschef for Vasa i
Orebro kommun. Vigen till det smaskaliga och
minskliga samhallet ar dock lang och det skapas
naturligtvis inte enbart genom en forindrad organi-
sationsstruktur. Det gar inte heller genom enbart
politiska beslut utan det maste vixa fram av egen
kraft i form av en process. Daremot dr det naturligt-
vis viktigt att olika samhéllsorgan dr overens om
malsittningen och stimulerar, hjalper och stodjer
samt undanrdjer hinder for en sadan utveckling.

Men vad gor vi i avvaktan pa resultatet av en
sadan process? De flesta manniskor har behov av
att leva i en miljo dar de kdnner sig hemma och det
behovet okar med aren. Hemkénslan okar som re-
gel ocksa med den tid som man bott i ett omrade.
Det ar diarfor mycket viktigt att alla som sa vill far
bo kvar i sitt omrade, dven om de behover byta
bostad. Det giller frimst de dldsta som ar synnerli-
gen kinsliga for omflyttning. For att underlitta en
sadan utveckling kriavs det lokala bostadsforsorj-
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Det dir viktigt att alla som vill far bo kvar i sit
omrade, dven om de behover byta bostad. De
gdller framst de dldsta som dr synnerlige
kéiinsliga for omflyttningar

ningsprogram som bygger pa ingaende kinnedo
bade om bostadsomradet och den évriga fysisk
miljon samt médnniskornas 6nskemal. En sadan pla|
nering dr ocksa synnerligen nodvindig for att mini
mera behovet av servicebostidder och institutions
vard.

Miénga éldre har tvingats att flytta, tex pga sane
ring i tiatorternas centrum. Om de dérvid har ham
nat langt borta i nya bostadsomraden blir de snart
behov av servicebostider eller langtidssjukvard sa
vida de inte direkt placerats i sadana vard- oc
omsorgsformer. Vill vi leva upp till vara mal o
aldreomsorgen maste siadan omflyttningar forhind
ras vilket ocksa ar nédvindigt ur samhillsekono
misk synpunkt. Kraven pa att fa bo kvar i sin invan
da miljo ar mycket viktigare dn hog bostadsstan
dard. Hinder i bostadsmiljon av typ trappor, trang:
utrymmen, daliga badrum osv bor dock s lang
som mojligt atgardas for att underlitta kvarboendet
Andra viktiga skal till sadana atgirder ér att minsk:
samhillskostnaderna for vard och service samtidig
som det skapas arbete vid ombyggnaden.

Ur manga synpunkter ér en blandad befolknin
viktig inte minst for att skapa kontakt mellan indivi
der i olika aldrar. Huvuddelen av den idldre befolk
ningen bor i tdtorternas centrum dér de ocksa bor f
bo kvar. Men hur kan vi da skapa majligheter o
andra aldersgrupper att bositta sig i dessa omré
den? I tatorternas centrum finns det ganska mang:
avrivna eller pa annat sitt daligt utnyttjade tomter

Dir gar det att bygga bostiader som ocksa ér limpli
ga for den dldre befolkningen i omradet. Samtidig!
bor det vara mgjligt att vid ombyggnad av det éldre
bostadsbestandet dven skapa bostiader for andra be-
folkningsgrupper. Det kraver dock ocksa en bittre
utemiljo om omradet skall bli attraktivt for tex
barnfamiljer.

Det ar saledes inte bara bostaden som ér viktig.
utan ocksa narmiljon. Vad vi alltmer saknar idag ér
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Ingen skulle dromma om att tex brandkdren
oller polisen bara skulle fungera pa kontorstid
men det dr vad dldreomsorgen oftast gor i dag

naturliga traffpunkter for manniskorna inom ett om-
rade. Sadana traffpunkter for hela befolkningen,
men framst for de dldsta och yngsta invanarna mas-
e darfor skapas i narmiljon. Dessa traffpunkter bor
iven vara basen for samhallsservice i form av barn-
omsorgsorg, lagstadieundervisning, fritids- och kul-
turutbud, restaurang och kafé, social- och medi-
cinsk omsorgsverksamhet mm. En samordning och
integration av samhillets utbud av tjanster till sa-
dana triffpunkter i form av dag- och omradescen-
raler, skapar ekonomiska mojligheter att uppfylla
detta behov. Dessutom kan verksamheten lattare
anpassas till forandrade behov eftersom lokalerna
inte dr specialbyggda for en viss typ av verksamhet.
Genom sadana triaffpunkter hittar ocksa méanniskor-
na i tid fram till samhéllsservice utan uppsokande
verksamhet.

Béde ur samhallsekonomisk synpunkt och for att
ve mojligheter till ett meningsfullt liv vill vi att alla
manniskor sa lange som majligt skall kunna bo kvar
 sin vanliga bostad i den invanda miljon. Det kréiaver
dock att akuta behov av sociala och medicinska
nsatser kan avhjilpas dygnet runt under arets alla
dagar. Det kriver i sin tur en vil utbyggd och sam-
ordnad social och medicinsk jour. Om en sadan inte
finns tvingas de dldre pga egen eller anhdrigas oro
'or vad som kan hinda, alltfor snabbt att flytta till
serviceboende eller institutionsvard. Ingen skulle
kunna dromma om att tex brandkaren eller polisen
bara skulle fungera pa kontorstid men det ar vad
ildreomsorgen oftast gor idag.

Utdver en vil fungerande jourorganisation maste
1aturligtvis dven det fortlopande behovet av sociala
»ch medicinska insatser till personer med vanliga
yostader forbittras. Den organisation, bemanning
bch arbetssiitt som finns pé de flesta hall hir i landet
ir inte anpassad till tidens krav varken ur brukarnas
ller personalens synpunkt. Det pagar dock ett
yanska intensivt utvecklingsarbete pa en del hall dar
communer och landsting gar hand i hand for att
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skapa gemensamma losningar. Det ar dock ett myc-
ket svart och omfattande arbete som kraver bade tid
och pengar. Inte desto mindre ar det helt nodvén-
digt, inte minst ur samhéllsekonomisk synpunkt,
men naturligtvis framforallt for att skapa battre for-
utsittningar for ett meningsfullt liv.

Men aven med en vil utbyggd, och efter dagens
behov anpassad och samordnad social och medi-
cinsk oppenvardsverksamhet, kommer det natur-
ligtvis att finnas en grupp méanniskor som inte inom
rimliga ekonomiska grinser kan vardas i hemmet.
Den helt overvigande delen av dessa manniskor
kan dock beredas vard och omsorg i en servicebo-
stad, som regel till livets slut. Det handlar egentli-
gen bara om att personal och andra resurser maste
komma till pensiondren/patienten och inte tvartom.
Men att bryta ner och fora ut den institutionella
varden till manniskorna ar sannerligen ingen létt
uppgift. Det finns ett segt motstand, inte minst fran
personalen och framst fran cheferna, mot sddana
forandringar. Revirtinkandet &r djupt rotat och
riadslan for forandringar stor i denna foranderliga
varld. -

Aven hos de dldre som finns inom dessa vérd-
former dr motstandet segt ofta genom paverkan frén
personalen. Pensiondrerna/patienterna har anpassat
sig till den rddande ordningen under tysta protester
och resonerar som sa att man "’vet vad man har men
inte vad man far’’. Detta motstand hindrar ofta for-
dndringar som upplevs som positiva av de ménni-
skor som dnnu inte behdvt anlita institutionell vérd.

Dessa problem blir véldigt tydliga da det tex blir
aktuellt att ligga ner eller fordndra ett alderdoms-
hem. Hur daligt hemmet &n ar, blir det snabbt det
bista som finns.

I sddana situationer viker sig ofta politikerna och
tycks helt glomt bort bade véra fina malséttningar
och allt ekonomiskt tinkande. Men dven om det
kriavs mod, framsynthet och politisk vilja s blir det
helt nodviandigt att succesivt avveckla institutions-
boende av typ alderdomshem och lokala sjukhem
och ersitta dem med servicebostdader. Om inte an-
nat sa kommer den krassa ekonomiska verkligheten
att kriva sadana losningar.

En annan orsak till att institutionerna maste suc-
cessivt avvecklas dr att servicebostidderna maste
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Den tid da vi byggde stora servicehus, som latt
blev fortickta institutioner, hoppas jag dr over

fordelas till manga olika platser i kommunen om det
skall mojliggora ett serviceboende i narmiljon.

Servicebostaderna bor anordnas i normala bostéa-
der som ir kopplade till dagcentralen/traffpunkten i
omradet och uppgé till det antal som omradet kra-
ver, dvs som regel ett trettiotal. Antalet servicebo-
stader kan da forindras efter omradesbehov. Den
tid d& vi byggde stora servicehus, som litt blev
fortickta institutioner, hoppas jag ar over. Anord-
nande av dagcentraler och servicebostiader som er-
siattning for institutioner ligger inte bara i linje med
en onskvird utveckling utan det skapar ocksa arbe-
te inom byggsektorn och okar resurserna utan mer-
kostnader.

Det hir var lite allménna synpunkter pa utveck-
lingen men det kriavs mycket mer forandringsarbete
for att utveckla samhillet och dess dldreomsorg for
dagens och morgondagens behov. For det krivs det
mod, fantasi, forindringsvilja och sist men inte
minst kunskaper. En saddan utveckling kommer pa
kort sikt att kriava mer resurser som dock ar nod-
viindiga inte minst for att bryta den kostnadsokning
som stindigt pagar.

Inom industrin maste man ofta pumpa in stora
pengar enbart for att utveckla en produkt som ar
nodviandig om foretaget skall overleva. Jag upple-
ver att forhallandet dr detsamma nar det galler att
utveckla och forindra de tjanster som samhéllet
producerar till alla for allt hogre skatter. Hur lidnge
ar vi annars villiga att betala for tjanster som kanske
inte overensstimmer med vara behov?

Resurserna som vi behover for forandringsarbe-
tet bestar i huvudsak av arbetskraft, och det har vi
ju gott om. Det ar darfor hog tid att vi grundligt
analyserar vara nuvarande verksamheter och ge-
nom ett stindigt pagaende utvecklingsarbete for-
andrar dem sd att resurserna anviands pa ratt satt.
Detta dr naturligtvis i forsta hand en uppgift for
kommuner och landsting tillsammans, men &dven
staten bor medverka varfor inte ockséa genom AMS.

Nir det giller utvardering och spridning av erfa-
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renhet fran pagaende forsok har socialstyrelsen och
huvudménnens intresseorganisationer ett stort an-
svar. Kommuner och landsting méaste dock sjélva ta
initiativ till en utvirdering av bade den traditionella
verksamheten och utvecklingsarbetet. Har finns det
ett stor behov av forskning som bor bedrivas i sam-
verkan med huvudménnen, fack, personal och bru-
kare. Sadan forskning borde bedrivas av personer
med praktisk erfarenhet frin verksamhetsomradet,
men som ocksé fatt forskarutbildning.

Utvecklingsarbetet bor bedrivas som en naturlig
del av den pagaende verksamheten i form av en
méngd olika forsok som foljs upp, utvarderas och
utvecklas kontinuerligt. Darfér maste lovvérdiga
initiativ fran befolkning och personal till foréand-
ringsarbete av bade samhallsstruktur och verksam-
het uppmuntras och stédjas, men ocksd anpassas
till den mer overgripande utvecklingen mot samma
mal.

Gemensamma problem borde dock losas inom
speciella projekt istdllet for att alla brottas med
samma svarigheter. I sddana fall kan det krivas att
personal fristills for att deltaga eller leda utveck-
lingsarbetet i vl avgransade projekt. For att ersitta
sadan personal borde arbetslosa méanniskor, som
kan ersatta den fristallda personalen, kunna anstél-
las som vikarier med AMS-bidrag. Darigenom skul-
le tex fiardiga socionomer fa praktisk erfarenhet
samtidigt som erfarna kollegor far bedriva utveck:
lingsarbetet. P4 samma sitt skulle personer mec
lang praktisk erfarenhet kunna fristéllas for forskar-
utbildning knuten till praktiskt utvecklings- och ut-
virderingsarbete. Som det nu ér finns det ménge
miénniskor som fortsétter att studera pa hogskolor:
na trots att de redan har en teoretisk yrkeskompe-
tens som erfordras bara for att de inte kan fa arbete
Inte sillan blir de darigenom allt mindre lamplige
for praktiskt arbete till stora kostnader bade for
dem sjialva och sambhillet.

En annan vig att stimulera utvecklingsarbete oct
forskning vore att kommuner och landsting sjéalv:
avsitter medel till forskning och utveckling, tex
1 % av driftskostnaderna. Néstan inom all annar
foretagsverksamhet avsatts pengar till forskning
och utveckling. Det ar markligt att det som rege
inte ar fallet i kommun och landsting med undantag
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Nistan inom all annan foretagsverksamhet
avsdtts pengar till forskning och utveckling.
Det ir mdrkligt att det som regel inte dr fallet i
kommun och landsting med undantag for ren
medicinsk forskning

for ren medicinsk forskning. Den mer avancerade
samhallsforskningen borde i o6kad utstrackning be-
drivas av hogskolorna i samverkan med kommun
och landsting.

Inte minst forskning omkring hur olika miljoer i
samhillet fungerar dr av stor vikt. Ofta har sadan
forskning inriktats pa att kartldgga negativa faktorer

i olika problemomréaden. Séllan studeras sadana
miljoer som upplevs positivt av befolkningen. For
att forbattra miljoer och dirmed ménniskornas lev-
nadsbetingelser ar det formodligen viktigare att stu-
dera och forsoka utveckla de positiva sidorna for att
minimera de negativa an tvartom.

Till sist vill jag bara tilligga att trots stora svarig-
heter finns det goda forutsattningar att fa en positiv
utveckling av vart samhille bara vi anvinder vara
trots allt stora resurser pa ritt sitt. Men det kravs
mod, idérikedom och framatanda i kombination
med envishet och tdlamod. S& nu ér det bara att vi
onskar varandra lycka till med forsknings- och ut-
vecklingsarbetet, nidr vi imorgon aker hem till var
bistra verklighet.
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