Forskning for forandring

— reflektioner kring en bok om férandringsarbete

Rolf A Gustafsson

Hur kan fornyelse ske i vardarbete? Endera kan
férandringarna initieras uppifrdn genom lag-
stiftning och omorganisation eller nerifr&n ge-
nom en utveckling vars tyngdpunkt ligger uti
det dagliga vardarbetet. | denna recension redo-
visas ndgra reflektioner utifrdn en samlingsvo-
lym om aktionsforskningsforsék inom arbetsli-
vet.

Rolf A Gustafsson ar verksam som forskare
inom Forskargruppen for arbetslivets socialpsy-
kologi vid psykologiska institutionen, Stock-
holms universitet.

Det var med stort intresse jag borjade lidsningen av
den nyutgivna boken ""Forskning for foriandring —
om metoder och forutsattningar for handlingsinrik-
tad forskning inom arbetslivet’” (Arbetslivscent-
rum, Forskningsrapport 20, Akademilitteratur, Red
Ake Sandberg). Inte minst med tanke pa att hilso-
och sjukvarden genom denna bok kanske skulle
kunna ha en unik mojlighet att bygga vidare pa
redan gjorda erfarenheter, utan att behova ga den
kostsamma och tidskriavande vigen dver de svirig-
heter och missforstind som redovisas och analyse-
ras i boken.

Boken ar en antologi dér ett tiotal forskare som
arbetat med handlingsinriktad forskning i projekt
med olika inriktning, problemomraden och forut-
sattningar redovisar sina erfarenheter. Antologin ar
en del i det sk "'metodprojektet’” vid Arbetslivs-
centrum dar forskare fran olika hogskolor och disci-
pliner, under halvtannat &r dgnat en del av sin tid at
att sammanfatta erfarenheter frin sina respektive
arbeten. Saval metoder och arbetsformer i sjilva
forskningsarbetet som dettas vetenskapsteoretiska
och sambhalleliga forutsittningar belyses. Framfor
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oss har vi alltsa en uppsummering och analys av det
genomforda arbete sett fran forskarnas perspektiv.
Boken representerar med andra ord en paborjad
metodutveckling inom omradet aktionsforskning.

Boken innehaller foljande tolv artiklar:

Ake Sandberg: Om arbetslivsforskningens metoder
och forutsattningar

Tord Maunsbach: Kunskap och handling pa lang
sikt

Bengt Ohlsson: Att slass mot stadlmin

Lena Gonis: Lokal kunskap och internationella be-
slut

Ake Sandberg: Kunskapsuppbyggnad och aktive-
ring

Finn Kensing: Handlingsorienteret partsforskning
med fagbevagelsen. Metodiske overvejelser

Jan Kronlund: Skapar forskare fler problem in de
loser?

Lennart Svensson: Praktik och dialektik. Om en
foretagsdemokratisk fallstudie och om en dialek-
tisk, kritisk metod

Anders Boglind: Enpartsforskningens komplice-
rande partsrelationer. Exemplet "Fack i fore-
tagskris™’

Bam Bjorling: Aktionsforskning tillsammans med
en klientorganisation

Pelle Hultén & Bernt Lindberg: Ett steg mot an-
stéilldas inflytande 6ver arbetsmiljoplanering

Den typ av aktionsforskning som diskuteras i bo-
ken dr dock inte knuten till vilka fériandringar och
handlingar som helst. I Ake Sandbergs introduktion
anges nagra gemensamma kénnetecken pa projek-
ten: De stravar att oka mdnniskors kontroll éver sin
situation och sina villkor och vidare ... 'l en verk-
lighet med stora maktskillnader mellan skilda indi-
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vider och grupper maste forskning med denna ut-
gangspunkt liggas upp sa — vad giller problemval,
arbetsformer och aterforing — att den kommer re-
surssvaga till godo. Aktionsforskning i samspel
med ménniskors forsok till kollektiv kontroll dver
sin situation och sina villkor blir en del i striavan-
dena till demokratisering i arbetsliv och samhille.”
(Sid 19.) Som aktionsforskarens vasentligaste bi-
drag anges att tillfora kunskap, bade generell kun-
skap som forskarna har genom tidigare forskning
och mer tillimpad kunskap som kan stodja och do-
kumentera den aktuella forandringsprocessen.

Vilken nytta kan man da ha av detta perspektiv
inom vardsektorn? Det beror naturligtvis pa hur
man ser pa behovet av forandringar. Lat mig nagot
harddraget forsoka utskilja tva strategier for forny-
else av sjukvarden. Jag forutsatter darvid faktiskt
att det atminstone pa den politiska/administrativa
nivan rader en viss enighet betraffande inriktningen
pé behovliga forandringar: Viss decentralisering av
organisation och styrningsforhallanden, viss delege-
ring av vardansvar, mer inriktning mot 6ppenvard
och forebyggande arbete, bittre mojligheter till kva-
lificerat omvardnadsarbete. Dessa ar i varje fall
nagra av de nyckeltankegdngar som presenteras i
HSU, SIO och HS 90-utredningarna.

Stallt pa sin spets kan man forsoka ga tva vagar i
det fall man vill astadkomma foridndringar i denna
riktning. Det forsta tillvagagangssittet ar att for-
ning och omorganisering av vardapparaten upp-
ifran. Detta vill jag kalla en traditionellt expertba-
serad foriandringsansats. Man arbetar sig framat
med hjilp av statliga utredningar och bygger upp en
starkare besluts- och utredningskompetens pa
landstingsniva. Den kunskapssyn som naturligen ar
hopkopplad till detta perspektiv pa foriandringars
dynamik, ar den naturvetenskapliga synen pa kun-
skap. Forskarnas uppgift blir att tillskapa ett béttre
kunskapsunderlag — socialmedicinare och yrkes-
medicinare dr exempel pa forskare som kan komma
att sta i centrum for intresset. Vetenskapsmidnnens
bidrag till utvecklingen stannar dock inom ramen
for detta synsitt oftast pa det kunskapsmassiga pla-
net. Det blir politikers och administratorers uppgift
att tillskapa en ny vardorganisation, dar de nya
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Det visentliga i det samhdllsvetenskapliga

aktionsinriktade synsdttet pa kunskap, kun-
skapsutveckling och kunskapstillimpning dar
att man framhaller betydelsen av ett omsesi-
digt samspel mellan handling (vardarbete) och
kunskap

synsitten och kunskaperna kan tillimpas.

Det andra perspektivet innebar ett samhillsve-
tenskapligt synsitt pa forandringar. Observera di-
stinktionen: Det samhallsvetenskapliga perspekti-
vet giller vardorganisationens struktur och utveck-
lingsdynamik, vilket naturligtvis inte utesluter fort-
satt medicinsk forskning som bidrag till den standigt
behovliga och nddviandiga utvecklingen av kunska-
per om sjukdom, ohélsa och vardprocess. Detta
mer komplexa synsétt pa hur forandringar av stora
organisationer Kan ske, vill jag i motsats till forega-
ende perspektiv benimna ‘underifran ansatsen’’.
Mycket kort skulle denna kunna sigas besta i ett
brett arbete pd manga nivaer i sjukvardsorganisa-
tionen. Perspektivet halls samman av ungefir de
tankegdngar som ligger bakom de olika projekt som
diskuteras i boken 'Forskning for foridndring’.
Vardpersonalen riknas da som en resurs bade vad
giller kunskaper om inriktningen pa behovliga for-
andringar, men kanske framst vad giller kinnedom
ringar. Kunskapsutvecklingen uppfattas da framst
som ett resultat av personalens praktiska deltagan-
de i omstruktureringen av det egna arbetet. Detta
utesluter, som tidigare papekats, inte en medveten-
het om betydelsen av mer traditionellt tillskapad —
och av professionella experter framburen — kun-
skap. Det visentliga i det samhillsvetenskapliga
aktionsinriktade synsattet pa kunskap, kunskapsut-
veckling och kunskapstillimpning dr dock att man
framhaller betydelsen av ett omsesidigt samspel
mellan handling (vardarbete) och kunskap (kunskap
om bade vardens medicinska och organisatoriska
forutsattningar).

Det perspektiv jag har kortfattat skissar upp kan
dock forefalla utopiskt och fraimmande. 1 boken
Forskning for forandring’ har dock intresserade
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Langsiktig kunskapsutveckling pa ett teore-
tiskt plan dar viktigt och bor inte eftersdttas nir
forskarna deltar i praktiskt fordandringsarbete

stora mojligheter att fa en konkret beskrivning av

bade de svérigheter och vinster som handlingsinrik-

tad forskning hittills visat pa.

Nagra av de slutsatser som forskarna drar av sitt
genomforda arbete — och som ocksa sannolikt har
relevans for ett eventuellt kommande arbete enligt
detta monster inom sjukvarden — ar foljande:

— Langsiktig kunskapsutveckling pa ett teoretiskt
plan dr viktigt och bor inte eftersdttas ndar fors-
karna deltar i praktiskt forandringsarbete. 1 bo-
ken pekas i detta sammanhang pa exempel pa
konflikter och svarigheter i samarbetet *'forska-
re’’—"praktiker’’. De manniskor som star i pro-
duktionen och vars problem foriandringsarbetet
ytterst syftar till att minska, forvantar sig inte
sdllan konkret underlag for beslut och/eller kon-
kreta forslag pa *'vad man skall gora’’. Nir fors-
karna inte vill, eller kan, ge konkret vigledning
kan besvikelse uppsta. Har finns en viktig di-
stinktion mellan utredningsuppdrag och forsk-
ning.

— Granserna for lokal handling mdste undersokas.
For sjukvérdens del kan jag direkt se tva problem
i detta sammanhang: Dels maste personalbaserat
forandringsarbete genomforas pa ett sadant satt
att man inte kommer i konflikt med géllande lag-
stiftning och ansvarsforhéallanden. Sannolikt dr
det dock inte sé att det rader en absolut motsitt-
ning mellan okat personaldeltagande i kunskaps-
och organisationsutveckling & ena sidan och till-
fredsstallande parlamentarisk styrning av sjuk-
varden & den andra. Men var bor grinsen ga?
Detta ger boken inget svar pa, eftersom den inte
specifikt giller sjukvardsforhallanden. Dels bor
aktionsforskning vagledas av teoretiska insikter
om de komplexa samband som giller inom da-
gens val integrerade och framfor allt stora organi-
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sationer. Sjukvardens struktur pa ""mikro-niva
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— exempelvis en vardavdelning som utarbetar
gruppvard eller en primirvéardcentral som for-
soker arbeta mer forebyggande — kan inte ses
isolerad fran '’vardapparaten’ och samhallet i
ovrigt. Vad giller denna problematik ger boken
rika uppslag for fortsatta resonemang och over-
viganden.

— Samarbete mellan fackforening, forskare och
personal @r ett tredje viktigt omrade som tas upp
till diskussion. Trots att forskarna i boken i prin-
cip bekénner sig till samma grundliggande min-
nisko- och samhallssyn, som utgér arbetarrorel-
sens officiella ideologiska grundvalar, sa har
anda en rad problem uppstatt i samarbetet. Inom
sjukvarden ar situationen sannolikt 4n mer kom-
plicerad i detta avseende dn vad som giller inom
de industriella forhallanden, som de aktuella
forskarna hamtat sina erfarenheter ifrin. Véard-
ideologin foljer exempelvis formodligen inte lo-
giskt av en viss sambhillspolitisk uppfattning.
Dessutom finns det flera olika fackliga organisa-
tioner inom sjukvérden, vars synpunkter, krav,
forslag och stillning maste vigas in i forindrings-
och utvecklingsarbetet. I det fall man har en ytlig
uppfattning om detta, eller i det fall forskaren
slagordsmassigt tror att gemensamma virdering-
ar medfor gemensamma perspektiv pa de konkre-
ta forandringar, sa utgor “'Forskning for forand-
ring’’ viktig lasning.

Sammanfattningsvis vill jag varmt rekommendera
boken till alla forskare som sysslar med forsknings-
och utvecklingsarbete inom hélso- och sjukvarden.
Trots att boken endast redovisar ett projekt som
direkt handlar om vardsektorn, Bam Bjorlings och
RFHL:s aktionsinriktade utvarderingsprojekt av
behandlingskollektiv inom narkomanvarden, sa kan
anda boken utgora ett viktigt bidrag till planeringen
av kommande projekt inom vardsektorn. Boken re-
dovisar arligt en rad problem och begriansningar i
den  handlingsinriktade  samhaillsvetenskapliga
forskningsansatser. Samtidigt pekar den pa de ve-
tenskapliga och praktiska mojligheter som ligger i
en fortsatt utveckling.
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