Socialforsakringens och forsakringskassornas

utveckling

Gosta Carlson

Inféorandet av allman sjukforsakring 1955 lade
grunden for forsakringskassornas utveckling
med ansvar att Overta alltfler socialforsakringar
jamte andra kontanta stodformer inklusive de
allmanna pensionerna.

Forsakringskassornas verksamhet har harvid
successivt kommit att innebara att administrera
en allt storre del av valfardssverige. Praktiskt
kan man uttrycka det sa att drygt 30 kronor av
varje hundralapp som gar at for den privata
konsumtionen ar pengar som férmedlas genom
forsakringskassorna och riksforsakringsverket.

| organisationen av verksamheten har forsak-
ringskassorna alltmer stravat till en decentrali-
sering for att lagga besluten ndra manniskorna.

Gosta Carlson ar sedan 1950 direktor vid Go-
teborgs allméanna forsakringskassa.

Ar 1955 tillkom en hela folket omfattande obligato-
risk sjukforsikring. Dess administrativa bérare blev
de erkinda sjukkassorna, som fram till denna tid-
punkt arbetat pa det frivilliga medlemskapets
grund. De ombildades till allménna sjukkassor med
ett registerunderlag som kom att omfatta alla med-
borgare.

Sjukkassornas administrativa utbyggnad for att
fora ut sjukforsikringen till manniskorna och det
sitt pa vilket detta skett grundade riksdagens beslut
att from 1963 ocksa ligga den allminna pensione-
ringen pa kassorna.

Sjukkassorna fick okat ansvar och nya arbetsupp-
gifter inom socialforsikringen. Forsikringskassa
blev dirmed en mer tickande beteckning for de
dittillsvarande sjukkassornas vidgade verksamhets-

omrade.
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Socialforsikringen har hirefter for varje ar fatt en
alltmer betydande roll i vart samhille. Genom vid-
gade formaner, bla genom hojd kompensationsgrad
vid inkomstbortfall, har inte endast verksamhets-
omradet okat utan ocksa trycket pa kassorna och
diarmed ansvaret.

Enkelt uttryckt har vi “bara™
med Riksforsakringsverket se till att fora ut social-

att tillsammans

forsakringen till manniskorna enligt lagstiftarnas in-
tentioner. Socialforsikringens vardag i1 handligg-
ning och till verkan ter sig emellertid inte lika enkel
vare sig for anstillda eller tex for fortroendevalda i
forsikringskassorna, eller for sjukvardens handha-
vare, arbetsgivare och arbetsvardsorgan. Inte heller
for den enskilde sjilv ter sig alltid réttigheter —
skyldigheter och kassans handliaggning sa enkel.

Forsiakringskassornas roll som regionala och lo-
rats. Barnbidrag, utbildningsbidrag. bidragsforskott
och kontant arbetsmarknadsstod ar exempel pa hur
statliga och kommunala arbetsuppgifter samman-
forts till forsakringskassan. Men dessa arbetsupp-
gifter ar ocksa exempel pa att socialforsikringsidén
att ge stod for sjukvard, kompensation for inkomst-
bortfall vid sjukdom, invaliditet och alderdom har
kompletterats med att vi ocksa far medverka i fra-
gor som beror stodet for barnfamiljer, stodet vid
vuxenutbildning och arbetsloshet.

utbildningsbidrag,

Barnbidrag,
skott och kontant arbetsmarknadsstod dr ex-
empel pa hur statliga och kommunala arbets-
uppgifter sammanforts till forsdkringskassan

bidragsfor-
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Tillsammans med formanerna enligt socialforsiak-
ringen utgor dessa hjialpformer en  ekonomisk
grundtrygghet som for manga blivit en sjalvklar rit-
tighet.

Praktiskt kan man uttrycka det sa. att drygt 30
kronor av varje hundralapp som gar at for den pri-
vata konsumtionen ar pengar som formedlas genom
forsiakringskassorna och Riksforsikringsverket.

Forsakringskassorna ute pa faltet skall se till att
socialforsikringen fungerar, informera om den och
fora ut den till ménniskorna.

Det ir en miangd formaner som forsikringskassan
har att administrera. Dessa formaner dr oftast av
stor ekonomisk betydelse for den enskilde. som
befinner sig 1 den livssituation, da formanen kan
utga. Harigenom blir kinnedomen om ritten till
formanerna ocksa av stor betydelse for den enskil-
de.

Det ligger i forsikringsadministrationens vidgade
ansvar att standigt striva efter att medborgaren er-
haller denna kiilnnedom.

Informationsnivan, kontaktnat och serviceniva iar
viktiga komplement till formanerna som sadana.
Personalens Kkunskaper om lagbestimmelser och
tillimpningsforeskrifter ar en viktig forutsittning
for riattsakerheten. Informationen utat och utbild-
ningen inat har blivit ett vidgat arbetsomrade i takt
med vidgat ansvar for att formanen kommer ut pa
ratt satt till méanniskorna.

I samverkan mellan Riksforsiakringsverket, For-
sikringskasseforbundet och de anstilldas organisa-
tioner har sociologiska forskningsprojekt (sociolo-
giska institutionen vid Stockholms universitet) satts
in for att utrona allminhetens kunskaper om de
formaner vi ar satta att administrera. Men dven de
forsikrades attityder till forsikringskassorna har
man dgnat uppmirksamhet. De gjorda ronen har
utgjort en god vigledning for socialforsikringens

informations- och serviceatgarder.

Decentralisering

Pa samma satt som de olika formanerna har en
narhet till de méanniskor som befinner sig 1 "'for-
manssituationer’” har man inom socialforsikringen
strivat efter att fa en administrativ nédrhet tll den

forsikrade eller formanstagaren. Att ligga besluten
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narmare manniskan ar ett led i att avkorta kommu-
nikationerna. men ocksa ett led i att ur service- och
bedomningssynpunkt komma nidrmare minniskan
— att fa en mansklig niarhet till den av bedomningen
beroende minniskan. Decentraliseringen har skett
dels fran Riksforsiakringsverket till forsikringskas-
sorna. dels fran dessas centralkontor till lokalkon-
toren ute i kKommunerna. For de stora kommunerna
Stockholm. Malmo och Goteborg har decentralise-
ringen ut till ett okat antal lokalkontor i stadsde-
larna for socialforsikringens del inneburit en strii-
van att i det stora samhillet uppna nagot av det lilla
samhiillets betydelsefulla narhetsvinster.
Bedomningsfragorna ute pa lokalkontoren har ju
ofta sjukdom eller skada som grund. Personalens
behov av medicinskt stod i dessa fragor har ocksa
lett till att kassornas 250 fortroendelikare 1 okad
grad verkar ute pa lokalkontoren. Nirhetskontak-
ten med den handliggande tjanstemannen minskar
ocksa tankarnas kommunikationsvagar till fordel
for snabbare handliggning och till en oftast ocksa
riktigare grund for bedomningen. Denna fortroen-
delidkarniarhet tillsammans med lokalkontorens so-
cialmedicinska kontakter i bla de lokala rehabilite-
ringsgrupperna medverkar till en utveckling mot
forbiattrad handlaggning av de lingre sjukdomsfal-

len.

Forsakringsstatistik — forskningsunderlag
Genom att socialforsikringen ger Kompensation for
inkomstbortfall vid sjukdom. arbetsskada och inva-
liditet och detta inkomstskydd omfattar alla for-
varvsarbetande far man genom forsikringskassor-
nas statistik en spegelbild av de forvirvsarbetandes
behov. krav och forvintningar pa vara inkomstbort-
fallsforsikringar. Statistiken ar oftast ett overgri-
pande uttryck for antal fall och kostnader osv for
dessa ansprak. men byggs ju samtidigt upp av en-
skilda fall med kanske bade social utredning och
medicinsk anamnes som grund for provningen.

Den pa detta satt uppbyggda statistiken aterspeg-
lar ocksa i sitt underlag uttryck for ansprak fram-
sprungna ur storstads- eller landsortsmiljoer, olika
arbetsuppgifter, boendemiljoer

aldrar och kon,

mm. De sociala och medicinska faktorerna var for
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Forsdakringskassorna har i okad utstrickning
stalle sitt material till forfogande for forskning
och analys

Skulle det s k socialforsikringstilligget inforas
och laggas pa kassorna kan detta berdiknas
kriva en personalstyrka pa 1000 anstillda

sig eller sammanstillda med dessa miljofakta har i
okad utstrickning blivit foremal for medicinskt och

socialt uppfoljningsarbete. Forsakringskassorna har

i Okad utstrackning stallt sitt material till forfogande

for forskning och analys. Genom att vi verkat under

manga ar far ocksa de enskilda fallen tidsperspektiv
for bedomning av vardresultat eller sociala utveck-
lingstendenser.

Forsakringskassorna i framtiden

Manga fragor. som beror forsikringskassorna och
deras roll i framtiden, dr nu foremal for utredningar
eller overviaganden. Sjukpenningutredningen har
bla att Overviga om socialforsikringen daven i fram-
tiden skall sta for inkomstbortfallet under kortare
sjukperioder. De korta sjukfallen utgor en sa stor
administrativ del av forsikringskassornas arbete sa

att om den forsta veckan lades pa arbetsgivaren.

beriknas detta medfora en personalreducering med
ca 1500 anstillda vid kassorna. Skulle det sk social-
forsiakringstilligget inforas och liggas pa kassorna
kan detta berdknas kriva en personalstyrka pa ca
1000 anstillda. Arbetsloshetsforsikringen star allt-
jamt pa frivillig grund och om dess sarstillning i ett
allmant socialforsikringssystem rader delade me-
ningar.

Den socialpolitiska samordningsutredningens be-
tinkande har varit ute pa remiss for overviganden
over deras forslag, som syftar till att gora det eko-
nomiska trygghetssystemet enklare och overskadli-
gare.

Med intresse ser man fram emot vad riksdagen
kan forvantas ta for stillning till tankegangar kring
ett enklare ekonomiskt och administrativt trygg-
hetssystem och graden av den enskildes ekonomis-
ka sjalvansvar.
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