Har vi rad — med frivilliga?

Fackligt och o-fackligt om frivilligt arbete inom vard och omsorg.

Hilding Tillberg

Fran fackligt hall har man inget emot frivilliga
insatser pa vardomradet. Men de ska da kom-
plettera, inte ersatta, den ordinarie verksamhe-
ten. Det frivilliga arbetet ska ocksa ske pa i prin-
cip samma villkor som det ordinarie och vara
val planerat och paga kontinuerligt.

Hilding Tillberg &r journalist p& tidningen
Kommunalarbetaren, fackligt organ fér 5630 000
kommunalt anstéllda. Tillberg har arbetat med
utvecklingsstorda i 12 ar och varit facklig om-
budsman pa Svenska kommunalarbetarefor-
bundeti 15 ar.

Det ar mgjligt att det finns alldeles speciella *fackli-
ga’’ synpunkter pa det mesta hér i viarlden. Och det
ma vara hiant. Men da bor det i konsekvensens
namn ocksa finnas o-fackliga synpunkter pa en del
foreteelser, inte sant? Sjalv far jag det svért nir jag
forsoker dra grinser mellan dessa svartydbara stor-
heter.

Fackligt — o-fackligt? Manskligt — ominskligt!
Tjaa. ..

Ar det hir o-fackligt?

I borjan av nista sekel infaller den tidpunkt da jag
personligen, normalt sett, nddgas ta den svenska
vard- och/eller omsorgsapparaten i ansprak (jag ir
S1 ar nu). Om det blir langvarden, alderdomshem-
met, hemsamariten eller annat avgérs av mitt hilso-
tillstand da.

Arligt talat har jag inte hittills haft anledning att
vandas sarskilt infor den obonhérliga naturlag som
bestamt att jag ska bli gammal, senil, orkeslos etc.
Det vore dandock odrligt att forneka att tankarna da
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och da — och faktiskt oftare och oftare — forirrar sig
mot detta obevekliga och oundvikliga: en dag ér jag
tvungen att inse att jag inte klarar mig sjilv: jag
maste ha hjalp i olika former.

Men samtidigt har jag hittills kint mig vildigt
trygg. Var vilplanerade sociala omvardnad kommer
sikert att riacka till ocksa for mig, har jag resonerat.
Och ingenting har tytt pa annat dn att jag haft ritt att
sétta min tillit till folkhemmets solidariska omtanke
och omsorg om alla, barn, gamla, sjuka, handikap-
pade osv.

Nu plotsligt har jag gripits av ett visst tvivel.
Plotsligt ér jag inte alls séker pa att jag har anledning
att kiinna mig trygg.

Varfor?

Jo, jag rakade ut for det fatala misstaget(?) att
lisa en del skrifter fran Sekretariatet for framtids-
studier. I en av dem — Tankar om den framtida
varden, del 3, Mérten Lagergren och Lena Lundh —
skisseras ett framtida vardsamhille som ger mig
skramselhicka.

Stackars uslingar!

Enligt forskarna kommer miénniskor i min alder i
stor utstrackning att skotas av icke-professionella
vardare som fullgor sk samhillstjanst. Det ér alltsa
vardare som utkommenderas till ett oavlénat vard-
och/eller omsorgsarbete.

Ni laser inte fel! Det dr sant — — !

Varje svensk medborgare ska, enligt forskarna,
under en viss period av sitt liv, inkallas till sam-
hillstjanst och darunder dgna sig at att bla skota
sjuka, barn, gamla och andra vardbehdvande. Myc-
ket riktigt jaimfors ocksa samhillstjinsten med den
allménna varnplikt vi har i det hir landet (fér mén)

Socialmedicinsk tidskrift nr 9 1982




Gud bevare oss for gamla, lytta och andra
uslingar néir samhiillstjinst dar verklighet!

under vilken vi lir oss helt annat dn att hjialpa och
lindra.

Det hir innebdr att jag och mina jaimnariga kom-
mer att vardas av ménniskor som inte vill varda. Av
méanniskor som inte ens far betalt. Av ménniskor
som — ofta — inte dr intresserade av vardarbete.

Och om jag nu inte vill bli vardad av just den
ménniska som fatt mig tilldelad — vad hinder da?
Till vem ska jag klaga? Och over vad? Hjélper det
att klaga over folk som inte far betalt och som
kanske ingenting hellre onskar an att fa slippa varda
mig?

Gud bevara oss gamla, lytta och andra uslingar
nar det vardsamhillet ar verklighet!

Battre med friviliga?

Den bild av vardsamhiillet som forskarna pa Sekre-
tariatet for framtidsstudier frammanat star i bjart
kontrast till det som den hér artikeln egentligen ska
handla om, nimligen vard baserad pa frivilliga in-
satser fran enskilda och organisationer.

Det kanske allra svaraste i sammanhanget ar, tyc-
ker jag, att hantera begreppet frivillighet. Och lat-
tare blir det inte nir de forskare som talar om obli-
gatorisk samhillstjanst menar att den ska skotas av
“fria’’ organisationer. Fragan ar vil anda befogad:
vad menas med “'fria’’?

For nirvarande torde de bésta frivilliga insatser-
na pa vardomradet goras av Linkarna, de sk R-
forbunden, vissa handikapporganisationer och kan-
ske vissa religiosa organisationer. Men ocksa en del
patient/klient-foreningar har hygglig verksamhet
framfor allt pa det sociala omradet.

Det vore definitivt fel att underskatta alla dessa
frivilliga insatser pa vardomradet, som dessutom i
allminhet sker i det tysta, utan publicitet, utan per-
sonfixering eller personkult. Av allt att doma har
manga av de har nimnda organisationerna ett djupt
och idkta engagemang i sin verksamhet. Ett gott
tecken pa detta ar just att de tycks anse verksamhe-
ten viktigare dn att fa PR i massmedia. Hér har
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manga andra drganisationer mycket att lira.

Pa arbetsplatserna har under senare tid sk kam-
ratstodjande verksamhet borjat komma igang.
Minga missbrukare far pa det viset ett gott stod av
sina narmaste arbetskamrater. Ofta ar det de lokala
fackliga organisationerna som tar initiativ till sadan
verksamhet.

Men med all respekt for de goda insatser som
gors av nimnda organisationer maste det samtidigt
papekas: knappast nagon av organisationerna gor
fn nagon insats inom det vardagliga vardarbetet.

Istillet sysslar man med andra, i och for sig vikti-
ga, uppgifter pa det social-terapeutiska omradet.
Fragan ar emellertid om det inte snart ar dags for
insatser av en helt annan karaktér i fall organisatio-
nerna verkligen vill verka som komplement till den
professionella varden. Jag forutsitter namligen att
deras ambitioner ar just att komplettera, inte ersit-
ta, den traditionella vardverksamheten.

En nagot annan inriktning pa sin verksamhet pa
det hiar omradet har organisationer av typen Roda
Korset, Lion, Rotary, Frimurarna etc. Tyvérr tycks
ofta dessa organisationer hellre vilja synas dn ver-
ka. Valet av verksamhet, uppgifter och metoder
styrs alltfor ofta av viljan att fa god publicitet hellre
an av att vilja gora en god insats for den vardbeho-
vande. Frian denna generella regel finns givetvis
undantag.

Har vi rad? Jamenvisst!
Ekonomer, forskare och foretradesvis borgerliga
politiker staller just i dessa tider allt oftare fragan:
har vi rad med all den sjukvard, barnomsorg, ald-
ringsvard mm som vi har idag? Och framfor allt —
har vi rad att bygga ut och utveckla exempelvis
barntillsynen sa att den tiacker behovet?

Eller ar det sa att vi nu natt den punkt da vi
nodgas lita pa frivillighet (las girna: vilgorenhet)
fran organisationer och enskilda for att klara dessa

viktiga uppgifter?

Det kanske allra svaraste i sammanhanget dr
att hantera begreppet frivillighet.




Har vi natt den punkt da vi nodgas lita pa
frivillighet — vilgorenhet for att klara dessa
viktiga uppgifter?

For alla oss som i stort sett dr obevandrade i
ekonomiska sammanhang kan svaret bli rakt och
enkelt: visst har vi rad. Och faktiskt — dven vi
fakunniga kan peka pa vissa elementira fakta som
torde vara obestridliga i sig. En annan sak ar kanske
att sakkunskapen kan tycka att vara slutsatser éar
nagot lattfardiga. I brist pa kunskaper far vi emeller-
tid ta en sadan risk.

Alltsa. Vi roker tobak i det hir landet for 5 mil-
jarder kronor per ar. Vi super for cirka 10 miljarder,
ater godis for S miljarder, koper nya bilar for 6
miljarder och — det virsta av allt — vi haller oss
med ett meningslost forsvar for cirka 20 miljarder
per ar!

Listan pa alla onyttigheter vi kKostar pa oss skulle
kunna bli odndligt lang.

Skulle nu detta tyda pa att vi inte har rad? Skulle
inte vi ha rad med till och med en bittre vérd éin
idag?

Lat vara att forskare och ekonomer tycker att vi
ar lattsinniga. Svaret maste anda bli: vi har rad.

Det hir ar ingenting annat dan en prioriterings-
fraga. Vill vi satsa pa solidaritet och samverkan
méanniskor emellan sa dr det inte pengar utan maojli-
gen vilja och ambition som saknas. Och tyvérr har
egoismen och 'bra-karl-reder-sig-sjalv' -attityden
borjat fira stora triumfer i det samhiélle som vi linge
trodde holl pa att utvecklas till det verkliga folk-
hemmet. Det ér ytterst beklagligt.

Men ocksa rattvisa

Enligt min mening har vi alltsa rad med den vard
och omsorg vi nu bedriver. Fragan ér i stort sett
bara vad vi vill.

Men det har sedan ocksd med rittvisa att gora.
Min Overtygelse ar att svenska folket alltjaimt Ar
berett till tom oOkade uppoffringar for vard- och
omsorgssektorn. Men detta under en given forut-
sattning: bordorna maste fordelas rittvist. Det
duger inte att smarta noll-taxerare och andra gangs-
ters inom bank- och finansvérlden gor “klipp™,
gommer pengarna utomlands och sedan har friack-
heten att krava samma ratt till sjukvard mm som de
som lever hederligt och upptrader solidariskt.

Svenskar beskylls ibland for att vara snilla dnda
till gransen av dumhet. I TV kunde vi hiromdan
bevittna hur utlandssvenskar — alltsa skatteschwei-
zare eller finans-gangsters — helt dppet berittade
hur de smitit fran detta forskrickliga land med sina
forskrickliga skatter och lyckats placera sina peng-
ar i utlandska banker. Dessa méanniskor har vi nyli-
gen forsett med rostritt till svenska riksdagen! Gos-
ta Bohman, fd moderatledaren, papekade i pro-
grammet att just dessa utlandssvenskar hade av-
gjort valet i Sverige 1979! Snillhet, dumbhet. .. tjaa
— valj sjalv.

Infor sadana “'rattvisor™ trottnar den allra mest
hingivne folkhemsidealisten. For dven om folk i
allménhet ar solidariska med exempelvis vart vard-
samhille sa finns det i alla fall grinser. ..

Vem alskar de frivilliga?

Ganska ofta moter vi pastaendet att de fackliga
organisationerna, exempelvis Svenska kommunal-
arbetareforbundet (SKAF), motsitter sig all frivil-
lig-verksamhet inom vardomradet. Pastiaendet iar
delvis riktigt. Bland forbundets medlemmar finns en
hel del negativa attityder til vissa former av frivillig-
arbete. Och det kanske inte ar sa markligt nar det
kommer till kritan.

Att manniskor i allmdnhet slar vakt om sina jobb
ar val knappast nagot att ondgora sig over. Alla vill
overleva, och pa sa hyggliga villkor som mojligt.

Om da vilbestallda méanniskor som ren hobby-

Skulle inte vi kunna ha rad med t o m en béittre
rur] 5
vard an idag’

Min overtygelse dr att svenska folket dr berett
till t o m 6kade uppoffringar for vardsektorn!
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Frivillig-medverkan kan bli ett vardefullt kom-
plement till det professionella arbetet.

verksamhet berévar dem jobben, ja da kan man inte

vénta sig annat an harm och bitterhet. Och motsitt-
ningar.

Det vore ocksa meningslost att forneka att
SKAF:s medlemmar, precis som andra arbetstaga-
re, har ett revirtinkande, pa gott och ont. Parar man
sedan detta med en viss yrkesstolthet, som i och for
sig ar helt nodviandig for snart sagt alla manniskor,
da blir resultatet att man inte gidrna slapper "‘en
djiavel over bron’’ — och framfor allt inte nagon som
kan tinkas komma i icke-goda avsikter. Manniskor
som kommer "’direkt fran gatan’ och gor ansprak
pa att kunna jobbet lika bra, eller rent av béttre én
den professionella personalen, maste rikna med att
inte bli vil mottagna. Och i den situationen reagerar
vi nog ganska lika vare sig vi ar stidare, journalister
eller forskare.

Diaremot ar det fel att pasta att SKAF:s medlem-
mar generellt har ndgot emot frivillig-arbete. Tvért-
om. Under vissa alldeles bestimda forutsiattningar
tas sadan ’hjilp’’ emot med stor tacksamhet och
entusiasm. Frivillig-medverkan kan, som redan
sagts, bli ett vardefullt komplement till det profes-
sionella arbetet.

Under vissa forutsattningar. ..
For det fortsatta resonemanget vill jag grovt dela
upp vardarbetet i tva bestandsdelar. Dels det prak-
tiska vardagsarbetet som stidning, skotsel av hy-
gien, pa- och avkladning, matning och liknande.
Dels det pedagogiskt-terapeutiska arbetet med for-
stroelse och andra fritidsaktiviteter, inklusive kultu-
rell verksambhet (litteratur, teater, bio, musik osv).

Pa vilket av dessa omraden sker de frivilliga in-
satserna idag? Ja, generellt kan nog utan vidare
pastas att alla, bade organisationer och enskilda, dr
inriktade pa att syssla just med pedagogisk-terapeu-
tisk verksamhet. Och det ar just hdar som det ofta
“skir sig’” mellan tex SKAF-medlemmar och frivil-
liga.

Sanningen ér ju att sjukvardsbitraden och under-
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skoterskor mfl (SKAF-medlemmar) séa girna skulle
vilja dgna sig at annat dn enbart de nimnda vardags-
sysslorna. De skulle sidkert uppleva det som en sti-
mulans att fa ldsa en bok eller en tidning for den
gamle, gi pa teater, bio eller liknande med sina
skyddslingar. Ja, tink vad de vore glada om de bara
fick sétta sig ned och prata med gamlingen en stund!

Men all sadan verksamhet betraktas tyvérr nis-
tan som nagon form av maskning fran de anstélldas
sida. Arbetsgivaren har aldrig ridknat med sadan
“onyttig”’ sysselsattning for den anstillde. Det
finns helt enkelt inte tid for sant.

Men tid — det tycks en del av de frivilliga ha gott
om. Titt som tatt dyker Rodakorsare och Lion-
broder upp pa institutionerna och erbjuder sina
tjanster. De hoglaser for patienterna, tar ut dem pa
promenader, gar pa teater, ordnar gudstjinster, mu-
sikaftnar osv. Ja, man erbjuder sig generdst nog att
resa med patienterna till nagon fashionabel badort,
nagon beromd kurort i Schweiz, ett fjallhotell eller
liknande — allt under forutsittning att arbetsgivaren
star for kostnaderna.

Na, men ar inte det hiar bra da? Vad har persona-
len emot sadana uppoffringar fran de frivilligas
sida?

Ja, egentligen ingenting. Men nog skulle Roda-
korsaren och Lionbrodern bli mer respekterad om
hon/han tog hand om den gamle dven i andra situa-
tioner. Situationer da man kanske inte kan béra sin
eleganta uniform eller speciella club-jacka utan blir
tvungen att kavla upp drmarna och bokstavligen
grava i skit!

Nir det géller vard av gamla méanniskor sa vet alla
hur odandligt viktigt det 4r med en generds, Om och
fortrolig omvardnad. Det ar viktigt med mat pa riitta
tider, regelbunden avforing, god skotsel av hygien.
Och hur viktigt dr det inte att gamlingen tas om
hand med 6dmjukhet och forstaelse i situationer
som kan upplevas som fornedrande, tex om hon/

han réakat bajsa pa sig?

Hur viktigt dr det inte att gamlingen tas om

hand med odmjukhet och forstaelse i situa-
tioner som kan upplevas som fornedrande?
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Varfor ser man aldrig den hjalpsamme LION-
brodern i de morka prangen pa sjukhuset ddr
stiderskan gérna vill ha avlosning?

Varfor, kan personalen undra, dyker det ingen
Rodakorsare upp da nir det verkligen behovs hjilp?
Varfor ser man aldrig den hjalpsamme Lion-bro-
dern i de morka prangen pa sjukhuset dér staders-
kan girna vill ha avlosning?

Istillet star Rodakorsaren i foajen dédr hennes
vilvilja syns. Lion-broderna bjuder generost pa luc-
cekatter och kaffe och blir av med sitt daliga samve-
te genom att betala for sig!

Det allra varsta med den nuvarande frivilligverk-
samheten ar att den utarmar personalens arbetsin-

XN

nehall. Alla ’progressiva’’, ’’intressanta’,

i)

ut-
vecklande’” delar av arbetet skots av vilbestillt folk
fran overklassen.

Detta ar en stor del av forklaringen till att de
fackliga organisationerna, bla SKAF, hittills upp-
triatt kyligt mot bade enskilda och organisationer
som bedriver, ofta vilmenande, vilgorenhet pa
vardomradet.

Ar frivilliga insatser omojliga?

Na, men ar det da helt omgjligt att bedriva frivillig-
verksamhet pa vara vardinrittningar och f6 i sam-
hallet i sin helhet?

Givetvis inte.

Som redan antytts tas frivilliga insatser emot fran
personalens sida med stor tacksamhet. Och framfor
allt ar anhoriga till folk som hamnat pa langvards-
sjukhusen (oftast gamla) men ocksa till inridttningar
for psykiskt utvecklingsstorda mycket vialkomna.

Och visst blir barnstugepersonalen glad om for-
dldrar eller andra vill besoka och kanske delta i
arbetet pa daghem, barnstugor etc.

Men for att

intressen maste, sa vitt jag forstar, i vart fall tre

undvika kollisioner mellan olika

forutsiattningar vara uppfyllda:

— de frivilliga insatserna ska komplettera, inte er-
sitta, den ordinarie verksamheten. Det ska allt-
sa, for att anvinda en modern term, vara fraga
om plus-insatser.
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— den frivilliga verksamheten ska ske i princip pa
samma villkor (bortsett fran loner o dyl) som det
ordinarie arbetet och omfatta allt forekommande
arbete

— verksamheten ska vara kontinuerlig och vara
planerad i samma utstriackning som det ordinarie
arbetet

Langtidssjukvarden iar en forsummad gren av
vardsamhillet. Den bedrivs med for lite personal.
Mest forsummad dr kanske den psykogeriatriska
langvarden. Hela den verksamheten ar siakert helt
oppen for frivilliga insatser bade fran anhoriga, and-
ra enskilda och organisationer.

I sammanhanget maste ocksa noteras att den opi-
nion som framfor allt personalen inom langvarden
bedrev for nagra ar sedan i akt och mening att fa
politikerna att beakta problemen inom den véard-
grenen, tyvarr tycks ha tystnat helt. Av allt att
doma har man gett upp och accepterar nu alla bris-
ter och svarigheter.

Pa nagot satt blir tystnaden forstaelig niar man
upptiacker hur lite allmidnheten intresserar sig for
sina gamla sliktingar och vianner. Det tycks popu-
lart — och for all del vallovligt — att stalla upp i
demonstrationer och liknande for béttre barnom-
sorg (tex). Men hur kan vi samtidigt sa totalt glom-
ma bort de gamla?

Tidningen Kommunalarbetaren gjorde en helt
ovetenskaplig undersokning av hur manga aldringar
pa alderdomshem och inom langvarden som fick
besok av slikt och vinner. Resultatet den gangen —
det var for drygt ett ar sedan — var mycket nedsla-
ende. Majoriteten fick inga besok alls.

Fler erfarenheter

Den hir erfarenheten ar inte alls unik. Vid samtal
med personal inom langvarden far man det ofta
bekriftat: anhoriga besoker inte sina gamla slik-
tingar.

Inom barnomsorgen moéter man helt motsatta er-
farenheter. Har ar kontakten med foraldrarna myc-
ket livliga och givande. Och pa sina hall har man nu
ocksa borjat ordna med kontakter mellan ildre
(pensiondrer) och barnen pa daghemmet. Savitt
man nu vet tycks det fungera mycket bra.
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Men ocksa inom barnomsorgen finns negativa er-
farenheter. Daghemmet Siken i Nacka startades
som ett vanligt kommunalt daghem men med plikt
for forildrarna att medverka pa daghemmet efter
bestimda scheman. Det villovliga syftet var att
battre kontakter skulle skapas mellan barn-forild-
rar-personal.

Nu foreslar den ansvariga barnomsorgsassisten-
ten att arbetsplikten slopas och att Siken darmed
forvandlas till ett ordiniart kommunalt daghem. Och
anledningen ér helt enkelt att fordldramedverkan
inte fungerade. Forildrarna kom tex ofta i konflikt
med sina egna arbetskamrater nir de uteblev fran
sina jobb for att arbeta pa daghemmet. Vissa forald-
rar saknade uppenbarligen ocksa intresse for ar-
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betsplikten och uteblev fran sin frivilligt atagna upp-
gift.

Utan att dra alltfor langtgaende slutsatser av ex-
perimentet Siken sa tycks frivillig-medverkan skapa
fler problem dn man kanske tidigare trott.

En annan fraga ar: vilka kdnslor vacker frivillig-
verksamhet hos mottagaren (patienten/klienten)?
Kan hon/han kdnna annat dan oandlig 6dmjuk tack-
samhet? Finns det risk for att mottagaren kdnner sig
forodmjukad dver att behéva ta emot nadegavor?

I Sverige har vi manga "heliga’’ fri- och réttighe-
ter. En dr tex ritten att via skattsedeln fa betala for
sig, sin familj etc.

Jag misstanker att svenska folket virnar om den
demokratiska réttigheten.
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