En frivilligorganisations roll i 80-talets Sverige

Christina Lagnelius

Efter 60- och 70-talens 6vertro pa myndigheter-
nas formaga att ensamma l6sa alla problem
borjar ett 6kat intresse for frivilligrorelsernas
roll och mojligheter att markas i skuggan av den
ekonomiska lagkonjunkturen. Samtidigt hors
fran andra hall oroande réster om social ned-
rustning genom en avlastning fran myndighe-
terna till frivilligrorelserna.

Christina Lagnelius ar socionom, arbetar vid
centralstyrelsen, Svenska roda korset och ar
chef vid sociala avdelningen.

I den nya Socialtjanstlagen betonas vikten av sam-
arbete mellan kommuner och organisationer/for-
eningar mfl. I betankandet framhalls frivilligrorel-
sernas viktiga insatser, bla som opinionsbildare och
initiativtagare till nya inriktningar. Nagon Klarare
rollfordelning gors daremot ej, fransett att man
framhaller att frivilligorganisationer ej bor driva in-
stitutioner i vanlig bemérkelse.

Ibland far jag en kinsla av att den nyvickta de-
batten fors éver huvudet pa stora delar av frivillig-
rorelserna. Det har ju dnda en viss betydelse vad
organisationerna sjilva uppfattar som sin roll.

Det dr detta senare som utgor grunden for SRKs
sociala engagemang. (SRK = Svensk roda korset)
Rodakorsidén innebir att ge opartisk hjélp till méin-
niskor i nod, oberoende av var, hur eller varfor
behovet uppstar. Till RKs grundprinciper hor vi-
dare att hjalpen ska ges frivilligt, dvs utforas av

obetalda medarbetare.

Den nyvickta debatten fors over huvudet pa
stora delar av frivilligrorelserna.

386

Att salunda utveckla manniskors ansvar for var-
andra, att skapa mojlighet for olika grupper av mén-
niskor i olika aldrar att motas okar ocksa forstael-
sen for varandra och varandras problem. Frivillig-
verksamheten far diarigenom ett dubbelt syfte.

Det ar svart att mita effekten av ett utokat frivil-
ligt engagemeng. Forskningen pa omradet ar i stort
sett obefintlig i Sverige. Men det kriavs ingen storre
fantasi for att forsta att det har betydelse.

En frivilligorganisations opinionsbildande arbete
bygger pa sadana erfarenheter. SRKs mangariga
arbete inom kriminalvardsomradet resulterade bla i
den undersokning fran humanitir synpunkt SRK
genomforde om de sk bunkrarna och Kronobergs-
hiktet i Stockholm 1977. Det nuvarande arbetet
med att forsoka introducera nagon form av arbete
ute 1 samhéllet, dven hir kallat: samhiéllstjanst, som
alternativ till faingelsestraff ar ett annat exempel.

Hanger vi i krokig arm?

Hur ser da samarbetet mellan myndigheterna och
de frivilliga organisationerna ut? Ar det ett samar-
bete mellan tva sjalvstindiga parter eller dr det
myndigheterna som dikterar villkoren och vi hinger
efter i krokig arm? Ett bra exempel pa samverkan
mellan myndigheterna och frivilligorganisationerna
ar forslaget om framtida flyktingmottagning. Det
innebir, att medan kommunen har ansvaret for den
praktiska, ekonomiska och materiella delen av mot-
tagandet — hélsokontroll, bostad, studier, arbete,
svenskundervisning osv erbjuder tex SRK kontakt
med det nya landet genom svenska kontaktfamiljer.
En familj, som bjuder pa sig sjialva, oppnar dorren
till ett svenskt hem, visar delar av kulturen i det nya
landet. En svensk familj som far mangfalt igen ge-
nom ny kunskap och erfarenhet, bade om det flyk-
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Ett samarbete mellan myndigheterna och fri-
villigorganisationerna dr inte alltid helt frik-
tionsfritt.

tingfamiljen lamnat bakom sig och tagit med sig
samt deras situation som nykomna flyktingar.

Men ett samarbete mellan myndigheterna och fri-
villigorganisationerna ér inte alltid helt friktions-
fritt. Att olika patient- och klientorganisationer star
pa sina respektive gruppers sida ar sjalvklart. Men
for en organisation som Roda korset, som opartiskt
ska bista "’de mest nodstéllda’ ar det ocksa sjalv-
klart att detta ibland maste innebéra, att organisa-
tionen stiller sig pa de svagares sida och papekar
missforhallanden fran humanitar synpunkt.

Det ovanstaende exemplet om '“bunkrarna’ ér
ett exempel pa detta. SRK har ett etablerat samar-
bete med Kriminalvardsstyrelsen i sin av Kriminal-
vardsstyrelsen godkidnda och understodda besoks-
verksamhet. Ett annat exempel dr det omfattande
arbete som rodakorskretsen i Haparanda lagt ner pa
att hjilpa de polska brottare, som kom till Haparan-
da strax fore militirkuppen i1 Polen och som sedan
sokt asyl i Sverige.

Den kraft och de mgjligheter som ligger i enskilda
minniskors engagemang i olika frivilligorganisa-
tioner ar en viktig och nodvindig maktfaktor i ett
fritt, demokratiskt land.

Folktandvard och ambulansflyg i SRKs historia
I ett historiskt perspektiv ser man klart frivilligor-
ganisationernas roll som banbrytare och pionjirer.
Det som i dag betraktas som sjélvklar service inom
social- och hilso- sjukvarden har manga ganger in-
troducerats genom en frivilligorganisation. I SRKs
pionjirarbete ingar allt fran ambulansflyg i Norr-
land, skoltandvard, fotvard, fiardtjanst, utlanings-
forrad och hemsamaritverksamhet.

Det som idag betraktas som sjdilvklar service
har manga ganger introducerats av en frivilli-
gorganisation.

Vem ar komplement till vem?

I debatten hivdas a ena sidan att de frivilliga insat-
serna ska komplettera, inte ersétta den ordinarie
verksamheten. A andra sidan hivdas ocksa att tex
den sociala hemtjansten kan ses som komplement
till den informella omsorgen.

Vem ar komplement till vem?

Det beror naturligtvis pa vad man utgar ifran, dvs
vad ér det grundlidggande begreppet i vart samhiéille?
Ar det vi alla, medborgare, som gor vad vi kan for
att leva och klara oss sjdlva och vara narmaste, eller
ar det staten, myndigheterna, anstélld personal som
ar grunden och alla informella eller organiserade
kontakter manniskor emellan ett komplement till
dem?

Eftersom SRKs sociala malsittning syftar till att
erbjuda kontakt, tita sociala nidtverk déir sadana
inte finns, utgdér organisationen snarare en ersitt-
ning for anhoriga, vanner, grannar kanske en for-
medlande link eller nya informella kontakter.

Vem har monopol pa medmansklighet?

En kinslig fraga ar hur relationen mellan frivilligt
arbetande och anstéalld personal ska regleras. SRK
har varken en avsikt eller dnskan att ta arbetstillfal-
len fran anstilld personal. Manga arbetsuppgifter
inom det sociala omradet ar ocksa av sa kvalificerad
art att det helt sjalvklart maste finnas specialutbil-
dad personal for dem.

Av SRKs egen historia framgar ju ocksa att orga-
nisationen har striavat mot att 6ka den samhalleliga
sociala omsorgen genom att starta ny verksamhet
som sedan Overtagits av olika myndigheter. Enligt
SRKs sociala principprogram anser organisationen,
att manskliga grundlidggande materiella och ekono-
miska behov ska tillgodoses av samhéllets myndig-
heter och ej av frivilligorganisationerna. En social
nedrustning fran myndigheternas sida och okat an-
svar for frivilligsidan for sadana uppgifter siager dar-
for SRK nej till. Daremot tror vi pa ett utokat sam-
arbete mellan oavlonade medarbetare och profes-

Vi tror pa ett utokat samarbete mellan oavlo-
nade medarbetare och professionella.
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sionella. Ett sadant samarbete innebir ett bittre
utnyttjande av olika resurser, utvidgar handlings-
mojligheter och skapar fler alternativa losningar.

Fran fackligt héll framhélls ibland att frivilliga
medarbetare ska dela samtliga arbetsuppgifter med
den anstéllda personalen — dven byta singkliader,
stada sjukhuskorridorer osv. Om vi inte forr har
blivit kritiserade for att ta arbete fran personalen,
skulle vi definitivt bli det da. Med all ratt.

Det har lange varit en missuppfattning att frivilli-
ga medarbetare tagit de 'roligaste’’ arbetsuppgif-
terna fran personalen. Att sitta och prata, lisa hogt,
ga ut och ga. Hur kan nagonsin det ena ta ut det
andra? 'Nu har hemsamariten givit en dos med-
ménsklig kontakt, sd nu bor ingen annan komma
och gora det ocksa’. Alla manniskor har behov av
manga olika medmaénskliga kontakter och det bor vi
inte forhindra nagon. Val av arbetsuppgifter hin-
fores ocksa till den sociala verksamhetens malsétt-
ning — dar informella kontakter inte finns, i form av
grannar, anhoriga, sliktingar, organiseras en kon-
taktverksamhet. En slikting som har sin gamia an-
forvant boende i servicehuset, vet att detta innebéir
praktisk omsorg och omhéndertagande. Forhopp-
ningsvis ocksd goda medminskliga kontakter mel-
lan de boende och personalen. Daremot innebir det
inte ett minskat ansvar for skilet att hilsa pa och
hora av sig. Kontakten med yttervirlden, stimulans
utifran, ar ocksa viktig, hur bra relationen dn ar
mellan de boende och personalen.

Relationen mellan de frivilligt arbetande och per-
sonal krdver fortsatta diskussioner for frivilligor-
ganisationerna och fackforeningsrorelsen. Diskus-
sioner har hittills forts med SKAF och SRK pa
central niva, dar full enighet rader om SRKs nuva-
rande inriktning.

Ar det fornedrande att ta emot hjalp av en frivil-
lig?

Ar det fornedrande att ta emot hjilp fran en oav-
lonad medarbetare? Ja, om hjéilpen ges pa fel sitt,
pé basis av hjilparens behov och pa hans premisser,
med andra ord vilgorenhet. Frivilligorganisatio-
nerna har hir naturligtvis en grundlaggande skyldig-
het att se till att deras program ar uppbyggda pa ritt
satt. Introduktion och fortsattningskurser borgar
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Vill dagens svenskar ge av sin tid for andra?

for att den enskilde medarbetaren har forstatt sin
uppgift och sedan verkar darefter. Trots detta begas
naturligtvis misstag, det ska erkdnnas. Men var
hander inte det?

Ar det bara tanter som ér frivilliga?

Vilka praktiska mojligheter finns det for att ett okat
frivilligt engagemang ska kunna fa genomslags-
kraft? Vill dagens svenskar ge av sin tid for andra?
Manga uppfattar att Roda korsets medarbetare be-
star av aldre kvinnor: 'rédakorstanter’”. Det ar del-
vis riktigt. Den éldre generationen, som inte ar
yrkesverksam, har mgjlighet tidsmaéssigt att engage-
ra sig pa ett annat sitt dn yngre. For manga kan det
ocksa vara en hjilp till sjalvhjilp. Att dldre ar en
viktig och nodvindig tillgang i samhillet behdver
bade framhallas och praktiskt bevisas. I vissa typer
av verksamhet ar det ocksa ett viarde i sig att ha
aldre medarbetare ’mor- eller mormors-figurer’,
tex i besoksverksamheten pa fangelser eller dagis-
fadderverksamheten. Men enligt min mening bor
rekryteringen av nya medarbetare ej enbart ske i
den dldre dldersgruppen. Tanken ér ju att viicka ett
engagemang hos olika aldrar, skapa kontakter mel-
lan olika grupper.

En appell pa en ort efter kontaktfamiljer till nyin-
flyttade flyktingfamiljer resulterade i fler familjer én
som behovdes. Sa latt ar det inte alltid. Mycket
beror pa hur frivilligorganisationen sjalv gar ut —
med vilket budskap och pa vilket sitt. Frivilligrorel-
serna har dirfor en viktig uppgift att kunna erbjuda
frivilliga uppdrag, som bade ar intressanta och prak-
tiskt genomforbara, dven for den yrkesverksamma
smabarnsfamiljen. Hér finns fortfarande mycket
ogjort.

Varfor ror sig inte frivilligrorelserna?

Varfor har det inte rort pa sig mer inom frivilligro-

relserna med tanke pa det stora intresse och den

positiva instillning som finns i dag gentemot dem?
Denna debatt 4r markant i initierade kretsar, men

hur stor ar kunskapen om frivilligorganisationernas
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Vad vet tex socialarbetarna om frivilligor-
ganisationernas verksamhet och resurser?

verksamhet och resurser hos exempelvis socialar-
betarna? Har har frivilligorganisationerna en viktig
uppgift att 6ka kunskapen om den potential som
finns inom frivilligrorelserna.

Langt mindre kinnedom har allmanheten. Vid en
SIFO-undersokning som SRK genomforde i novem-
ber 1979 var 66% av de tillfrigade ovetande om
SRKs sociala arbete i Sverige.

Ar det rumsrent att samarbeta med SRK?

Den provocerande fragan stilldes vid en konferens
om socialtjanstlagen. I den nyvickta diskussionen
om frivilligrorelsernas majligheter finns ocksa en
viss tendens till vardering av olika frivilligorganisa-
tioner. Alltifran “'rédtta’, ’'justa’ samarbetspart-
ners till organisationer av vilgorenhetskaraktar.
Ibland dras fortfarande Roda korset med en vilgo-
renhetsstimpel, som ménga ganger kan bidraga till
att man varken vill eller bryr sig om att se efter vad
som faktiskt utrittas, vilka mal organisationen stri-
var efter och vilka metoder man vill anvinda for att

na dithan. En viktig forutsattning for det utokade
samarbetet med kommuner och frivilligrorelser som
omnamnes i socialtjanstlagens olika paragrafer ar
en 0kad kunskap om de olika organisationernas pro-
gram och innehall.

Blunda och tank!

Experter och representanter fran olika myndighe-
ter, organisationer och fackforeningar kan visserli-
gen lange och vél diskutera for- och nackdelar med
frivilliga insatser. Men hur ofta fragar vi dem det
verkligen giller, dvs mottagaren? Vad tycker de?
Svar i form av svenska forskningsrapporter kan vi
annu inte fa. Men vi kan blunda och tianka oss sjalva
in i rollen som flykting, som patient pa ett mental-
sjukhus eller langvéard, som intagen pa fangelse eller
hikte.

REFERENSER

Socialtjanstlagen

Betinkande till ny socialtjanstlag

Svenska roda korset 1865—1965. De forsta 100 aren,
S Soderberg

SRKSs principprogram

SRKs sociala principprogram

Faktaruta:
Svenska roda korset arbetar sedan 1965 under
mottot ’Bryt isoleringen’’ i sitt sociala engage-
mang. Verksamheten omfattar olika grupper i
samhillet — dldre, fysiskt, psykiskt och socialt
handikappade, fangar, hiktade, invandrare,
flyktingar. Over 10000 frivilliga medlemmar en-
gagerar sig i regelbunden besoksverksamhet i
enskilda hem och pa institutioner, i telefon-
jouren jourhavande medminniska’ pa 8
platser, "*Oppet hus’’ pa manga platser.
Organisationens arbete med missbruksfragor
omfattar i forsta hand ett opinionsbildande arbe-

te. Tillsammans med Rfhl respektive RNS an-
svarar organisationen ocksa for tva behandlings-
hem enligt Hasselapedagogiken — Valstad och
Lilla Forssa. Under beniamningen ’'dldre som

’s

bistandsarbetare’’ dr manga langvardspatienter
och andra engagerade i somnadsprogram — att
sy barn- och babykldder till katastrofhirjade
lander. En rad olika grannskapsprojekt drivs pa
forsok.

Dagisfadderverksamheten — pensionérer som
faddrar pa dagis ar under stark utveckling.
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