Kan socialtjanstens resurser utnyttjas battre?

Lars Johannesson

Det racker inte att defensivt sta upp till forsvar
for den offentliga sektorn. Socialtjansten maste
vara offensiv; dels se om sitt hus genom battre
resursutnyttjande for att minska ""gapet’’ mellan
vaxande behov och minskade resurser, dels
ocksa stalla krav och utat havda det lampliga
och mojliga att bibehalla eller rent av 0ka den
offentligt bedrivna socialvarden aven i en krym-
pande samhallsekonomi.

Lars Johannesson éar socialdirektor vid Gote-
borgs socialférvaltning.

Jag vill forst stilla fragan om det ar en defensiv
utgangspunkt eller maojligen en offensiv utgéngs-
punkt som vi skulle kunna ha fran den offentliga
socialtjanstens sida? Med defensiv menar jag att vi
gar ut och forsoker forsvara den offentliga sektorn.
Man kan hamna i ndgon slags sjilvutplaning i den
diskussionen tycker jag. En annan utgangspunkt
skulle kunna vara offensiv i den bemirkelsen att
man gar ut och forsoker redovisa hur samhiillet
egentligen ser ut med vara utgangspunkter? En of-
fensiv utgangspunkt dr ocksa att stilla krav. Om
néringslivet inte kan fungera i det hiar samhillet idag
sé far man vil stélla krav pa niringslivet att bli mer
effektivt. Att kanske ocksa ta mera ansvar.

Lat mig fortsiatta med nedanstdende ytterligt for-
enklade bild 6ver utvecklingen av den kommunala
socialvarden eller socialtjinsten. Jag skall ta upp tre
aspekter pa frigan om forbittrat resursutnyttjande
och inledningsvis presentera dessa aspekter innan
jag gar in narmare pa dem.

Resursutvecklingen och diarmed expansionen av
den kommunala socialvarden har varit enastadende
stark under efterkrigstiden. Exempelvis har Gote-
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borg okat fran 15 till 25% av kommunalskatten un-
der de senaste 20—25 dren, samtidigt som skatten
hojts fran 15 till 30 kr.

Under de senaste 5 a 6 aren har okningstakten
avtagit for att nu for forsta gangen helt avstanna och
forbytas i1 en realminskning.

Vi har kunnat forutse resursminskningen i rela-
tiva och absoluta tal under ett antal ar och ocksa
haft mojlighet att forbereda oss pa olika atgirder
som innebdr att resurserna anvinds biittre. (aspekt
1)

Behoven av den kommunala socialvarden, sisom
de uppfattas, har 6kat mycket starkt. Sjilvfallet dr
vad vi uppfattar som behov priglat av viirderingar.
De faktiskt méatbara behoven forutsiatter darfor vir-
debestamningar. Starka virdeforskjutningar ligger
bakom behovsexpansionen. Det kanske tydligaste
exemplet under senare ar ar barnomsorgen.

Att socialtjanstens foretradare mer aktivt gar in i

)

och 'lagger sig i’” samhillsdebatten, ger saklig in-
formation men kanske ocksa propaganda och annan
attitydpaverkan pdverkar virderingar/behoven.
(aspekt 2)

Dessa insatser kan da ocksa ses som ett resursut-
nyttjande i en vidare mening.

Problemet pa kort sikt — utifrn detta ytterligt
schematiska resonemang — kan sigas vara att mins-
ka 'gapet’’ mellan vixande behov och minskade
resurser. Detta kan ske genom att fia ut mer av
resurserna och att minska behoven av sambhdillets
omvardnadsinsatser dvs de skall tillgodoses pé na-
got annat satt.

Men om vi inte tror att dessa olika atgirder
racker till eller i vart fall inte i alla avseenden iar
positiva kommer den tredje aspekten in. Nimligen
att hiivda att det ar bade lampligt och helt mdajligt att

oka eller atminstone bibehdlla den offentligt be-
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Jag tror att ekonomisk datstramning/’’kris’’

kan ha den positiva effekten att den befrdamjar
ifragasdttande av det bestaende och framjar

kreativiteten.

drivna socialvdrden aven i en krympande total sam-
hallsekonomi (aspekt 3). Detta skulle innebira att
det ar ett battre utnyttjande av medborgarnas sam-
lade resurser in satsning pa fortsatt stigande varu-
konsumtion eller materiell standard.

Séa ater till det direkta resursutnyttjandet/fraimst
den inre effektiviteten som jag angav som den forsta
aspekten. Jag tror att ekonomisk atstramning/
’kris’’ kan ha den positiva effekten att den befram-
jar ifragasittande av det bestdende och framjar
kreativiteten.

Jag tycker att det finns atskilliga exempel pa att
den 30-ariga expansionsperioden har lett till slen-
trian. Politiker, fackforeningsforetradare och tjans-
temén har blivit vana vid att kunna losa eller tro sig
losa problemen med resurstillskott.

Fragan dr om inte méanga problem sopats under
mattan. Daliga eller i vart fall bristfalliga metoder
har fatt besta. Med penningtillskott i budgetarna har
man KOpt sig ett gott samvete.

Byrakratin i beméarkelsen dalig administration har
viaxt. Avstandet till klienter och medborgarna har
okat. Stordrifttankar har okritiskt Overtagits fran
niringslivet osv. Det maste finnas mycket att gora
at detta.

Nagra exempel fran min egen verksamhet i Gote-
borg.

a) Sammanslagningen till en socialforvaltning 1967
byggde pa tankar om helhetssyn men ocksa pa
tilltro till stordrift.

1977 genomforde vi forsta steget mot decentralise-

ring, geografisk indelning, samordning och nirhet.

Detta arbete fortsétter successivt.

De visentligaste inslagen ér lokal frihet for detalj-
beslut.

b) Ledarutveckling. Ett program for forandringsar-
bete och undanrdjande av hinder mot kreativitet.
— minska centraladministrationen
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vi har nu 70 anstéllda (av 18 000)
— ta bort detaljriktlinjer (en parm istéllet for

fem)

— lagg ner allmént inriktade utredningar (ta fram
resultatinriktade och problemorienterade)

— betona forsoksverksamheten, men ha ocksa
kurage att avbryta mindre lyckade forsok

— forsok bedoma effekter

— jamfor kostnader mellan olika, alternativa
verksamhetsformer

— infOr ratten att gora fel

— beloningssystem osv

¢) Direkta atgiardsprogram for att forbéttra resurs-
utnyttjandet (tex barnomsorgen)

— Lat arbetsenheter sjilva finna vigar till for-
andringar. Lat dem fi behdlla — helt eller
delvis — ’'rationaliseringseffekterna’’. Slapp
pa likhetskravet mellan kommundelar.

— Omstrukturera till uppsdkande och forebyg-
gande insatser! Det gar! Alkoholpolitiskt pro-
gram och Oppet socialvardsprogram har utar-
betats med den utgangspunkten.

d) Blas ut "’luft’” ur budgeten. Direkta sparinsatser.

Detta ar naturligtvis bara ett axplock. Vi kan
naturligtvis ta in hela medinflytandedebatten/MBL
pa gott och ont, den politiska naringsdemokratin,
jamstélldhetsfragorna.

Behovspaverkan var den andra aspekten.

Till de mer visentliga fragorna hor, tycker jag,
fragan om vilka uppgifter den kommunala socialvéar-
den egentligen skall syssla med.

Ifragasittandet av socialvardens kompetens, for-
maga och arbetsomrade mots latt med foraktfulla
uttryck som reaktiondrt, privatisering och nymora-
lism.

Ifragasattandet kan naturligtvis ha en sadan
grund. Men det kan ocksa vara positivt utveck-
lande.

Hit hor, tycker jag, storre tilltro till folkrorelser

Den offentliga socialtjinsten maste stodja
mdnniskor att sjilva lésa sina problem — ej att
ta over mdnniskors problem. Det dr en fraga
om att ha respekt for medmdnniskor!
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och andra frivilliga organisationer. Forsok att skapa
ett socialt nitverk genom att forbittra bostadspoli-
tik, propagera for ansvar hos fordldrar, barn, gran-
nar.

Upplys om risker for utslagning. Visa pa proble-
mens storlek.

Den offentliga socialtjinsten maste stodja manni-
skor att sjalva losa sina problem — ej att ta over
ménniskors problem. Det ar en fraga om att ha
respekt for medmanniskor!

Ex fran Goteborg:

En sirskild informationspolicy har antagits, taxi-

reklam, flygblad och utstéllningar om droger och

barn i fara anordnas.

Ett forbattrat arbetssitt av den karaktiar som jag
angett borde oka tilltron till den offentliga social-
tjansten. En viktig uppgift ar att pa en sadan grund
ga ut i samhéllsdebatten och hivda en uppfattning
om onskvird samhdillsutveckling. Detta ar den tred-
je aspekten pa resursproblemet.

En kanske tendentios men dnda rimlig fraga skul-

Att betrakta exportindustrin som néirande och
offentlig tjinsteproduktion som tirande borde
kunna pavisas som nationalekonomiskt non-
sens.

le darvid kunna vara. Vad vill méinniskor egentligen
ha? Fortsatt massproduktion av varor eller ett lug-
nare och minskligare samhalle med mer personlig
omvardnad och gemenskap?

Bakom fragan ligger bla ett pastaende att varu-
produktionen dr mycket mer resurskrivande in
tjiansteproduktion — forbrukning av energi och ra-
varor samt miljoforstoring.

Att betrakta exportindustrin som nirande och of-
fentlig jansteproduktion som tarande borde kunna
pavisas som nationalekonomiskt nonsens.

Slutsatsen ar att en vidgad satsning pa social-
tjdnst i vid mening ar helt forenlig med en total-
ekonomi i atstramning.

Lars Gronwall
och Jan Nasenius

SOCIALTJANSTENS
MAL OCH MEDEL

Lars Gronwall, jurist och tidigare departementsrad i socialde-
partementet, nu forsakringsrattsrad och chef for for-
sakringsratten for Mellansverige, har varit sakkunnig i socialut-
redningen och har lett arbetet i regeringskansliet med den nya
lagstiftningen.

Jan Nasenius, departementssekreterare i socialdepartementet,
har arbetat med socialtjanstreformen i egenskap av saval hu-
vudsekreterare i socialutredningen som sakkunnig i social-
vardsfragor i socialdepartementet.

Boken ger en fyllig beskrivning av den nya lagstiftningens bak-
grund och innehall. Den ar tankt som handbok for socialarbeta-
re men vander sig ocksa till jurister, fortroendeman, studerande
och andra som kommer i kontakt med socialtjansten.

Bockerna kan bestdallas hos

Carl Nordstrom och Tor Sverne

OFFENTLIGHET OCH
SEKRETESS_
I SOCIALTJANSTEN

JO Tor Sverne, tidigare justitierad i hogsta domstolen, lag-
man, byrachef vid socialstyrelsen och expert i social-
utredningen.

Byrachefen hos JO Carl Norstrom, expert i socialdatautred-
ningen, tidigare regeringsrattssekreterare och expert i socialut-
redningen.

Boken behandlar ingaende reglerna i den nya sekretesslagen och
sekretessbestammelserna i den nya socialtjanstlagen. Bestam-
melserna exemplifieras med sadana rattsfall som fortfarande ar
tillampliga, och boken ar forsedd med lagtexter, litteraturfor-
teckning och alfabetiskt sakregister.

Norstrom och Sverne redogor for motsvarande bestammelser pa
ytterligare tva omraden i bockerna.

Offentlighet och sekretess i hilso- och sjukvarden
Offentlighet och sekretess i skolan

HAKAN OHLSSONS

Tfn 08/86 03 40, Box 1501, 125 25 ALVSJO
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