Socialtjansten och samhallsekonomin

Per Holmberg

Socialtjanstens utveckling beror till alldeles do-
minerande del pa socialtjanstens samspel med
arbetsmarknad och foretag, bostadsmarknad,
skolor, halso- och sjukvéard, kriminalvard, social-
forsakring. | detta samspel har socialtjansten
hittills varit den passiva och mottagande parten.
Alla 6vriga sektorer i samhéllet har drivit fram
socialtjanstexpansionen genom en paradoxal
kombination av okade sociala krav med min-
skande egna sociala ansvarstaganden och den-
na utveckling har paskyndats av det pressade
ekonomiska lage samhallet sedan 70-talets mitt
befinner sig i.
Per Holmberg &r utbildare vid Var Gard.

Under det senaste dryga artiondet har det blivit
alltmer befogat att analysera socialvarden/social-
tjansten ur dven samhéllsekonomiska aspekter. An-
ledningen ér att samhéllsekonomin totalt sett borjat
stagnera — medan socialvarden samtidigt utmérkts
av att ha expanderat mer dn under nagon tidigare
period och mer d@n nagon annan '’néringsgren’” un-
der samma period.

Fran de ekonomiska utgangspunkterna finns det
anledning att betrakta socialvarden/socialtjansten
ur savil ett inre perspektiv som ett yrtre. Bigge ar
lika viktiga. Lat mig illustrera dessa bada perspek-
tiv med hjalp av figur 1.

I den privata sektorn (A) inryms saval privat varu-
och tjinsteproduktion som darmed forenad syssel-
sattning, konsumtion, l6nebildning och inkomstfor-
delning. Den offentliga sektorn (B + C) domineras
av verksamheter for omvardnad, undervisning, bo-
stadsforsorjning, kommunikationer, forsvar od.
Gransen mellan socialvarden/socialtjansten och den
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ovriga offentliga sektorn ar delvis flytande. Exem-
pelvis barntillsynen genom forskolor riknas i Sveri-
ge till socialtjinsten — medan den i atskilliga andra
samhillen ar en gren av undervisningsvisendet.
Vad som ir omvardnad’’ i hilso- och sjukvardens
regi resp, socialvardens/socialtjanstens regi ar over-
huvudtaget i Sverige som i andra samhéllen en allt-
jamt oldst, kanske dven oloslig, fraga.

Nir det inre ekonomiska perspektivet anliggs pa
socialtjinsten betraktas savél privat som ovrig of-
fentlig sektor som nagot givet, opaverkbart, utan-
forliggande. Visserligen levererar den privata och
den ovriga offentliga sektorn klienter od till social-
tjansten och avgor saledes dessa utanforliggande
sektorer efterfragan pa olika slags sociala tjanster.
Och visserligen faststaller den ovriga offentliga sek-
torn resursramarna, lagarna och forordningarna,
personalkraven, taxorna etc for socialtjansten. Sett
fran det inre ekonomiska perspektivet dar emellertid
huvudfragan hur socialtjanstens verksamheter ska
bist — dvs “effektivast’” — hushélla med de utifran
givna resurserna enligt de utifran givna villkoren.

Figur 1
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Socialtjansten bedoms darvid framfor allt foretags-
ekonomiskt — eller efter hur inre organisation, val
av arbets- och behandlingsmetoder od kan hoja ka-
pacitetsutnyttjandet av de givna resurserna, minska
kostnaderna, hoja tjansteprestationernas kvantitet
och kvalitet.

Det sena 1970-talets och det tidiga 1980-talets
situation har patagligt starkt kraven pa att halla
tillbaks kommunernas resursexpansion. Dessa krav
giller inte minst den sedan 60-talets slut allra mest
expansiva delsektorn, namligen socialvarden. Och
diarmed blir sjalvfallet de nyssnimnda foretagseko-
nomiska tanke- och analyslinjerna mer aktuella én
nagonsin.

Det finns inte nagot skal att forringa betydelsen
av att det inre ekonomiska perspektivet framhalls
mer an forut. Socialvardens utbyggnadstakt pa kort
tid ar verkligen exempellos. Det vore besynnerligt
om det inte forekom misshushéllning inom social-
varden — p ga diskutabel inre organisation, diskuta-
bel intern prioritering, diskutabla behandlings- och
arbetsmetoder, diskutabel professionalisering m m.
Hur stor misshushéllningen egentligen ar har vi
annu ej tagit reda pa. Vad den beror pa finns det
sdkerligen atskilliga hypoteser om. Socialvarden
har givetvis under manga ar varit mogen for utvir-
deringar utifran, vad som hir kallats det inre per-
spektivet.

Samtidigt ar jag dock overtygad om att sadana
utvirderingar snabbt hamnar snett om inte det inre
perspektivet forenas med ett ytrre perspektiv. Vad
innebér da detta? Jo, det innebir att situation och
forandringar inom savil socialtjinsten som dess
omviirld méste studeras i relation till varandra. Om-
virlden, dvs privat sektor och 6vrig offentlig sek-
tor, ses da som i hog grad bestimmande for social-
tjénstens villkor (se figuren ovan).

Ett annat sétt att formulera det yttre perspekti-
vets innebord ar att stilla och dven soka besvara
fragan: at vem eller vilka utanfor socialtjansten &r
det egentligen som socialtjansten presterar sina
tianster? Eller: vem eller vilka efterfragar ytterst de
tjanster, som socialtjansten bjuder ut? Inte minst
namnbytet fran socialvarden till socialtjianst aktuali-
serar en sadan fraga.

Det finns tva alternativa synsitt pa socialtjinsten
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At vem eller vilka utanfor socialtjinsten dr det
egentligen som socialtjinsten presterar sina
tjiinster? Vem eller vilka efterfragar ytterst de
tjidanster, som socialtjinsten bjuder ut? Inte
minst namnbytet fran socialvard till social-
tjinst aktualiserar en sadan fraga.

sasom leverantor av tjanster till utomstaende efter-
fragare i privat eller 6vrig offentlig sektor. Enligt
det ena synsittet svarar socialtjinsten for ett speci-
aliserat tjansteutbud vid sidan om privat tjinstepro-
duktion av typen bank- och forsikringstjianster, fri-
sor- och advokattjanster mm och dven vid sidan om
annat offentligt tjansteutbud sdsom undervisning,
lakar- och tandldkartjanster, vigar och gator, sop-
hiamtning mm. Medborgare med rimliga I6ne- och
pensionsinkomster bor enligt detta synsitt tillgodo-
se sina tjanstebehov genom att ur sina inkomster
betala ocksa for en socialtjinst de behover och ef-
terfragar. De betalar dérvid enligt taxor, som fast-
stélls utifran den sociala tjansteproduktionens kost-
nader och kapacitetsutnyttjande och effektivitet.
Ett synsdtt som det har ar mycket vanligt forekom-
mande. Det ar i tider som dessa under utbredning.

Enligt det andra synsattet pa socialtjinsten sdsom
tjansteleverantor svarar denna till dominerande del
for tjéanster at sk improduktiva folkgrupper — barn,
ungdom, handikappade, missbrukare, éldre. So-
cialtjansten spelar denna roll inte primirt for att
dessa tjanstekonsumerande grupper sjilva efterfra-
gar socialtjansten utan for att dessa gruppers pro-
duktiva anhoriga ska avlastas en mingd tids- och
arbetskrivande omvardnadsuppgifter. Socialtjian-
sten mojliggér mer och fler produktiva ménniskor
genom denna avlastande funktion. Samtidigt ger
socialtjinsten en genomsnittligt betydligt hogre
kvalitet pa omvardnaden av barn mfl jamfort med
vad som skulle ha uppnatts vid alternativet att varje
produktiv person i egen regi skulle skott angelidgna
omvardnadsuppgifter for sina barn, forildrar eller
sliktingar. Och har maste inskjutas att denna
kvalitetsaspekt framhalls inte enbart eller framst
fran de produktiva personerna sjilva utan fran kol-
lektiva samhalleliga organ.
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Det ar dessutom tydligt att socialtjansten rycker
in som tjinsteleverantdr inte enbart nar produktiva
enskilda personer har svart eller omgjligt att fullgo-
ra en rimlig omvardnad av improduktiva anhoriga.
Socialtjansten rycker ocksa in nir individuella eller
kollektiva omvardnadsinsatser inom tex sjukvar-
den, arbetsmarknadspolitiken, skolornas elevvard,
foretagens personalvérd, kriminalvarden m m miss-
lyckas. Detta forhéllande har fatt en elegant men
mycket cynisk formulering i socialtjanstlagens pas-
sus att den primarkommunala socialtjansten ska ha
ett “'sistahandsansvar’’ for medborgarnas vilfard.
Ju mer privat sektor och ovrig offentlig sektor tar
denna passus pa allvar, desto storre blir efterfragan
pa socialtjansten.

I det samhillsekonomiska ldge, som nu rader i
Sverige, har detta andra synsétt pa socialtjinsten en
stark tendens att tonas ned. Darmed oOkar ocksa
risken for felaktiga forklaringar till socialvardens/
socialtjinstens enorma utbyggnad under 70-talet
och risken for missgrepp nar det géller socialtjdns-
tens framtida organisation, finansiering mm. So-
cialtjanstens hittillsvarande expansion, dess nuva-
rande omfattning och dess fortsatta utveckling be-
ror till obetydlig del pa att enskilda individer okat
sin efterfrigan pa sociala tjanster eller pa att social-
tjanstens taxor och avgifter satts alltfor lagt.

Nej, socialtjinstens utveckling — i det forflutna
liksom i framtiden — beror till alldeles dominerande
del pa socialtjanstens samspel med arbetsmarknad
och foretag, bostadsmarknad, skolor, hilso- och
sjukvérd, kriminalvard, socialforsakring. 1 detta
samspel har socialtjansten hittills varit den passiva
och mottagande parten. Alla ovriga sektorer i sam-
hillet har drivit fram socialtjanstexpansionen ge-
nom en paradoxal kombination av Okade sociala
krav med minskande egna sociala ansvarstaganden.
Och detta alltmer krympta sociala ansvarstagande
hos foretag, bostadsforvaltningar, skolor, sjukvard
etc har paskyndats av det pressade ekonomiska lige
samhiillet sedan 70-talets mitt befinner sig i.

Det finns alltsd minst ett tjog tunga skal att abero-
pa som argument for en fortsatt tillvixt av den
primiarkommunala socialtjansten. Ska denna till-
vixt upphora eller minska dr det ett ofrankomligt
villkor att de yttersta efterfragarna’ till social-
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Det finns minst ett tjog tunga skdl att aberopa
som argument for en fortsatt tillvixt av den
primdrkommunala socialtjinsten. Ska denna
tillviixt upphora eller minska dr det ett ofran-
komligt villkor att de *’yttersta efterfragarna’

’

till socialtjinsten uppmdrksammas pd sina de-
lar av det totala sociala ansvarstagandet i
sambhidillet. Och detta uppmdrksammande kan
och bor liampligen ske genom att de mer aktivt
in f.n. bidrar till socialtjinstens finansiering.

tjansten uppmirksammas pa sina delar av det totala
sociala ansvarstagandet i samhéllet. Och detta upp-
marksammande kan och bor lampligen ske genom
att de mer aktivt dn fn bidrar till socialtjanstens
finansiering. Egentligen bor saledes foretagen beta-
la en visentlig del av savil barn- som dldreomsor-
gen. Egentligen bor bostadsforetagen och de bo-
stadsfinansierande kreditinstituten ocksa betala en
del av den socialtjanst, som mojliggor for sa manga
att fa hyran betald. Egentligen borde saval skola
som sjukvard och kriminalvard ersitta socialtjans-
ten for de manga klienter, som de levererar till
socialtjansten. Egentligen borde socialforsakrings-
systemet betala ett ganska kraftigt bidrag till social-
tjansten — hela diskussionen om Soft galler ju yt-
terst brister inte i socialtjansten utan i socialforsak-
ringen. Listan pa de debiteringar, som dagens och
framtidens socialtjanst skulle och borde kunna till-
stilla olika slags klientleverantorer utanfor social-
tjansten, kan goras betydligt langre.

For mig har det linge varit nagot av en gata att de
manga — och allt fler — politiskt och professionellt
ansvariga inom socialvarden/socialtjansten hittills
funnit sig i den passiva mottagande rollen hos denna
gren av den offentliga sektorn. Det ar tinkbart att
de stindigt 6kande arbetsbordorna forsvarat mojlig-
heterna till reflexioner utover det inre perspektiv,
som tidigare redovisats har. Det ar tankbart att det
trots allt kints positivt att agera inom sambhillets
mest expansiva naringsgren’’ och att detta posi-
tiva skulle ha minskat om den egna expansionen
satts under debatt genom att dra in ocksa det yttre
perspektivet pa socialtjansten. I dag ar emellertid
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I dag kriver nastan alla samhdallsparter utan-
for socialtjinsten det paradoxala att édven so-
cialtjiinsten ska krympas samtidigt med att de
ger socialtjinsten ytterligare arbetsbordor.
Den ekvationen gar ju inte ihop.

griansen niastan uppnadd for socialtjanstens passiva
mottagarroll. Ty i dag kraver som sagts nastan alla
samhillsparter utanfor socialtjansten det paradoxa-
la att dven socialtjansten ska krympas samtidigt
med att de ger socialtjansten ytterligare arbetsbor-
dor. Den ekvationen gar ju inte ihop.

Pa en punkt ar det sarskilt uppenbart att riksda-

gens beslut om socialtjanstlag maste leda till ytterli-
gare socialtjansteexpansion. Namligen nar det gil-
ler socialtjanstens nypalagda uppgift att medverka i
och bidra till en okad social planering i samhallet.
Detta maste for att inte bli generande tomma ord
just innebéra att socialtjansten mer an fn studerar
det yttre ekonomiska perspektivet pa sig sjalv, att
socialtjansten mer an nu fixerar den privata och den
ovriga offentliga sektorns sociala ansvarstaganden
och klientlevererande roller, att socialtjansten for
forsta gangen i historien formulerar sina krav pa
utomstaende. Och da kanske socialtjinsten rentav
skulle kunna med kraft formulera det sjalvklara i att
det privata naringslivets pagaende Kkris absolut inte
l6ses av att ocksa socialtjansten forsatts i kris.

Socialhistoria i dag, nr 5—6/77

rattvisa.

tenskaplig forskning.

Numren kan rekvireras fran
Socialmedicinsk tidskrift,
17283 Sundbyberg

Tel 08/873491 Postgiro 1179-1

Socialmedicinsk tidskrifts temanummer

Detta temanummer ar koncentrerat till utformningen i olika tider av hjalp till svaga och utsatta
grupper och olika typer av kontroll av de fattigaste. De flesta forfattarna har varit inriktade pa
att forsoka fanga drivfjadrarna till skilda insatser av denna art. Framst samhéllsnyttan, behov
av trygghet och ordning for de besuttna, men ocksa medkéansla och i modern tid stravan efter

Historiska perspektiv pa socialmedicin, nr 9/79

Medicinhistoria har varit ett forsummat omrade i Sverige, vardens historia ndastan okand.
Detta temanummer ger exempel pa vad som anda har utforts nar det galler medicinhistorisk

forskning pa skilda hall. Har pavisas ocksa mojligheterna att organisera och stimulera tvarve-
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