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| artikeln analyseras hur begreppen tilltro och jobbfokus operationaliseras
inom kommunala arbetsmarknadsenheter (AME) i Sverige, med utgangs-
punkt i det danska Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP) inom vilket dessa
begrepp getts en framtradande roll. BIP har fatt stor spridning i Sveriges
kommuner. Genom kvalitativ medierad diskursanalys (MDA) av fokusgrup-
per och workshop belyser vi hur handlaggare tolkar och omséatter dessa be-
grepp i praktiken. Resultaten relateras till sociala rattigheter och visar att
tilltro och jobbfokus fungerar som styrande normer som riskerar att indivi-
dualisera ansvaret for arbetslosheten och darmed osynliggora strukturella
faktorer. Diskussionen problematiserar arbetslinjens hegemoniska position
och pekar pa behovet av att aterinfora sociala rattigheter som centrala ele-
ment i arbetsmarknadspolitiken. Tillika argumenterar vi for att hallbar arbets-
marknadsinkludering kraver mer @n individens egen motivation — den kraver
ocksa strukturella villkor som framjar social rattvisa och delaktighet.

This article analyses how the concepts of trust and job focus are operationa-
lised within municipal labour market units in Sweden, drawing on the Danish
Employment Indicator Project (BIP). Using qualitative mediated discourse
analysis (MDA) of focus groups and a workshop, we illuminate how employ-
ment officers interpret and implement these concepts in practice. The fin-
dings are discussed in relation to social rights, demonstrating how trust and
job focus function as governing norms that risk individualising responsibility
for unemployment, thereby obscuring structural factors. The discussion cri-
tically examines the hegemonic position of activation policy and emphasises
the need to reinstate social rights as central elements in labour market po-
licy. We also argue that sustainable labour market inclusion demands more
than individual motivation alone—it requires structural conditions that foster
social justice and participation.
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tema
Introduktion

Demokrati dr mer dn fria val och rittsstatens principer. Den kriver att minn-
iskor ges reella méjligheter att delta i samhillslivet pd lika villkor (Sen, 1999). 1
denna artikel undersdker vi hur en arbetsmarknadsinsats kan fOrstds i relation
till sociala rittigheter i en svensk kommunal kontext. Vi vill synligg6ra hur idéer
om arbetslinje och aktivering far konkreta uttryck i den lokala vilfardspraktiken
och vilka konsekvenser detta kan fa f6r medborgarskapets sociala dimension.

Arbetslinjen, med betoning pa individens ansvar och plikt gentemot samhil-
let (jmf. Junestav 2004), forstds i denna artikel som det Gvergripande politiska
paradigm som sedan 1990-talet format svensk arbetsmarknads- och socialpolitik
genom principen att arbete ska vara den primara vigen till social inkludering och
ckonomisk trygghet (se t.ex. Bengtsson & Berglund 2012, Bengtsson & Jacobs-
son, 2018). Aktivering avser den praktiska Gversittningen av arbetslinjen i lokala
vilfirdspraktiker, dir medborgares ritt till stod gors villkorad av motprestatio-
ner, ofta i form av arbetsmarknadsinsatser (Lodemel & Trickey 2001, Johansson
& Hornemann Moller 2009). Mot denna bakgrund dr vart empiriska fokus det
danska Beskaftigelses Indikator Projektet (BIP), framtaget av forskningscentret
Vaksthuset (Vaksthusets Forskningscenter, 2020a; 2020b; 2020¢; 2020d). BIP
utvecklades med syftet att skapa ett nytt arbetssitt for arbetsmarknadsinkludering
inom lokal verksamhet och vilar pa en aktiveringslogik férankrad i arbetslinjepa-
radigmet (Vaksthusets Forskningscenter, 2020¢). Projektet bygger pa analys av sd
kallade arbetsmarknadsindikatorer pa bade individ- och systemnivd, dir handldg-
garens roll i individens vig mot arbete lyfts fram som sirskilt betydelsefull (Vaek-
sthusets Forskningscenter, 2020a; 2020d).

I BIP anviinds jobbfokus t6r att beteckna att arbete alltid ska vara det éverordna-
de mailet i métet mellan handliggare och deltagare. Begreppet operationaliseras
genom indikatorer, skattningsverktyg och ett konsekvent sprakbruk som place-
rar arbete i centrum. T7//tro definieras 1 BIP som handliggarens tro pé individens
moéjligheter att na arbete. Begreppet vilar, enligt Vaeksthusets tolkning (2020d),
pa teorier om sjilvuppfyllande profetia, hur minniskors férvintningar pd andra
paverkar deras prestationer, s.k. Pygmalioneffekten; pd Banduras (1997) teori
om sjilvtillit dér individers motivation och handlingar péaverkas av andras for-
vintningar; samt Meads (1934) symboliska interaktionism, dir identitet formas
i relation till omgivningens respons. I var studie analyserar vi tilltro inte enbart
som en individuell egenskap, utan som en relationell och kontextuell process
som tolkas och omférhandlas inom svenska arbetsmarknadsenheter (AME), dir
organisatoriska ramar och deltagarnas livsvillkor spelar en central roll.

Denna artikel belyser hur begreppen jobbfokus och tilltro omsitts i prakti-
ken, utan att goéra ansprik pa en fullstindig teoretisk prévning av BIP. Vart fo-
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kus dr att analysera hur dessa begrepp relaterar till sociala rittigheter i en svensk
kommunal kontext. P4 sd vis vill vi synliggdra hur aktiveringslogikens principer
far konkreta uttryck i den lokala vilfirdspraktiken och vilka konsekvenser detta
kan fa t6r medborgarskapets sociala dimension.

Medborgarskapets sociala réttigheter

Marshall (1950) skiljer mellan civila, politiska och sociala rittigheter som till-
sammans utgér medborgarskapet. De sociala rittigheterna — sdsom ritten till
forsorining, utbildning och bostad — ér enligt honom en férutsittning for att
minniskor ska kunna ut6va sina civila och politiska rittigheter. Utan grund-
liggande trygghet vagar man inte hivda sina rittigheter gentemot mer resurs-
starka aktOrer, exempelvis arbetsgivare. Marshall inkluderade utbildning som
en central social rittighet, men talade inte om ritten till arbete. I den nordiska
vilfirdsmodellen har arbete diremot ofta tolkats som en del av de sociala rittig-
heterna (Esping-Andersen, 1990). Arbete har dir setts som en grundliggande
férutsittning f6r social inkludering och ekonomisk trygghet, och arbetsloshet
har betraktats som en social risk som staten har ansvar f6r att motverka. Akti-
veringspolitiken innebir dock att denna férstielse forskjuts: stdd till arbetslosa
gors alltmer villkorat av individens prestationer och anpassning till arbetslin-
jens krav (Panican & Ulmestig, 2017).

Detta kan forstas som en pagidende omférhandling av medborgarskapets so-
ciala dimension. Fran att sociala rittigheter historiskt har setts som en garanti
tor demokratisk delaktighet har de i allt hogre grad kommit att villkoras av
aktiveringskrav i en bred vilfirdspolitisk kontext. Forskning har pekat pa att
denna utveckling kan innebéra att grundliggande vilfird endast tillkommer
dem som uppfyller arbetslinjens normer (Bengtsson & Jacobsson, 2022). Nir
ekonomisk och social trygghet gérs beroende av individens prestation finns
en risk att méinniskors mojligheter att utéva sina civila och politiska rittigheter
torsvagas, vilket aktualiserar frigor om relationen mellan sociala rittigheter och
demokratins férverkligande.

Young (2002) betonar att demokratin handlar om mer 4n val och regler — den
handlar dven om att olika rGster ska fa komma till tals. For att detta ska vara
mojligt krdvs att manniskor ges faktiska resurser for deltagande, exempelvis ut-
bildning och ekonomisk trygghet, samt samhillsarenor dir olika livserfarenheter
erkinns. Senare decenniers aktiveringspolitik, starkt influerad av arbetslinjepa-
radigmet, har dock utmanat dessa rittigheter och férindrat relationen mellan in-
divid och vilfirdsstat (Bengtsson & Jacobsson, 2022, Johansson & Hornemann
Moller 2009, Serrano Pascual 2007). En foérskjutning har skett 1 vilfirden som
inneburit att stdd till arbetslésa blivit villkorat och beroende av motprestationer
(Johansson & Hornemann Moller, 2009). Synen pa arbetsloshet har férdndrats
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fran att vara en social risk till att ses som ett individuellt problem. Detta har lett
till att arbetsmarknadspolitiken inriktats mer pa att 6ka individens ansvar for sin
egen anstillningsbarhet och att minska beroendet av offentliga stéd (Bengtsson
& Berglund, 2012).

Arbetslinjen, aktivering och kommunala arbetsmarknadsinsatser

Arbetslinjen, som innebir att minniskor i férsta hand ska forsorja sig genom ar-
bete, har linge varit en grundliggande princip inom den svenska arbetsmarknads-
och socialpolitiken i Sverige. Samtidigt har arbetslinjen som begrepp tolkats pa
olika sitt vid olika tidpunkter och inom olika ideologier (Junestav 2004, Stdhl och
Seing 2014). Junestav (2004) identifierar tre huvudsakliga betydelser: ett kontroll-
och disciplineringsperspektiv dir individens skyldigheter och ansvar f6r egen f61-
soérjning betonas och statens stod kopplas till motprestation, ett sjilvhjilps- och
uppfostringsperspektiv dir staten stéttar individen till sjilviérsérjning genom
arbete, samt ett rittighetsperspektiv dir alla medborgare har ritt till arbete och
utbildning som motsvarar deras kompetens. I praktiken ir dessa perspektiv ofta
sammanflitade, och arbetslinjen rymmer olika uppfattningar om ansvarsférdel-
ningen mellan stat och individ (Junestav 2004, Stahl och Seing 2014).

Arbetslinjen har inte bara kommit att prigla den nationella arbetsmark-
nadspolitiken utan ocksd den kommunala inom ramen for f6rsorjningsstodet.
Forsorjningsstédet har historiskt sett fungerat som en social rittighet som ett
stéd for att garantera en grundliggande férsérjning i tider ndr medborgaren
inte kunde forsérja sig sjdlv. Sedan 1990-talet har kommunerna svarat upp mot
denna politik genom att etablera sa kallade AME, med syftet att bade minska
kostnaderna for f6rsérjningsstdd och styra medborgare mot egen forsorining
(Jacobson-Libietis & Ljungqvist, 2017; Ulmestig & Panican, 2021). Kommuner-
na har dirmed tagit en nyckelroll i genomfdrandet av aktiveringspolitiken, dir
de genom sina AME organiserar och genomfdr arbetsmarknadsinsatser riktade
till arbetslésa och ekonomiskt utsatta individer som soker om forsoérjningsstod
(Tjulin et al, 2024). Detta innebdr att ritten till f6rsérjningsstod i allt hbgre grad
ir villkorad av individens anpassning till arbetslinjens krav — att vilja att inte
delta i aktiveringsinsatser kan leda till att stodet dras in (Bengtsson & Jacobs-
son, 2022; Panican & Ulmestig 2019).

Tidigare forskning problematiserar effekten av kommunala arbetsmarknadsin-
satser i relation till lokal arbetsmarknadsinkludering, liksom effekternas mitbar-
het (Ulmestig, 2024; Giritli Nygren et al., 2022), bland annat utifrin att deltagare
kan uppleva insatserna som meningslosa, sirskilt nir de inte leder till konkreta
arbetsmdjligheter (Fredriksson, 2022; Govender, 2023). Vidare kan den individu-
aliserade synen pd arbetsléshet riskera att osynliggéra strukturella faktorer som
bristande arbetsmarknadstillging och socioekonomiska ojaimlikheter (Bengtsson,
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Panican & Ulmestig, 2022), nagot som kan anses problematiskt i relation till nu-
varande regerings bidragsreform om att inféra aktiveringskrav som villkor for att
kvalificera sig for forsorjningsstod (Regeringskansliet, 2024; 2025).

Reformen markerar en férstirkning av den redan etablerade aktiveringspoli-
tiken. Det innebir en ytterligare férskjutning fran en socialt rittighetsbaserad
social och ekonomisk trygghet till ett system dér stéd villkoras genom aktivi-
tetskrav och heltidsaktivering. Dirigenom forstirks arbetslinjen ytterligare (Re-
geringskansliet, 2024; 2025), samtidigt som det sociala medborgarskapet om-
térhandlas (Bengtsson & Jacobsson, 2022; Panican & Ulmestig, 2017). Young
(2002) menar att verklig delaktighet kriver att olika erfarenheter och roster er-
kinns och ges utrymme, inte reduceras till hur vil individen kan anpassa sig till
radande policylogik. Detta speglas 1 Tjulin et al. (2024), dir AME-personalens
berittelser tydliggér hur systemhinder, fragmenterad samverkan och ett 6kat
individuellt ansvar riskerar att forstirka exkluderingen av redan marginalise-
rade grupper, sirskilt de med ett flertal utmaningar i sin livssituation som kriver
langsiktigt och samordnat stéd fran vilfiardsaktorer. 1 forlingningen kan denna
utveckling forstds som en omférhandling av det sociala medborgarskapet, dir
rittigheter till stéd och inkludering pa arbetsmarknaden i allt hogre grad vill-
koras genom krav pa anpassning, aktivering och egen férmaga till sjilvorga-
nisering. Denna férskjutning innebir att medborgarskapets sociala dimension
— ritten till stod baserat pa behov — trings undan till f6rman for en norm dir
den "anstillningsbara” individen framstills som ideal (jfr. Garsten & Jacobsson,
2004). Dirmed blir kommunala aktérer som AME centrala i grinsdragningen
mellan inkludering och exkludering, utan att ha fullt inflytande 6ver de struk-
turella villkor som formar individers méjligheter till arbete.

Metod

Det empiriska materialet utgors av tre fokusgruppsintervijuer med tio hand-
liggare inom kommunala AME frin sex kommuner i olika delar av Sverige,
som 1 sin dagliga praktik tillimpar BIP tillsammans med deltagare inskrivna i
deras insatsprogram. Utéver fokusgruppsintervjuerna omfattar materialet dven
en workshop dir dialog med handliggare fran itta kommuner, uppdelade i tva
mindre grupper med nio respektive atta individer, deltog.

Datainsamlingen genomférdes mellan juni 2024 och mars 2025 och inklu-
derar totalt dtta kommuner med geografisk spridning i Sverige. I enlighet med
SKR:s kommungruppsindelning representerar de dtta kommunerna tre mindre
stad/titort, en landsbygdskommun, tre storre stider och en pendlingskommun
nira stérre stad och visar en spridning i arbetsloshetsnivier fran relativt laga till
over riskgenomsnittet. I savil fokusgrupper som workshopdialog har deltagarna
organiserats 1 tvirkommunala och tvirregionala grupper, vilket mojliggjort re-
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flektion Gver savil lokala variationer som gemensamma praktiker. Datainsam-
lingen har skett digitalt via Zoom och varje enskilt tillfdlle har spelats in och
transkriberats ordagrant.

Materialet har analyserats med stéd av kvalitativ medierad diskursanalys
(MDA) enligt Scollon och Scollon (2004) samt Blasjo et al. (2024). Fér att pro-
blematisera métet mellan social handling — det vill siga AME-verksamhetens
praktik — och det sprakbruk som priglar BIP-studien, stills empiriska berittel-
ser om handldggarnas arbete i relation till begreppen tilltro och jobbfokus i en-
lighet med hur de uttrycks i de rapporter som ligger till grund f6r BIP-projektet,
och som 6versatts till svenska (Vaksthusets Forskningscenter 2020a; 2020b;
2020c; 2020d). Syftet dr att synliggdra hur dessa diskurser konstruerar, mojlig-
gbr och begrinsar handliggarens handlingsutrymme i det praktiska arbetet.

Resultat och analys
Problematisering av begreppet “tilltro”

Ett centralt tema i BIP-projektet dr vikten av att handliggarna har tilltro till del-
tagarna och deras férmaga att na etablering pd arbetsmarknaden (Vaksthusets
Forskningscenter, 2020d). Informanterna framhaller att tron pd individen bor
genomsyra hela den arbetsmarknadspolitiska verksamheten: att bli métt med
tilltro skapar forutsittningar for progression och stirker méjligheten att bli an-
stallningsbar. I enlighet med BIP operationaliseras tilltro genom frageformulir
och skattningsverktyg (Vaeksthusets Forskningscenter, 2020a), men handlig-
garna beskriver samtidigt att tilltro linge varit en central komponent i deras
arbete — dven fore BIP. Att arbeta med tilltro kan dock upplevas som komplext
och konfliktfyllt, sdrskilt i moten med deltagare som befinner sig i lingvarigt
utsatta situationer. Hir blir tilltron inte en sjdlvklarhet, utan niagot som mdste
uppritthdllas genom medvetna professionella handlingar.

Analysen visar att vissa handldggare uttrycker skepsis mot att tilltron ses som
ndgot absolut eller oférinderligt. Det framgar att det kan finnas en konflikt
mellan en idealiserad syn pa tilltro, att alltid ha tilltro till individens méjligheter,
och de faktiska praktiska begrinsningarna som handliggarna upplever i sin ar-
betsvardag. Dessa insikter delas dven av danska handliggare enligt Vaeksthusets
Forskningscenter (2020d). Vidare beskrivs tilltro som ett f6rhdllningssitt, men
ocksd som en emotionellt belastande process. Handliggarna beskriver att de
ibland tappar tilltron till en deltagares méjligheter under perioder, vilket kan
skapa osidkerhet och frigor om hur man ska ga vidare. Sadana situationer kan
upplevas som kinslomissigt pafrestande eftersom tilltro framstir som en pro-
tessionell skyldighet:
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”Sen dr det jitteviktigt att vi faktiskt vdgar erkdnna ibland att vi ibland tap-
par tilltron ganska mycket. I alla fall i perioder. /---/ Det innebir inte att vi
inte fortsitter att jobba med minniskan och férséker hitta 16sningar.” (FG 4)

For att kunna hantera dessa dilemman efterfragas strukturer som goér det moj-
ligt att reflektera kring svara situationer och bearbeta kdnslomissiga reaktioner.
I vissa AME har sa kallade reflektionsoaser etablerats, dir kollegor tillsammans
far mojlighet att ventilera erfarenheter och arbeta aktivt med att forsta tilltro
bade i relation till deltagare och i det egna yrkesutévandet:

”Jag tror att vi har i alla fall blivit vildigt duktiga pa att prata om att det ar
som ocksa det hiar med narrativet, som BIP ocksa har ett helt avsnitt om,
att personen vill ju inte vara jobbig. Personen hade ju helst av allt velat vara
en normalt fungerande person. Det dr en sin liten klick mdnniskor som vill
vara speciella och sticka ut och inte ha ett jobb, férstar ni?” (FG 3)

Utover relationen till deltagaren betonas vikten av tilltro mellan olika aktérer:
AME-chefer, handliggare, socialsekreterare, arbetsgivare, vardgivare, Forsik-
ringskassan och Arbetsférmedlingen. Informanterna menar att samverkan for-
utsitter tilltro till varandras kompetensomraden och arbetsmetoder. BIP lyfts
fram som ett stdd for att skapa en gemensam forstaelse, dir arbetssitt som case
management eller supported employment kan ses med nya 6gon. Detta gor att
tilltro inte bara férstas som en individuell hallning, utan ocksa som ett organi-
satoriskt och interprofessionellt férhallningssitt.

Den medierade diskursanalysen visar att tilltro i BIP presenteras som en av-
gorande faktor for individens progression mot arbete. Samtidigt framtrider en
spanning mellan en idealiserad syn pa tilltro — att alltid tro pé individens mojlig-
heter — och de praktiska begrinsningar som handliggare moéter 1 vardagen och
visar hur tilltrodiskursen krockar med vardagens komplexitet 1 socialt arbete.
Dirmed synliggors hur tilltro 1 BIP-operationaliseringen vergar frin att vara
en relationell process till att bli en moralisk prestationsindikator. Den medie-
rade handlingen — att skatta tilltro i ett formulédr — reducerar tilltro till en indi-
viduell egenskap hos handliggaren, vilket ddljer att tilltro formas i relationen
mellan handliggare och deltagare, och dven piverkas av organisatoriska ramar
och férutsittningar (Scollon & Scollon, 2004; Blasjo et al, 2024). Tilltro bor
torstas som en dynamisk och dmsesidig process som kriver tid och resurser. En
fast operationalisering riskerar att délja hur tilltro eroderas i méten med delta-
gare 1 svira livssituationer. Analysen visar att handliggaren dr bade stodjande
relationsarbetare och styrd aktiverare. For att balansera dessa roller efterfrigas
strukturer for kollegial reflektion och en organisation som erkinner arbetets
emotionella dimensioner.
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Problematisering av begreppet *jobbfokus”

I BIP-materialet definieras jobbfokus som att deltagaren ska nirma sig arbete
genom aktiv handling, exempelvis praktik eller s6ka arbete (Vaeksthusets Forsk-
ningscenter, 2020a; 2020c), och jobbfokus ses som en styrande princip dven
inom AME-verksamheten. Handldggarna ser virdet i att prata jobb med del-
tagarna fOr att skapa framtidstro och aktivera deras resurser. Det kan gora att
deltagarna kan forindra sin sjilvbild och borjar se sig sjdlva som potentiellt
anstillningsbara. Samtidigt uppmirksammar handlidggarna att vissa deltagare,
sirskilt de med komplexa behov, kan uppleva jobbfokus som 6vermiktigt och
att det ddrmed kan vara olimpligt f6r vissa malgrupper.

Jobbfokus framstar i BIP-projektet som avgorande f6r arbetsmarknadsinklu-
dering, dir aktiva insatser ses som nyckeln till framgang (Vaksthusets Forsk-
ningscenter, 2020c). Ett exempel lyfts fram 1 relation till ett av samordnings-
térbundens digitala utbildning om BIP-studien. Dir féresprakas benimningen
kandidater pa de individer som ingar i AME-insatser; en férindrad terminologi
som ska signalera att de kandiderar om arbete pd arbetsmarknaden och som
dirmed ska stirka individens egen tilltro till sin f6rmaga att kunna arbeta.

AME-handlidggare betonar dven att parallella insatser, saisom samtidig sprak-
trining och arbetspraktik, dr viktigt och anses vara avgorande for att st6dja
deltagarnas progression mot arbetsmarknaden. Det dr transformerande med
jobbfokus under samtal med deltagaren, nigot som illustreras av en handlig-
gare inom AME:

”Att man viver in det dir jobbpratet och att det pa nagot vis gbr nagonting
med oss nir vi pratar jobbprat och det gér nagot med personerna. Att "OK,

de ser mig ute i ett arbete sd smaningom”. Alltsd, den tanken dr kanske
knappt tinkt.” (FG 3)

Samtidigt framkommer det d4ven utmaningar och viss kritik mot parallella insat-
ser. Det dr inte alla i malgruppen som klarar av flera insatser samtidigt, ibland
maste det fa ta tid och vara en insats i taget. Det kan inte alltid vara jobbfokus
som stir i centrum nir det finns behov av mer vird-, socialt och bostadsfokus
innan deltagaren ir redo for jobbfokus. Reflektioner lyfts fram om att det inte
bara handlar om att kombinera insatser, att ha parallella insatser, utan det giller
att ha ritt insatser 1 ritt ordning. Handldggarna vill tinka som en behovstrappa:
nir deltagaren fatt insatser for att fa vardagen att fungera, med rutiner och fa-
miljestruktur, da 4r méjligheten storre att de 4r mer motiverade och trygga med
jobbfokuset. Det tal att tinkas pa, for vem jobbfokus passar. En handlidggare
menar att BIP fungerar f6r de som redan stir ganska nira arbetsmarknaden,
men inte for alla de individer med mer komplexa behov som finns inom AME.
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Liksom Ulmestig (2024) beskriver en tudelning i svenskt vélfardssystem, dér
minniskor med anstillning far tillgdng till vissa férmaner medan de utan ar
utlimnade till behovsprévat bistind, tycks en distinktion ske mellan de som
BIP:s resultat gér att tillimpa pd och de med mer svarhanterad problematik.
Detta vicker fragan: Hjidlper BIP de mest utsatta, eller bara de bist anpassade
av de mest utsatta?

”Minniskor som har en inlirningssvarighet eller psykisk ohilsa, dir kinns
det ibland svart att tillimpa [BIP]. [...]| Alltsd, jag menar det funkar, men det
beror pé vilken deltagare, vilken mdlgrupp vi pratar om.” (WS1 grupp 4,
arbetskonsulent)

Jobbfokus som medierad handling innebdr att handliggarna férvintas hilla ar-
betslinjen levande i varje mote med deltagarna. Detta skapar en aktiverande
diskurs dir arbete ses som det dverordnade malet, 4ven i situationer dir delta-
garens behov snarare ror hilsa, bostad eller social trygghet. Det som beskrivs
som individanpassning i BIP (Vaksthusets Forskningscenter, 2020a) forskjuts
darmed sa att arbete blir det 6verordnade mailet, aven nir individen har behov
av vard eller sociala insatser forst. Jobbfokus kan ddrmed bli en standardise-
rad diskurs som riskerar att marginalisera deltagare med komplexa problem.
Det finns en farhiga om att jobbfokus riskerar att skapa kortsiktiga 16sningar
snarare 4n héllbara etableringar pd arbetsmarknaden, men ocksa att jobbfokus
asidosatter individens ritt att sjilv definiera vad progression dr — exempelvis so-
cial inkludering, hilsa, livskvalitet. Analysen visar att jobbfokuset, genom dess
medierade form av sprakbruk och styrningslogik (Scollon & Scollon, 2004; Bla-
sj0 et al, 2024) 1 form av frageformulir och progressionsmitning av indikatorer,
redan under ett férsta mote fungerar som en norm.

Diskussion
Handliggarrollens spanningsfilt

Analysen visar att handliggarrollen inom kommunernas AME priglas av ett
spanningsfilt mellan att 4 ena sidan vara en stodjande part for deltagaren i
relation till sociala rittigheter, samt att 4 andra sidan styra deltagarna mot ar-
bete och egenférsorjning. Handldggarna ser sig sjilva som relationsbyggare,
men de dr ocksd medvetna om att de dr birare av arbetsmarknadspolitiska krav
pa aktivering och pa att fa deltagarna nirmare egen forsorjning. De medie-
rade handlingarna — att anvinda skattningsverktyg, genomféra jobbprat och
uttrycka tilltro — innebir att handliggarna kontinuerligt balanserar mellan att
méta deltagarnas behov och att uppfylla organisationens férvintningar, samt
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i forlingningen férvintningarna frin den nationella aktiveringspolitiken (Re-
geringskansliet, 2024). Handldggarna beskriver att de ibland kidnner sig osikra;
klimda mellan politikens och organisationens krav pa mitbara resultat och vil-
tirdsprofessionellas etik att se till individens behov. Detta kan bottna i att BIP
positionerar handliggaren som en nyckelaktér f6r individens progression och
att handlidggarens effektivitet mits genom individens arbetsmarknadsutfall, en-
ligt Veksthusets Forskningscenter (2020b). Darmed synligg6rs dubbelheten 1 att
handldggaren blir en utférare av policy genom de normer som férmedlas genom
BIP-projektet och dess verktyg — som progressionsmitning — men ocksa en re-
lationsarbetare som férséker virna om individens behov. Dessa praktiker méts
1 spanningsfiltet (Scollon & Scollon, 2004; Blasjé et al, 2024) och skapar en
tvehdgsenhet. Handldggaren forvintas 4 ena sidan tro pa individen och frimja
dennes autonomi, 4 andra sidan styrs arbetet av en indikatorlogik dir progres-
sion mot arbete dr mélet. Enligt Veksthusets Forskningscenter (2020a; 2020b)
mdste progressionsmitningar forstis som stodverktyg, inte som mattstock pd
professionell kompetens. I analysen framtrider handliggaren som bade birare
av tilltro och jobbfokus, men ocksa som en aktér under styrning. Handldggarna
berittar om att dessa BIP-verktyg paverkar relationen till deltagarna och sitter
deras professionella erfarenhetsbaserade kunskap pa en viss kollisionskurs. Det
som beskrivs dr inte enkom en spinning till £6ljd av den norm om individuellt
ansvar som BIP-studien konstruerar, utan en spianning i ett vidare sammanhang,
det vill siga utifrain de normer och diskurser som aktiveringspolitiken i stort
konstruerar. Det kan uttryckas som att handliggaren genom BIP-narrativet upp-
ritthaller arbetslinjens hegemoni (jfr. Ornlind och Ulemstig, 2024).

Den hegemoniska normen — som forstirks av BIP

Den medierade analysen (Scollon & Scollon, 2004; Blasj6 et al, 2024) synliggor
att jobbfokus, genom dess medierade former i form av progressionsmitning
och styrningslogik, fungerar som en hegemonisk norm (Fairclough, 2010). Det
betyder att arbete och aktivering framstills som det enda rimliga malet och det
sjalvklara fokuset for arbetsmarknadsinsatser, trots att handliggarna visar att
andra strukturella insatser f6r social inkludering ibland 4r nédvindiga. Demo-
kratins sociala rittigheter riskerar ddrmed att undermineras om social trygghet
endast kopplas till individens prestation och progression mot arbete. Arbets-
marknadspolitik bor sdledes erkdnnas som en demokratisk institution, vars pri-
mira mal dr att sidkerstélla social inkludering och trygghet f6r alla medborgare,
inte endast dem som bist anpassar sig till och har férutsittningar att nd den
radande normen om arbete (Ulmestig, 2024). Aktiveringspolitiken och BIP:s
operationalisering av tilltro och jobbfokus (Vaxksthusets Forskningscenter,
2020d) synliggér en hegemonisk diskurs (ref jmf Ornlind & Ulmestig, 2024)
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som uppritthéller arbete som den enda legitima vigen till social inkludering
och nagot som alla individer kan nd. Denna diskurs vixer sig starkare genom
den pagdende bidragsreformen om aktiveringskrav och sjilvforsérjning som
mal i sig (Regeringskansliet, 2024). Det betyder att det yttersta malet £f6r indi-
vider 1 socialpolitiska insatser kopplas samman med arbetsmarknadspolitiska
mal, dir malet dr att klara sig sjilva ekonomiskt, snarare dn att fa ett bittre liv,
hilsa eller social inkludering. Detta individualiserar ansvaret fér arbetsléshet
och kan leda till exkludering snarare dn en inkluderande politik som tar hinsyn
till strukturella faktorer som bristande arbetsmarknadstillging och socioeko-
nomiska ojimlikheter (Bengtsson, Panican & Ulmestig, 2022). Det riskerar att
skapa skuld och skam hos individer som inte f6rmar leva upp till arbetsnormen,
till exempel om en person inte klarar att hilla jobbfokus p.g.a. psykisk ohilsa
(Govender, 2023).

Det hir beskrivna skiftet fran strukturell forstielse till individuell aktivering
aterfinns dven 1 analyser av hilsoskillnader. Dir betonas vikten av att atgirda
de sociala bestimningsfaktorer som formar minniskors livsvillkor, snarare dn
att skuldbeldgga individen f6r bristande arbetstérmdga (Marmot, 2015). Frigan
som behover stillas dr om hilsa eller social inkludering dr virdefullt i sig, som
en social rittighet och inte bara som medel till inkludering i arbete. Analysen
visar, att for att frimja demokratins sociala rittigheter behéver arbetsmarknads-
politiken inkludera ett mer mangdimensionellt perspektiv, dir arbete ses som
ett av flera méjliga mal pd vigen mot social inkludering och trygghet.
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