80-talets socialtjanst

En av utgangspunkterna for 80-talets social-
tjanst ar att den maste utvecklas vidare utan att
fa storre resurser. Detta forhallande leder — i
kombination med nya lagar, 6kad decentralise-
ring och friare former for samverkan — till slut-
satsen att socialtjansten maste bryta ner stor-
skaligheten och borja forverkliga idéerna om
socialt natverk och ett allmant socialt och per-
sonligt ansvar.

Socialtjanstens huvuduppgifter kommer da
att stamma val med socialutredningens beskriv-
ning. De kommer att galla stéd och hjalp &t
enskilda och grupper. De skall ocksd avse att
samla och fora ut kunskap om samhalleliga
brister. Och de kommer, slutligen, att innehalla
arbete med lokala strukturer och med uppmunt-
ran av den informella sociala kontrollen. Allt
detta sammantaget kraver en annan organisa-
tion an den nu gangse. En organisation som ar
flexibel och baserad pa geografiska enheter
samt ger plats for lekmannainsatser och ett all-
mant socialt ansvar.

Bryggan mellan 70- och 80-talen

I beskrivningen av arvet frin 70-talet sades dels att
méanga av de problem ménniskor har pa 70-talet
kommer att vara lika svéra eller svéarare pa 80-talet
samtidigt som behovet av barn- och dldreomsorg
inte blir mindre. Dels sades att den organisatoriska
apparat som 80-talet tar 6ver fran 70-talets social-
vard i manga stycken ar otympligt stor, stel och
hierarkisk.

Principen om att all offentlig verksamhet ska for-
laggas sa nira de manniskor som den ska betjina
som majligt dr en del av bakgrunden till att allt fler
offentliga uppgifter flyttas éver till primarkommu-
nerna. Under 80-talet kan flera dverflyttningar for-
vantas. Socialstyrelsen har i ett principprogram fran
ar 1978 foreslagit att delar av den littare psykiska
varden ska tas Over av primarkommunerna. Den
sittande omsorgskommittén har som ett annat ex-
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empel i sina direktiv fatt i uppdrag att prova forut-
sattningarna for ett upphavande av omsorgslagen.

En annan viktig tendens ar att man decentralise-
rar ansvar och soker sig bort fran sektorsuppdel-
ningen pa olika namnder och forvaltningar. Denna
uppdelning framstar allt klarare som ett allvarligt
hinder for en vettig resursanviandning och for kon-
takter medborgare, politiker och personal sinsemel-
lan. Forvaltningsapparaten blir alltfor svarover-
skadlig och svartillganglig for dem som den ar till
for.

Socialtjanstlagens  foreslagna  ramlagstiftning
kommer att ge de kommunala beslutsfattarna storre
frihet att utforma den sociala omsorgen, i vid be-
mirkelse, efter egna virderingar, ambitioner och
forutsittningar. Reviderad lagstiftning och dispen-
ser har mgjliggjort forsok med kommundels-
namnder som arbetar inom flera sektorer, framst
skola-, social-, fritids- och kultursektorerna. Bakom
dessa forsok ligger insikten om det orimliga i att i en
komplicerad kommunal verklighet hélla fast vid
sektorsuppdelningen pa forvaltningsomraden.

Istillet soker man sig fram till naturliga samver-
kansformer pa lokal nivd inom bade sjilvpatagna
och lagreglerade omraden. Detta mojliggor tex
samordnat utnyttjande av lokaler. Kvarterslokaler
for fritidsverksamhet, Oppna forskolor, dagcen-
traler for dldre, arbetsplatslokaler for hemsama-
riter, bokcaféer och liknande ger inte bara effektivi-
tetsvinster nar de samordnas. De ger ocksa mojlig-
het att fora ut samhillets service i grannskapet och
bryta igenom aldersbarriirer och hinder fér kontakt
och gemenskap.

Socialtjdnstlagens foreslagna ramlagstiftning
kommer att ge de kommunala beslutsfattarna
storre frihet att utforma den sociala omsor-
gen, i vid bemdrkelse, efter egna virderingar,
ambitioner och forutsdttningar.




En slutsats infor 80-talet dr att socialtjdnsten
dels maste fanga upp och bryta ner 70-talets
storskalighet, dels paborja forverkligandet av
idéerna om socialt ndtverk och ett allmdnt so-
cialt och personligt ansvar.

Ytterligare en av utgangspunkterna for 80-talets
socialtjanst ar att den maste utvecklas utan att fa
storre resurser. Den vintade ringa tillvaxten, jam-
fort med 60- och 70-talen, blir ocksa en realitet inom
det sociala arbetet. Den fraga som maste stéllas ar
"Hur ska vi utnyttja vara nuvarande resurser pé ett
battre satt?”’. Dagens behov maste tillgodoses pa-
rallellt med att morgondagens hjalpbehov begrian-
sas. Svarigheten ligger 1 att klara av det senare
samtidigt som behovet av barntillsyn @dr sa stort,
antalet dldre 6kar och nya grupper av manniskor far
illa. En av de mgjligheter som maste utnyttjas ar att
battre ta tillvara andra sociala resurser, tex sko-
lans, fackforeningens och Kklientorganisationens.
Ytterligare en ar att gora upp med det forhallandet
att upp till 15 personer med sociala uppgifter kan
vara yrkesverksamma inom ett omrade. Var och en
med sin uppgift, sina resurser och sin arbetsgivare
och med vattentata skott mellan sig sjalv och de
andra.

En slutsats infor 80-talet ar att socialtjansten dels
méaste fanga upp och bryta ner 70-talets storska-
lighet, dels paborja forverkligandet av idéerna om
socialt niatverk och ett allmént socialt och personligt

ansvar.

Socialtjanstens uppgifter

Socialtjansten bor ges tre huvuduppgifter.

® att ge stod och hjalp at barn, dldre, handikappa-
de och utstotta, enskilda saval som grupper i syfte
att framja trygghet, jamlikhet och positiv personlig
utveckling

@ att samla och fora ut sina kunskaper om brister i
samhillet, daliga miljoer och manniskors problem i
syfte att paverka planering och resursfordelning i
samhéllet

@ att arbeta med lokala strukturer i syfte att mojlig-
gora och uppmuntra kontakter ménniskor emellan,

de svagas forsok att organisera sig, ménniskors
maojligheter att stodja varandra och den informella
sociala kontrollen.

De tre uppgifterna stimmer overens med socialut-
redningens beskrivning av socialtjanstens insatser.
De hédnger ocksé ihop. Det ar tex i det direkta
arbetet med méanniskor som socialtjansten hamtar
den kunskap om méanniskors livsvillkor som maste
ligga till grund for det samhéllspaverkande arbetet.

Att ge stod och hjalp at enskilda och grupper
Socialtjanstens kiannetecken maste bli att den moter
manniskor med behov av stod och hjialp under na-
turliga former och i vardaglig miljo. i skolan, pa
arbetsplatsen, sjukhuset, ungdomsgarden, forsko-
lan eller pa gatan. Socialtjansten far inte heller ha
ensamritt pa det sociala arbetet. Arbetskamraten,
ungdomsledaren och lararen maste alla bade tillatas
och formés att ta sitt sociala ansvar. Hur ska vi
arbeta for att uppna detta?

Ett konkret exempel ar skolan. Vi méste dar mot-
arbeta det nuvarande systemet dér lararen har 30
elever, varav tre faller helt utanfér ramen, och dar
han har ritt och ofta anser sig tvungen att gora sig
av med dessa tre. Socialtjansten maste istéllet pé-
verka resursfordelningen sa att lararen far firre ele-
ver som han i gengild méaste ta ett storre ansvar for.
Socialtjansten méaste ocksa ge lararen direkt hjalp
vid skolbanken, att klara av dven eleverna med de
storsta anpassningssvarigheterna. Léararen ska kun-
na fa hjalp bade genom handledning och genom att
en socialarbetare stundtals tar direkt del i skolarbe-
tet.

Betydelsen av expertkunnandet tonas ner till for-
mén for att man tar tillvara det forhallande som
finns mellan eleverna och den person de har en

naturlig daglig kontakt med.

Socialtjdnstens kdannetecken maste bli att den
moter mdanniskor med behov av stod och hjdlp
under naturliga former och i vardaglig miljo, i
skolan, pa arbetsplatsen, sjukhuset, ungdoms-
garden, forskolan eller pa gatan.
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Det finns ytterligare skal for att socialtjansten
framst ska verka genom andra. Nar en expert tar
Over ansvaret slapper andra taget, trots att dessa
ofta har bittre forutsiattningar att gora nytta. Att
varje hjalpbehovande minniska ska ha direkt till-
gang till en expert ar orimligt med tanke pa att alla
resurser ar begriansade. Socialtjansten kan inte hel-
ler ensam avhjialpa manniskors vanligaste problem;
ensamhet, otillfredsstillt behov av vianner och fa-
milj och brist pa intellektuell och social stimulans.

Men socialt ansvar hos andra é@n socialtjansten ar
inte alltid tillrackligt. Det kommer édven i fortsatt-
ningen att kriavas yrkesmassigt socialt arbete for
méanniskor med problem langt utover det vanliga.
De kvalitativt svara insatserna, som kvantitativt ut-
gor en mindre del av socialtjansten, ska skdtas av
socialtjansten. Det ar darfor viktigt att socialarbe-
taren far en identitet och en yrkesskicklighet som
formar att ge socialtjansten en kompetent och for-
troendeingivande profil.

Varfor ar da just socialtjansten mest lampad att
svara for dessa insatser? Det finns tre starka skal.
Socialtjansten sitter in de individuella problemen i
ett socialt sammanhang. Socialtjansten koncen-
trerar sig inte pa vilka fel den hjilpbehovande har
utan i stéllet pa vilka resurser kopplade med indivi-
duellt stod som behovs. Sist men inte minst, for
socialtjansten finns inga ohjialpbara méanniskor, den
har det yttersta ansvaret.

Slutligen ar det viktigt att socialtjansten finner
former for och kan satsa sina resurser pa att komma
in innan en manniskas problem har blivit 6vermik-
tiga. Att arbeta genom andra gor att socialtjanstens
insatser nar fram tidigare. Lararen ser att nagot ar
péa tok langt innan det blivit sa uppenbart att social-
tjansten kontaktas. Barnavardscentraler, sjukvards-
personal och arbetskamrater ar andra exempel.

Ett sitt att fa utrymme for de forebyggande insat-
serna dr att i1 vissa fall erkdnna socialtjinstens be-
grinsade maojlighet. Ett exempel dr dldre missbru-
kare, med langt och forodande missbruk bakom sig,

Att arbeta genom andra gor att socialtjins-
tens insatser nar fram tidigare.
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Socialtjdanstens uppgift blir da att inte bara
bygga vidare pa sin egen traditionella verk-
samhet utan framforallt att pavisa att och hur
man i planeringen av samhdllet ska ta hinsyn
till de dldres behov.

som nu ofta bestas med mycket dyrbar vard tex
akut sjukvérd och institutionsvistelse utan att detta
far nagon positiv effekt. Béde billigare och mer
verklighetsanpassade insatser ar omsorg i form av
hemvard, god bostad och social trianing i syfte att
skapa en acceptabel daglig tillvaro.

Betraffande barnomsorgen kommer socialtjansten
att behova diskutera dess kvalitets- och méalfragor
under 80-talet. Barnomsorgen vixte fram for att till-
godose kravet pa barntillsyn och har ursprungligen
utformats for det syftet. Efter hand har barnomsor-
gen ocksa blivit nagot som ska vara till for barnets
skull. Det ar darfor nu nodvandigt att framst disku-
tera hur barnomsorgen ska utformas for att bli sa
bra som mgjligt ur barnens synvinkel. Det ar ocksé
viktigt att ta upp fragan om hur barnomsorgen i vid
bemirkelse ska na ockséa andra barn an dem som ar
inskrivna i forskolan. Den pedagogiska stimulansen
och det kulturella utbudet maste komma hemma-
barn, barn hos privat dagmamma eller barnflicka
och barn pa institutioner till del.

Ledstjarnan for &dldreomsorgen blir normali-
seringen. Aldreomsorgen pa 80-talet handlar om
miljoplanering bade i fysisk och annan bemirkelse
for alla manniskor oavsett alder. Det blir alltsé fraga
om en mer markerad Overgang fran den tidigare
vardplaneringen till samhallsplanering for alla. Att
aka kollektivt istillet for med sarskild fardtjanst, att
bo kvar hemma i stillet for att flytta till institution,
att delta i vanliga foreningar och inte vara helt hin-
visad till socialvardens fritidsverksamhet for dldre
blir viktiga mal. Socialtjanstens uppgift blir da att
inte bara bygga vidare pa sin egen traditionella
verksamhet utan framforallt att pavisa att och hur
man i planeringen av samhallet ska ta hiansyn till de
aldres behov. Socialtjanstens egna étgiarder ska
ocksa vara inriktade pa normalisering, hemtjinsten
blir hir ett av de viktigaste instrumenten.




Redan nu ar de flesta klara over att man inte kan
fortsatta med att bara bygga ut isolerade verksam-
heter inom barnomsorgen och dldreomsorgen. |
fortsattningen méste verksamhet och lokaler bli mer
flexibla i forhallande till det geografiska omradets
behov. Uppdelningen i barn, gamla, utslagna,
hyresgister osv. maste reduceras om behovet ska
kunna tillgodoses i narmiljon. Forsok med flexibla
integrerade Iosningar gors f'n i flera kommuner.

Att samla och fora ut kunskap om samhalleliga
brister

Den dverdrivna optimism som fanns i 70-talets bor-
jan om socialvardens mojligheter att paverka sam-
hillsplaneringen forbyttes efter nagra ar i pessi-
mism. Infor 80-talet finns nu erfarenheter fran arbe-
te med saneringsproblem, praktiska forsok med
“socialt beskrivningsarbete’” som ger hopp om
framtida mojligheter.

I det sociala beskrivningsarbetet har man belyst
livsvillkoren i avgransade omraden, for olika mal-
grupper eller ifriga om speciella problem. Resulta-
ten tyder pé att faltpersonal inom olika forvaltning-
ar kan ta fram material som Kkan bilda underlag for
program- och planeringsarbetet, bli en del av bo-
stadssociala inventeringar eller liknande.

Socialtjanstreformen och behovet av miljofor-
bittringar och saneringar talar for att 80-talet kan bli
ett genombrott for en mer systematisk erfarenhets-
aterforing fran bla socialtjansten. Det finns skal att
tro att man har majlighet att komma dithén att vér-
det av den sociala personalens kunskap erkanns vid
sidan av annat planeringsunderlag och tas tillvara i
den samlade kommunplaneringen. En forutsittning
ar hir att erfarenhetsiterforingen blir en legitim
uppgift for faltpersonalen.

Att arbeta med lokala strukturer och uppmuntra
den informella sociala kontrollen

Hir finns tvé utvecklingsvigar som ar speciellt vik-
tiga. Den ena ar att socialtjansten ska forsoka pa-
verka planeringen sa att det ges fysiska mojligheter
till sociala kontakter manniskor emellan.

Ett satt ar att arbeta for att olika boendeformer
finns sida vid sida, kollektivboende, serviceliagen-
heter, smé och stora bostader osv. Ett annat ar att
forsoka fa till stind kontaktpunkter i bostadsomréa-

Den andra utvecklingsvigen dr att ta tillvara
att mdnniskor dr tillgangar.

dena. Kontaktpunkterna maste ha vissa egenska-
per. De ska dels erbjuda ett naturligt tillfalle till
umginge. Det vill sdga tvattstuga, affar, verkstads-
lokal, foreningsutrymme, café hellre édn en lokal for
samtalsgrupper for ensamma forialdrar. Dels méste
de vara sé attraktiva att de kan konkurrrera med det
enskilt #dgda. Tvittstugan och verkstadslokalen
méste ha fortjanster som bara fa kan ordna inom
hemmets viaggar.

Socialtjansten har har mojlighet att bidra direkt
med egna resurser.

Oppna forskolor ar ett sitt att mdjliggora och
tidsverksamheten och den kulturella verksamheten
kan man ocksé skapa sma, billiga, niara kontakt-
punkter for ungdomar och andra som vill tréiffas
utanfor hemmet som alternativ till det kommersiella
utbudet av dyra, stora och centralt belagna traff-
punkter.

Den andra utvecklingsvigen ar att ta tillvara att
manniskor ar tillgdngar. Pensionarsforeningar kan
4 ansvaret for verksamheten i dagcentraler, ungdo-
mar kan skota ungdomsgardar, forialdrar kan stida
och hoppa in som avlosare pa daghem, de boende
kan ansvara for behandlingsinstitutioner pa kvéllar
och helger.

Hiar ingdr ockséa att aktivt stdodja de svagastes
forsok att organisera sig och olika organisationers
vilja att inlemma de mest utsatta i sin verksamhet.
Klientorganisationer och kamratféreningar bor som
exempel stodjas bade ekonomiskt och direkt i verk-
samheten med rdd och handledning. Med vanliga
organisationer kan socialtjansten gora overenskom-
melser, ett slags kontrakt, dar forutsattningen for
bidragsgivning eller delegerat verksamhetsansvar ar
att organisationen pa olika sétt anstrianger sig for att
n&4 manniskor som har svart att sjalvmant soka sig
ut i foreningslivet.

Organisation
Den nuvarande, giangse organisationen har som tidi-
gare sagts manga negativa drag. Den ar stel, sektor-
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indelad, specialiserad och hierarkisk. Vad som be-
hovs ar en organisation som ér flexibel, baserad pé
geografiska enheter och som tillater lekmannain-
satser och ett allmént socialt ansvar.

En sadan organisation forutsatter forst och framst
en forandrad maktfordelning. Kommunstyrelsen
maste ge politikerna 1 de olika namnderna storre
befogenheter, men samtidigt behalla det samlade
ansvaret for att de sociala frigorna finns med i
underlaget for all overgripande planering. Sociala
centralnimnden maste ge storre ansvar till distrikts-
namnderna. De politiska instanserna maste ocksa
vaga ge ifran sig makt till organisationerna, dven om
det sker under vissa bestamda villkor. Slutligen
maste centralt placerade tjanstemén i ledande still-
ning delegera ansvar till faltarbetarna.

Delegering av ansvar till distriktsnamnder och
faltarbetare ar en av forutsattningarna for att det
nodvindiga samarbetet pa faltet ska komma till
stand. De uppgifter for socialtjansten, som vi teck-
nat ovan, kriver ett decentraliserat och omrades-
orienterat arbete och ansvar diar samarbetspartners
fran olika myndigheter och verksamhetsomraden sé
langt som mojligt bor ha sin verksamhet inom sam-
ma geografiska omrade.

Det finns flera hinder for decentralisering av makt
fran politiska organ och for forsok att utveckla nya
organisatoriska former som béttre svarar mot tidens
krav. Ett dr bendgenheten att avsta fran krav pa
organisationer och enskilda. Andra ar manniskors
tveksamhet infor forandringar och fackligt mot-
stand. MBL medger bara ritt till medbestimmande,
inte medansvar. Lokala erfarenheter visar att detta
innebédr risk for att de fackliga organisationerna
hinder mot integration och samarbete dr tex den
fackliga bevakningen av det som rubbar status- och
I6nenivéer for medlemmarna. En plattare organisa-
tion med en utjamning av yrkesrollerna inom det
sociala arbetet blir ett hot mot befordringstjanster
och mot etablerade yrkesroller och darmed loneut-
vecklingen. Bada sidor i forhandlingsorganisationen
kan 1 detta sammanhang uppvisa samma stel-
benthet.

Hittills har emellertid ett 20-tal kommuner ge-
nomfort en langt giende decentralisering. Socialfor-
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valtningens verksamhet har helt lagts ut pa geogra-
fiska distrikt. Det enda som finns kvar centralt ar
overgripande utredningsarbete och fordelningen av
resurser mellan omradena i de fall resurserna ar
otillrackliga eller underlaget for litet i ett omrade.
Tva faktorer ar hiar viktiga. Dels méste distrikten fa
ett totalt ansvar inom en obeveklig ram. Dels méaste
det noga klargoras var ansvaret for verksamhet,
budget och planering ligger. Annars kan paradoxalt
nog de hogsta cheferna fa mer makt an tidigare nir
de hierarkiska trappstegen blir farre.

Ett annat organisatoriskt hinder for forandring ar
det faktum att det blivit allt fler specialister inom
socialvarden. Foljden har blivit en langt gangen
funktionsindelning med atfoljande motstand och
Orsakerna ar skillnader i lIonesittning, status och
arbetsforhallanden samt liten kunskap om och for-
staelse for andra arbetsomriaden dn det egna. En
viss specialisering méaste finnas inom behandlings-
och serviceomradet. Det dr svart att forestalla sig
att en méanniska ska kunna arbeta inom bade barn-
omsorg, dldreomsorg och behandlingsarbete. Nir
det giller det strukturinriktade arbetet ar det dar-
emot fel att lamna Over det till sarskilda specialister.
Socialtjanstens och de olika personalgruppernas
samlade kunskaper, erfarenheter och resurser ar
hir en nodvindighet for att ett bra arbete ska kunna
goras pa detta omrade.

Aven om det finns en viss specialisering si beho-
ver detta inte vara liktydigt med att socialtjansten
delas upp i en miangd funktionsomraden. Funktions-
indelningen kan ersittas av arbetslag med flera so-
cialarbetare, som alla ingér i laget pa likvirdiga
formella villkor, men dar arbetet fordelas efter var
och ens intresse, erfarenheter och yrkeskunskap.
De fordelar man vinner ar att helhetssynen bevaras,
arbetslagets samlade yrkesskicklighet blir stor, sta-
tusskillnaden mellan olika kategorier av socialarbe-
tare jamnas ut, organisationen blir rorligare och
granserna mellan olika arbetsomraden blir farre. Yt-
terligare en vinst kan goras. Socialarbetarnas flykt
fran de mindre attraktiva, tyngre arbetena, pa ex-
empelvis socialbyriaerna, till de mer eftertraktade
och hogre virderade arbetena inom vissa special-
omraden, tex PBU, kan motverkas.






