Att utveckla alderdomshem gar, men ...

Barbro Svensk

Det ar viktigt att uppmarksamma och det gar att
ta tillvara mojligheter att med befintliga re-
surser utveckla och fornya pagédende verksam-
het. P& ett lderdomshem i Norrkoping har ett
saddant forsok bedrivits i projektform. Barbro
Svensk, som var forestdndare vid alderdoms-
hemmet nar forsoket pagick och som numera
har administrativa uppgifter inom aldreomsor-
gen i Norrképing, berattar i denna artikel om
forsoket och ger ocksa sin syn pa mojligheter
och forutsattningar for att forandra dlderdoms-
hem nu och i framtiden.

Projektgruppen ""Oppna dorren”

P4 alderdomshemmet Hagebygarden i Norrkopings
kommun genomférdes under tiden februari 1973 till
oktober 1975 en forsoksverksamhet. Syftet med den
var att se om och hur man, med befintliga resurser,
kan utveckla boendemiljon och arbetsmiljon pa ett
traditionellt Alderdomshem. Vi kallade projektet
Oppna doérren’” dels darfor att Hagebygarden lig-
ger i kvarteret "’Dorren’’, dels beroende pé att ett
av syftena med verksamheten var att 6ppna dorren
ut mot samhillet. Att bryta den kénsla av instangd-
het och isolering som man upplever niar man arbetar
pa ett &lderdomshem och helt sékert ocksa upplever
om man bor dar!

Forsoket bedrevs i projektform och omfattade tre
etapper. I den forst bildade projektgruppen ingick
personal frin hemmet, tjansteméan fran centrala for-
valtningen och hemtjinst, samt en representant fran
kommunforbundet. I de tva senare bildade projekt-
grupperna ingick endast personal fran alderdoms-
hemmet.
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Behovsanpassad service och alderdomshemmet
som boendemiljo

Vi hade i projektgruppen en uppfattning om att man
pa adlderdomshem ger for mycket vard och omsorg
till vissa pensionirer och att detta far passivitet och
i varsta fall allvarliga psykiska storningar till foljd.
Det var ocksa var overtygelse att manga pensioné-
rer kan kidnna sig mycket ensamma och Gvergivna
pé ett alderdomshem. Det arbetssitt som anvands
inom hemtjanst, dar man pa ett battre satt lyckas ge
den service och omsorg som varje enskild manniska
behover, utifrin egna forutsattningar och behov,
tilltalade projektgruppen mycket.

Dessa funderingar och resonemang fick till resul-
tat att vi talade med alla pensionéarer pa Hagebygér-
den om vad just han/hon ansag sig behova for hjalp.
Vi gjorde det med hjilp av ett servicekort dar vi
antecknade onskemal och behov. Det visade sig da
att personalen ansag att pensionarerna behovde mer
vard én vad pensionérerna sjilva tyckte.

Det diskuterades livligt i mer informella personal-
gruppen och, framforallt, tillsammans med pensio-
narerna hur man kommer tillritta med dessa pro-

blem.
Fréagestillningar som ’’vad menas med normali-
sering?’’, “’varfor ar det viktigt att leva ett aktivt
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Man kan bara konstatera att inte ens yngre
rorliga ménniskor skulle klara att leva ett nor-
malt liv, upp till sin fulla formdga, pa ett dlder-
domshem.

’

liv?”’, “vad ar sjialvbestaimmande for mig?’’, *ar

&lderdomshem ett hem eller manga?’’, var foremél
for debatt p& personaltriffar, i pensionidrernas sam-
rddsorgan, vid kaffebord osv. Det hordes i huset ett
positivt ’surr’’ om angeldgna fragor. Disussionen
om hur man kan fériandra boendemiljon var alltsa
inte begransad till projektgruppen. Det visade sig
ocksa att manga pensionirer ville och kunde gora
betydligt mer av sin dag 4n tidigare. Ménga infor-
mella regler luckrades upp under denna tid. Va-
ningskoken blev ocks& pensionirernas kok, skolj-
rummen gick att anvianda som tvittstuga, att inreda
sitt rum efter egna onskemadl, utan tvéng att sova i
en ’’institutionssidng’’ blev en sjalvklarhet.

Samtidigt som denna utveckling kom igéng fick vi
ratt snart klart for oss att en helt behovsanpassad
service, som tar tillvara pensionirens egen formé-
ga, dar man utgar frdn vad mianniska kan och inte
fran vad hon inte kan, kriaver den boendestandard
som ett modernt enskilt boende kan erbjuda. Vi
insag att Alderdomshemmet har sidana brister i den
fysiska miljon att var strivan att infora en *’6ppen-
vardsmodell’’ gick om intet. Man kan bara konsta-
tera att inte ens yngre rorliga manniskor skulle klara
att leva ett normalt liv, upp till sin fulla férméga, pa
ett Alderdomshem med allt vad det innebar av var-
dagsbestyr. Hela dlderdomshemmet ar uppbyggt ef-
ter principen vardare och vérdade!

Den debatt, och ifragasittandet av det befintliga,
som kommit till stind gjorde att utvecklingen trots
allt fortsatte. Man sokte andra vagar att forbattra
boendemiljon och tillgrep d& mer artificiella aktivi-
teter. Man ordnade fester, kaffekalas, underhall-
ning, shoppingturer, utflykter, startade forenings-
verksamhet. Dessa aktiviteter medforde att det blev
betydligt trevligare och mer meningsfullt att bo pa
Hagebygéarden an det varit tidigare. Brister i den
fysiska miljon utgjorde ju heller inget hinder for
dessa aktiviteter.

Alderdomshemmet som arbetsmiljo

Jobbet med denna férsoksverksamhet innebar en
kolossal stimulans for valdigt ménga i personalgrup-
pen. Efterhand uppvisades prov p& egenskaper som
inte tidigare hade utnyttjats i det traditionella vard-
arbetet. Egenskaper som idérikedom, organisa-
tionsforméga, handlingskraft, forméaga att 16sa kon-
flikter.

Synsittet att utgd frdn vad minniskan kan och
inte frdn vad hon inte kan lampar sig vil ocks& hir
nar det giller personalgruppen! Néagra i personal-
gruppen kinde otrygghet infér eventuella forand-
ringar, kdnde krav frin arbetskamrater och arbets-
ledare och reagerade genom att forkasta idéer och
forslag och halla fast vid det gamla. Detta &terspeg-
lades tydligt bland pensionirerna.

Att planer pa eventuella férandringar i jobbet dis-
kuterades i hela personalgruppen bidrog pa ett av-
gorande sitt till resultatet. Villkoret for att utveckla
en verksambhet &r att idéer och tankar finns forank-
rade hos den personalgrupp som ska arbeta i den
direkta verksamheten, att det far viixa fram som en
process och inte tillféras som en firdig modell
“uppifran’’.

I borjan av projektarbetet hade vi en forestillning
om att aktivering av pensionirerna skulle innebira
att personalresurser frigjordes for ett biattre omhin-
dertagande av pensiondrer med ett storre omvéard-
nadsbehov. P& detta misstog vi oss grundligt! Det
visade sig att man genom att hdja utbudet av olika
aktiviteter skapade forviantningar och behov som
tilltog allteftersom och som helt klart gjorde livet
trevligare for pensiondrerna men inte pa nigot sitt
bidrog till att minska personalinsatserna utan tvirt-
om.

Man kan ocksé pésta att arbetsmiljon blev bittre
pa s& sitt att man tog del av verksamheten pi ett
aktivt sitt, borjade planera tillsammans. Skapandet
av den kvalitativt bittre verksamheten har dock
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Det absolut viktigaste resultatet dar att man i
personalgruppen skaffat sig beredskap att
mota nodvandiga fordndringar inom den to-
tala dldreomsorgen i framtiden.

medfort en storre arbetsbelastning och forvintning
pé& personalen som kan upplevas som stress, tids-
brist, otillracklighet.

Forvaltningens roll i projektarbetet

Som tidigare namnts deltog tjanstemén fran centrala
forvaltningen samt en representant frain kommun-
forbundet i projektgruppens forsta etapp. Det
kiandes bra!

Det var latt att fa gehor for idéer och onskemal.
Hemmets personal kinde sig uppbackade’™. Un-
der de tva senare genomforda etapperna upplevde
vi dock stodet och intresset som minimalt fran for-
valtningens sida. Periodvis kindes det som om for-
valtningen uppfattade personalgruppen pa hemmet
som obekvam och brakig. Vi mottes av argument
som att allt det som sker pa Hagebygérden méste
kunna genomforas p& andra hem i kommunen for att
ha nagot viarde. I och med att initiativet att starta
projektgruppen kom frén socialforvaltningen var
det ju intentioner i samband med detta som vi, om
an inte snorrakt, forsokte forverkliga.

Att bedriva utvecklingsarbete dr en process dar
man méste vaga ta tillvara lokala initiativ, resurser
och forméga hos, i detta fall, pensionérer och perso-
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nal ute i verksamheten. Ge stod och stimulans, se
till att det ges maojligheter till utveckling.

Hur gar man vidare?

Arbetet i projektgruppen *Oppna dorren’ gick ut
pé att se Over verksamheten inom alderdomshem-
met. Att ifrAgasiatta den verksamhet man sysslar
med ar ju inget som bor goras endast under en
begriansad tidsperiod, utan nagot som ska ske stin-
digt. Att i arbetslaget soka nya vagar till utveckling
och forbattring maste vara ett sjalvklart inslag i
arbetet.

Vad som idag kénns angeliget att genomfOra
inom @dldreomsorgen dr sadana forandringar som
gor alderdomshemmet till en resurs i bostadsomra-
det. Det giller att Oppna dorrarna for kringboende
pensionarer som da bereds mojlighet att ta del av all
den service som idag oftast bara tillkommer dem
som bor pa hemmet. Detta kriver samordning med
den sk oppna varden i kommunen. Resultatet av en
sddan samordning skulle ge vinst at bade alder-
domshemmet och hemtjanst.

Utifrdn en samordnad kommunal @dldreomsorg
gar forhoppningsvis samordningen med den lands-
tingskommunala dldreomsorgen smidigare. Och det
ar nodvandigt om man skall kunna bereda &ldre
manniskor, upp i hog alder, mojlighet att leva ett sa
normalt liv som mgjligt i sin invanda miljo.

Om man summerar resultaten fran den tid pro-
jektgruppen ~’Oppna doérren’ pagick framstar som
det absolut viktigaste resultatet att man i personal-
gruppen skaffat sig en beredskap att mota nodvin-
diga forandringar inom den totala dldreomsorgen nu
och i framtiden.






