Tolkning inom vardsektorn

Roland Antehag

Inom vardsektorn &r tolken en viktig medarbeta-
re, som behovs for att invandrare och personal
skall kunna forstd varann. Men sjukvérden bér
anvanda kunniga och lampliga tolkar — inte
barn, sléktingar eller vanner till invandraren.
Deras kompetens som tolkar bor alltid ifragaséat-
tas.

| artikeln behandlas tolkfragor inom sjukvar-
den: varfor tolk bor anlitas, tolkens uppgift, tolk-
rutiner och hur tolkservicen kan férbattras. Det
sistnamnda kan ske genom

— att uppmarksamma tolkbehov och anvanda
kunniga och lampliga tolkar

— se over tolkrutinerna

— goOra personalen medveten om behovet av
tolk och tolkens roll

Roland Antehag ar anstalld vid statens invand-
rarverk. Han arbetar dar med kommun- och
landstingsfragor.

Utan tolk — ingen sjukvard for invandrare

Mer édn hilften av all tolkning i landet sker inom
sjukvarden. Statistik styrker att sa ir fallet. Det ér
en forbittring jamfort med liget for S—10 ar sedan.

Anda ir tolkservicen inom vardsektorn fortfaran-
de bristfillig. Vad beror det pa? Flera forklaringar
finns:

Dilig kunskap hos personalen om behovet av
tolk. Brist pa kunniga och limpliga tolkar. Svért att
fa tag pa tolkarna nir de behovs. Svart att leva sig in
i invandrarnas situation.

Hilso- och sjukvardens uppgifter kan utforas en-
dast om kommunikationien mellan vardgivare och
patient fungerar. 1 all den teknik som sjukvirden
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omger sig med, fors stindigt samtal som forklarar
vad som sker med patienten eller hur denne bor
bete sig. Utan samtal — ingen sjukvéard.

Varfor tolk?
Sverige dr numera ett invandrarland. Invandrar-
och minoritetsbefolkningen uppgar till drygt en mil-

jon manniskor, om man tar med barn, vars ena eller

lan 35000—40000 nya invandrare till Sverige. En
Okande andel av dessa ar flyktingar fran hela virl-
den och anhoriga till invandrare som redan bor hir.

Vart land kom sent igiang med insatser pa invand-
raromradet. Ar 1975 antog riksdagen riktlinjer for
svensk invandrarpolitik. Malen sammanfattas med
begreppen jamlikhet, valfrihet och samverkan. Jam-
likhet kombinerad med valfrihet innebir att varje
manniska skall fa anvinda ett sprak hon behirskar
vid bla kontakter med olika samhillsorgan.

I forvaltningslagen stadgas om anlitande av tolk. |
§ 9 fastslas att

“nir myndighet har att gora med nagon som e¢j
behirskar svenska spraket eller ar allvarligt horsel-
eller talskadad bor myndigheten vid behov anlita
tolk.”

I propositionen uttalade foredragande statsrad
bla "'For egen del anser jag att personer som av
olika skl dr i behov av tolk vid sina kontakter med
myndigheter bor fa sadant bistand i all rimlig ut-
strickning. Huruvida onskemal om tolk alltid kan

Mer én halften av all tolkning sker inom sjuk-
varden.




Statsmakterna har klart uttalat att tolk bor

anlitas vid behov.

Barn, anhdriga och bekanta skall inte utnytt-
jas som tolkar.

tillgodoses i praktiken beror bla pa tillgangen pa
tolkar.™

Statsmakterna har saledes klart uttalat att vid
behov bor tolk anlitas. Aven om tex lopande vard-
arbete vid sjukhus faller utanfor forvaltningslagens
bestimmelser, sd har bla invandrarutredningen pa-
talat att tolkbehov alltid skall uppmirksammas och
tillgodoses.

Det helt avgorande i tolkfragan ar naturligtvis att
den enskilde invandrarens hilsa inte far aventyras
genom utebliven eller inkompent tolkning. Om in-
vandraren onskar tolk, bor hans begiran tillmotes-
gas, dven om vederborande forefaller ha hyggliga
kunskaper i svenska. Invandraren maste fa kdnna
sig trygg i sina kontakter med sjukvarden. Trygghe-
ten kan forebygga ohilsa.

Vem ar tolk?

Ett idealiskt forhallande vore att sjukvarden hade
tvasprakig personal som kunde klara undersokning-
ar, behandling och omvardnad utan tolk. Det kan pa
sikt forverkligas inom delar av sjukvarden. pa nagra
orter och for de storsta sprakgrupperna.

En tolk maste ha tillrickliga sprakkunskaper,
tolkningsformaga, allmanna samhéllskunskaper och
kinnedom om det fackomrade han tolkar inom for
att kunna ldsa sin uppgift pa ett godtagbart sitt.
Tolken maste ocksa folja normala tolketiska regler.
Som tolk kan sjukvarden anlita antingen av kom-
merskollegium godkiind tolk eller (om godkiind tolk
ej dr tillganglig) annan tolk som anvisas av in-
vandrarbyra.

Ibland utféres “"tolkning’” av personer, vars kun-
nighet och lamplighet som tolk inte dr kidnd. Det
forekommer fortfarande att barn eller andra nir-
staende anlitas som tolkar — tyvirr ofta i sjukvar-

“Godkind tolk’ efter examination vid kom-
merskollegium.

den. Det dr olampligt ur manga synpunkter. Ingen-
dera av parterna vet om de végar lita pa tolken.
Denne kan vara javig. Tolkens formaga att overfora
information kan vara dalig, med risk for livsfarliga
missforstand som foljd. Tystnadsplikten kanske
inte iakttas.

Inom sjukvarden forekommer att man later tva-
sprakiga medarbetare, som dr anstillda for andra
arbetsuppgifter, rycka in som tolkar. Detta ar ocksa
olampligt. Det skapar jiavs- och sekretessproblem
och sikerstiller inte heller en kompetent tolkning.

Vad gor tolken?

Tolkarna utvecklas att bli en alltmer professionell
yrkeskar. Manga har genomgatt omfattande utbild-
ning. Ca 400 tolkar har godkints av kommerskolle-
gium, som sedan ett ar ocksa kan ge sarskild kom-
petens som sjukvardstolk.

Tolkens uppgift ar att formedla innehallet i ett
samtal som fors pa tva olika sprak. Det ér ett svart
och krivande arbete, inte minst att oversitta medi-
cinska termer och fackord.

Tolken skall vara neutral och opartisk under tolk-
ningen. De parter som utnyttjar en tolk maste kunna
lita pa att tolken inte gynnar eller missgynnar nagon
av dem.

Tolken far inte lata egna asikter eller virderingar
framskymta. Tolken far inte heller antyda misstro
mot vad som sigs. Tolkningen bor ske i jagform.

Tolkuppdraget far inte kombineras med andra ar-
betsuppgifter at nagondera parten i samband med
tolksituationen.

Allt som sigs skall tolkas. Tolkningen skall vara
sa exakt som mojligt med atergivande av sprakliga
nyanser och termer. Vittnesedens passus om att
pa ett utmirkt satt principerna for tolkningen.

Tolkar har tystnadsplikt. Denna ar faststalld i en
(SES
1975:689). Tystnadsplikten giller dven gentemot

sirskild lag om tystnadsplikt for tolkar

uppdragsgivare och formedlingsorgan.
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Stora personalgrupper dr okunniga om beho-

vet av tolk och om tolkens uppgifter.

Tolken i sjukvarden

Sjukvarden ar ett komplext system. Diagnos och
behandling kan omfatta en rad olika moment och
insatser. Den icke svensktalande invandraren, som
ofta kommer fran lander med helt annan sjukvard
har svart att uppfatta vad som hinder med honom
eller henne. Det krivs tolk for att overbrygga
sprakklyftan/kulturbarriaren.

Tolken behovs 1 de flesta undersoknings- och be-
handlingssituationer. Ocksa vid rontgen- och labo-
ratorieundersokningar Krivs tolk for att information
skall fungera. Den personal som lart sig arbeta ge-
nom tolk, ser tolken som ett hjalpmedel som maste
finnas for att den skall kunna skota sitt arbete. Men
fortfarande ar stora personalgrupper okunniga om
behovet av tolk och tolkens uppgifter.

Inte minst giller det nér en invandrare blir inlagd
pa sjukhus. Vid undersokningen har kanske tolk
anvants pa ett fullstandigt korrekt siatt. Men sedan
invandraren fatt en egen sang, anses tydligen tolk-
behovet minska.

Ett exempel: en dldre invandrarkvinna intogs pa
sjukhus. Hon saknade nira sliktingar och vinner
som kunde besoka henne. Hennes sjukdom var svar
att diagnosticera. Hon blev inlagd och under cirka
en vecka undersokt pa flera olika sitt. Nagon tolk-
hjilp utnyttjades inte. Kvinnan avled. Tank att fa
leva sina sista dagar utan nagon kontakt med om-
virlden och skickas till undersokningar hit och dit,
utan att forsta vad som sker. Att tvingas avsluta
livet i fullstandig isolering, morker och tystnad.

Redan vid invandrarens forsta kontakt med sjuk-
varden bor tolkbehovet provas. Da kan farliga miss-
forstand undvikas och arbetet visentligt underlit-

tas.

Tolkning inom psykvard, gynekologi och
obstetrik

Inom vissa specialiteter maste tolkning forberedas
sarskilt noggrant. Det kan bla galla psykvard, kvin-
nosjukdomar och forlossningsvard.
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Psykvard, innebirande terapeutiska samtal, ar
nistan omojligt att bedriva genom tolk. Nyanserna i
spraket gar litt forlorade, den kinslomissiga kon-
takten gar knappast att etablera och den i och for sig
svara terapeutiska metoden gar inte att utveckla.
Samtalsbehandling bor helst ske direkt pa ett sprak
som ar gemensamt for patient och terapeut.

Diremot kan tolk anvindas vid undersokningen
som syftar till att komma fram till diagnos och limp-
lig behanding. Helt avgorande ir da att tolken har
bada parters fortroende.

Invandrarkvinnor har ofta inte den svenska kvin-
nans syn pa sin kropp. Dirfor bor regelmiissigt
kvinnlig tolk och personal anvindas vid undersok-
ning och behandling. Tolken bor ha god kiinnedom
om familjesyn och kulturtradition som den aktuella
invandrarkvinnan representerar. Tolken och perso-
nalen maste fungera med stor respekt for invand-
rarkvinnans integritet och bor darfor ges mojlighet
att fa forbereda sig infor tolkningen tex genom att fa
traffa kvinnan i forvag.

Ocksa den personal, som deltar i undersokning-
en, maste besitta elementira kunskaper om in-
vandrargruppens kulturbakgrund. Personalen bor
triffa tolken 1 forvig och ga igenom olika moment,
som ingar i undersokningen.

Tolkrutiner vid sjukhus
De flesta sjukhus utnyttjar den lokala tolkformed-
lingen. Nagra sjukhus har fast anstiallda tolkar.
Huddinge sjukhus har en hog andel invandrare som
patienter. I samarbete mellan sjukhuset och in-
vandrarbyran har rutiner for tolkarbetet utvecklats.
Fran borjan hade avdelningarna bestéillt sina tol-
kar direkt fran invandrarbyrian, som rutinmissigt
siande en tolk for ett uppdrag. Sedan det uppstatt
svarigheter att tillgodose tolkbehovet pa finska och
turkiska spraken, beslots att infora ett system med
fasta tolktider. Huddinge sjukhus har en boknings-
central som skoter alla tidsbestillningar. Avdel-

Vissa invandrarkvinnor behover kvinnlig tolk
och personal.




Fasta tolktider pa sjukhus minskade kostna-
derna.

ningarna bestéller nu tolk genom bokningscentralen
samtidigt som man ger tid for undersokning/behand-
ling. Genom detta system har spilltider och kostna-
der minskat, samtidigt som tolkarna fatt en mer
stabil manadsinkomst. I mars 1979 fanns fasta tolk-
tider for sex olika sprakgrupper.

Bade invandrarbyran och sjukhuset var fran bor-
jan Overens om att anpassa rutinerna efter gjorda
erfarenheter. Ett problem uppstod tidigt. Hur skulle
man i en akut situation fa tag i tolken, sedan denna
fatt sitt schema och férsvunnit ut pa de olika avdel-
ningarna? Den frigan 10stes genom att tolkarna,
som annan personal, forsags med personsokare.

En fordel med systemet anses vara att samma
tolk aterkommer. Tolken far stora kunskaper om
hur sjukhuset fungerar och i sjukvardstolkning, vil-
ket innebir hogre kvalitet. Systemet har dven inne-
burit lagre kostnader och mindre administration.

Huddingemodellen kan inte utan vidare introdu-
ceras pa andra sjukhus. Tolkrutiner maste alltid
anpassas till andra rutiner. Det viktiga ér att tolkfor-
medlingen och sjukhuset gemensamt utvecklar en
rutin, som gor kunniga och lampliga tolkar litt till-
gingliga for sjukvarden.

Tolkféormedling
I de flesta invandrartita kommuner finns en invand-
rarbyra. Dess uppgift dr bla att formedla tolkar till
olika samhillsorgan. Strivan dr att samordna all
tolkférmedling till invandrarbyran, for att utnyttja
tillgiingliga tolkar sa effektivt som mgjligt och sam-
tidigt ge en kvalitetsgaranti pa tolkarbetet.

Till invandrarbyrans uppgifter hor att rekrytera
tolkar och delta i utbildningsplanering for tolkar. I
forsta hand rekryteras av kommerskollegium god-

kinda tolkar. Men tillgaingen pa tolkar motsvarar
inte efterfragan. Invandrarbyraerna anlitar dirfor
tolkar, som man sjilv testat och som i praktiskt
arbete visat sig dugliga. En enkit gjord 1979 visade
att manga av dess tolkar ér beredda att genomga
utbildning och dérefter kommerskollegiums prov.
Tolkférmedlingen svarar for formedlingsarbetet.
I detta ingar att pa bestillning tillse att tolk pa visst
sprak finns tillginglig pa ritt plats vid riitt tidpunkt.
Det ir ett svart arbete, eftersom manga myndighe-
ter och institutioner har samma mottagningstider.
ofta koncentrerade till formiddagarna. Sjukvarden
kan underlitta formedlingsarbetet genom att ge
tider for invandrarpatienter under hela dagen.
Invandrarbyran ér alltid beredd att diskutera for-
andringar i tolKrutinerna, sa att tolkarna kan utnytt-
jas effektivt, utan att servicen till tolkavnamarna

forsamras.

Hur kan tolkarbetet forbattras?

Fortfarande ar tolkservicen under utbyggnad. Dis-
kussioner maste foras om hur tolkarbetet kan for-
bittras. Utvecklingen inom sjukvarden kan positivt
paverkas efter tre huvudlinjer:

— att regelmissigt notera tolkbehov och tillse att
kunniga och limpliga tolkar anvinds

— att tillse att tolkrutinerna fungerar smidigt, sa att
alla tolkbehov tillgodoses genom ett effektivt ut-
nyttjande av tillgingliga tolkar

— att all personal blir medveten om varfor tolk bor
anviindas och om tolkens uppgift och arbetssiitt

En god tolkservice ar att férverkliga svensk invand-

rarpolitik.
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