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I borjan pa 1970-talet kom manga invandrare till
stockholmsférorten Tensta. Det innebar stora
pafrestningar p& barnavardscentralens arbete.
Man 6vergav da det traditionella arbetssattet,
tillampade en mera Gppen attityd, integrerade
sjuk- och halsovard samt anstéallde en turkiskta-
lande kontaktassistent. Detta ledde till att perso-
nalen alltmer borjade ifragasatta en del svenska
foreteelser, till exempel séttet att lamna rad till
foraldrar. Numera frdgar man alltid forst vad
foraldrarna sjalva tankt eller hur man brukat
hantera liknande situationer tidigare och utgar
ifran detta.

Siv Nilsson, Ingrid Ritzman och Titti Vangstad
ar sjukskoterskor och verksamma vid barna-
vardscentralerna i Tensta.

Tensta ar en forort i Stockholm med c:a 11000
invianare och med 11— 12 ar pia nacken. Bebyggelsen
utgors av hog- och laghus samt flerfamiljshus. de
flesta med hyresligenheter och med kommunala
virdar. Omradet ar hart exploaterat. Det finns var-
ken biograf, kafé¢, gymnasium eller varuhus. Det
fattas ocksa lokaler for klubbar och féreningsverk-

samhet. Befolkningen ser ut ungefir som foljande:
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25%

Svenskar
Finlindare

538

Greker

Turkar (har ingar dven kurder,
assyrier och armenier)
Latinamerikaner

Afrikaner (olika linder och stammar,
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ofta nagot engelsktalande)

Araber (kristna fran Libanon samt
nordafrikaner)

Zigenare (finska och fran évriga Europa)
Enstaka familjer fran totalt c:a 100 linder.

Barnahilsovarden (BVC) har sina lokaler i cen-
trum, och ingen familj har mer én 10 minuters gang-
avstand dit. Tre distrikt dr samlokaliserade. vart
och ett med en heltids sjukskoterska. Dessutom
finns per distrikt 1/4 sjukvardsbitride. barnlikare 3
timmar/vecka och barnpsykologkonsult. Det tradi-
tionella 6ppethallandet, som ocksi vi anviinde oss
av i borjan, kan se ut sa hir:

KI 08.00—-9.30
K1 09.30—-10.00

Telefontid for familjer

Telefontid for kolleger.
myndigheter

KI 10.00—11.00
I =2 dagar/veckaYtterdorren oppen.

K1 13.00—-16.00
I dag/vecka

Mottagning hos sjukskoterskan

Mottagning hos likaren efter
foregaende tidsbestillning.

Ytterdorren 6ppen.

Ovriga eftermiddagar hembesok. skrivbordsarbete

eller konferenser.

I borjan pa 1970-talet, niir invandrarna bérjade
komma, kinde vi oss som personal mycket vilsna




Ofta infann sig familjen men e¢j tolken och
tvdartom.

I Turkiet spelar det ingen storre roll vilken dag
man dr fodd.

och ’storda’. Ingenting i vara vanliga rutiner gick
att anvianda. Samtidigt upplevde vi att det fanns ett
mycket stort behov av insatser av olika slag.

De nya familjerna hade ingen svarighet att hitta
till oss. De kom alltid oanmiilda. Det gillde da att ta
reda paA namn och adress, nationalitet eller sprak-
omrade. Ofta fick man via nagon institution eller
landsman forsoka fa hjalp per telefon om vad pro-
blemet gilllde. Direfter maste tolk bestillas via
kommunen pa speciell telefontid och familjen med-
delas den tillgingliga tiden, som da i basta fall lag
minst tva dagar fram i tiden. Med lite tur passade
tiden familjen. Ofta hinde det att familjen infann sig
men ej tolken eller tvirtom, tolken kom, vintade
och kanske efter nagra timmar eller nasta dag kom
familjen.

Ovanstaende arbetssitt upplevde vi som personal
minst sagt som otillfredsstallande. Det kindes syn-
nerligen angeliget att hitta nagon annan arbetsform
for att klara av kommunikationsproblemet.

Allmanna fallgropar i kontakten med annorlun-
da kulturer

Analfabetism har vi en benéagenhet att tolka som
efterblivenhet. Analfabetism forekommer till 100 %
bland kvinnor fran en del asiatiska kulturer, men
aven till en del bland kvinnor fran ovriga lander
kring Medelhavet. Vi har vant oss vid att kunna lisa
oss till information och har svart att forsta att en del
av befolkningen inte har denna majlighet. De skaf-
far den pa annat siatt och har dven ett bittre tranat
horselminne dn vad vi har idag. Allmadn polioymp-
ning pa den turkiska landsbygden kungores via
utropare i moskéerna i stillet for med annonser i

dagspress och affischering.

Allmdn polioympning pa den turkiska lands-

bvgden kungdres via utropare i moskeerna i
stéllet for med annonser i dagspress.

Vi hojer girna rosten om vi marker att ett bud-
skap inte nar fram och tolkar salunda detta som att
vederborande har fel pa horseln.

Hela vart samhillssystem grundar sig pa otaliga
sifferkombinationer tex person-nr, telefon-nr, post-
nr, bilregistrerings-nr, gatu-nr. I Turkiet spelar det
ingen storre roll vilken dag man ér fodd. Fodelseda-
gar firas inte, man har inte nagra lonetilligg efter
alder eller anstillningstid, det finns ingen pension
som faller ut vid fyllda 65 ar. Det finns helt enkelt
ingen anledning varfér man ska halla reda pa just
fodelsedatum:

En turkisk kvinna avbryter inte en syssla i hem-
met, bakning eller tvitt, for att passa en lidkartid,
inte ens om ett barn dr sjukt. Hon gor klart sitt
arbete forst, sedan kommer hon. Vi har ett annor-
lunda satt att virdera och bedoma tid och tidsbe-
greppet. Att inte veta hur gammal man ar och att
inte ’kunra’ passa tider tolkas av oss litt som
uttryck for efterblivenhet eller ansvarsloshet.

Invandrarna har annorlunda kunskaper och livs-
erfarenheter. De uppfattar sjukdom och dess or-
saker olika och har en for oss okind forestallnings-
virld dir en hel del vidskepelse ingar. Detta tolkar
vi ofta som inkompetens eller dumhet. Detta sam-
mantaget gor att vi inte alltid har mott de olika
invandrargrupperna med den respekt och aktning
som de haft ritt att vinta sig.

For att som personal bli bittre skickade behover
vi kunskaper om de hir forhallandena och dven tid
till att inhamta kunskaperna.

Inrattandet av en kontaktassistenttjanst

Den grupp som vi upplevde var mest olika oss
sjalva var den turkiska. Genom bidrag fran Radda
Barnen hade vi mgjlighet att fa en turkisk kvinna

Att inte kunna passa tider tolkas av oss litt
som efterblivenhet eller ansvarsloshet.




Med kontaktassistentens hjilp byggde man
upp ett fortroende hos den turkiska gruppen.

anstilld pa halvtid som kontaktassistent for de tur-
kiska familjerna. Hon kunde dels ge oss information
om sitt land och dess kultur, dels ge oss bakgrunden
till invandringen. Fran borjan trodde vi nog lite till
mans att alla som kom till Sverige ville bli svenskar,
men sa var ju inte fallet. Kontaktassistenten kunde
ocksa anvindas som tolk pa BVC och vid hembe-
sok. Sa smaningom kunde hon mera sjilvstindigt
gora hembesok med handledning fran arbetslaget.

Vid behov kunde kontaktassistenten folja med
familjer till sjukhus, social service och arbetsfor-
medling. Sjukhuset accepterade hennes hjilp, ovri-
ga inrdttningar vigrade samarbeta. Besoken fick da
goras om med fran kommunen bestilld, utbildad
men for familjen okéand tolk.

Fordelarna med att ha en sprak- och kulturkom-
petent person i arbetslaget upplevde vi som manga
och viktiga.

Hennes landsmin larde sig snabbt hennes arbets-
tider och infann sig da. Om hon var sjuk ett par
dagar visste alla det och uteblev. Genom kontaktas-
sistenten har det blivit mojligt for oss att bygga upp
ett fortroende med den turkiska gruppen som gjort
att vi vagar lita pa varandra. Att omedelbart kunna
erbjuda service tex nar ett barn var sjukt var en
oerhord liattnad jamfort med tidigare tolkforfarande
med flera dagars drojsmal.

Med hjilp av kontaktassistenten kunde vi ordna
och slaktingar. Vi utbytte dar erfarenheter och syn-
punkter pa kostfragor, sjuk- och hilsovard. helgfi-
rande samt forsokte fa reda pa vilka forvintningar
gruppen hade pa oss hir i Sverige. Vi forsokte ock-
sa beskriva vad BVC kan ge for service och vilka
principer vi arbetar efter. Dessa sammankomster
har varit mycket viktiga for oss genom att vi fatt
veta direkt genom de familjer som vi betjinar om
deras bakgrund samt hur de uppfattar oss.

Sa sméaningom har landstinget dvertagit ansvaret
for tjansten och byggt in den i sin personalstat.
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Genom en medveten personalrekrytering har vi
dessutom i det ordinarie arbetslaget lyckats fa ett
halvtids sjukvardsbitride med underskoterskeut-
bildning, svensk- och finsktalande frin Osterbotten,
ett halvtids sjukvardsbitride, svensk- och grekisk-
talande fran Kreta samt en halvtids svensk sjuksko-
terska, fransk- och spansktalande och med erfaren-
heter fran Peru. Med hjilp av dessa har vi kunnat
ordna motsvarande sammankomster for ovriga
grupper. I den arabiska gruppen kunde vi klara

tala turkiska och en kunde engelska.

Andrade arbetsrutiner

Samtidigt med att vi fick 6kade kunskaper om de
olika invandrargruppernas bakgrund och behov for-
stod vi att det var nodvindigt med en storre tillging-
lighet fran BVC:s sida. Vi bestimde oss for att ha
“Oppen dorr’’ samtidigt med telefontid halva dagen,
stingt for lunch en timme mitt pa dagen. samt *"6p-
pet’” igen pa eftermiddagen nir doktorn ir hir och
det officiellt dr tidsbestillning.

Att skilja pa sjukvard och hilsovard kindes me-
ningslost. BVC skall arbeta med biggedera och for
ovrigt finns inte begreppet hilsovard overallt. Pa
vissa sprak kan det knappast ens oversiittas. Folj-
mer som ror barns sjukdom eller olycksfall ocksa.
Tack vare ett utmarkt samarbete med intilliggande
pa dagtid fa erforderlig hjilp. Vi forsoker hela tiden
att pa sjukskoterskeniva klara av sia mycket sjuk-
vard som mojligt for att kunna ha doktorns tid till
forfogande for medicinskt svarare konsultationer
och for att undvika onodiga vintetider.

Lagarbete pa BVC

For att kunna arbeta med okat oppethallande har
det varit nodvindigt att ga over till lagarbete i storre
utstrackning dn tidigare. Vanligtvis har vi tidigare

Personalen fick okade kunskaper om invand-
rarnas bakgrund och behov.




invandrare [OANY

med

Foraldragrupper
chans lira om andra kulturer.

ger

bara i samband med semesterperioder haft intern
rapportering om varandras drenden. I och med att
vi har “6ppen dorr’’ nistan hela dagarna maste vi
hela tiden underritta varandra och rapportera fran
personal som tjanstgjort 'inne’’ till dem som varit
ute pa hembesok. Hembesoken gors alltid av re-
spektive omrades sjukskoterska eller bitride. Aven
vid planerade besok pa mottagningen triffar famil-
jen 'sin’ personal. Men ofta uppstar akuta pro-
blem, och da hjalper den personal till, som for till-
fallet finns pa mottagningen.

En fordel med lagarbete ar att man aldrig behover
kinna sig sta ensam infor ett beslut eller en ordina-
tion. Samtidigt ar det larorikt att hela tiden fa ta del
av varandras erfarenheter, det blir en form av fort-
bildning.

Ofta har vi tillsammans med familjen radslag om
vilken behandling som kan vara limplig vid tex ett
blojutslag. For familjerna ar det troligen en fordel
att samtlig personal ar inforstadd med vilken be-
handling som éar aktuell, och det finns mojlighet att
komma pa aterbesok nar det bast passar familjen.
Tack vare den sprak- och kulturkompetens som
finns i arbetslaget gar det numera att erbjuda ser-
vice nir familjen har ett akut behov av hjilp.

Féraldrautbildning pa BVC

meningen att den ska se likadan ut for respektive
invandrargrupp eftersom behoven ér sa olika.
respektive fadersrollen nagot av en sjalvklarhet som
man levt med och fatt mojlighet att trina pa smasys-
kon eller sliktingars barn sedan tidig forskolealder.
Vad dessa grupper behover dr kunskaper om den
svenska sociallagstiftningen, socialforsikringarna,
hygienfragor, barnomsorg, forbud mot aga, kostfra-
gor.

Den finska gruppen iar mer lik den svenska exem-
pelvis vad géller isolering och osidkerhet i foraldra-
rollen. Det viktigaste i kontakten med den finska
gruppen ar att det finns finsktalande personal till-
giinglig bade i det dagliga arbetet och for gruppverk-
samhet. Pa sikt kan man da bygga upp ett fortroen-
de som ir en nodvindig forutsiattning for var verk-
samhet.
mande kulturer att de utgor ett enastaende tillfille
for oss som personal att fa kunskaper tillbaka om
forhallanden i de olika landerna.

Parallellt med dessa informationsgrupper gar alla
foraldrar som forstar svenska i vara vanliga forald-
ragrupper efter eget onskemal och med varierande
uthallighet.

BVC en verksamhet som ej far bli statisk
Innehallet i verksamheten vid BVC maste standigt
soka svara mot de behov som dagens barnfamiljer
har. Darfor ar det nodvandigt att vi som arbetar
inom verksamheten och dagligen konfronteras med
fragorna hela tiden soker nya vigar till att verksam-
heten fornyas och forbittras. Vi maste i alla avseen-
den arbeta med “oppen dorr’’.
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