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Information till invandrare forsvaras av sprék-
barriaren och olikheter i kulturell bakgrund. Det-
ta staller okade krav pa vardpersonalens forma-
ga till forstaelse och okar ocksa behovet av
tryckt information pa olika sprak. Forfattarna
ger en oOversikt over tillgangligt informations-
material for invandrare i 6ppenvarden samt ger
forslag till atgarder att forbattra denna halso-
upplysning. Artikeln ar en uppféljning av en ut-
redning som gjordes 1977.

Birgitta Rundqvist och Marianne Ahiman stu-
derade vid statsvetenskapliga institutionen, sek-
tionen for administrativ teknik, Stockholms uni-
versitet nar utredningen gjordes.

Pa uppdrag av Stockholms lins landsting gjorde vi
1977 en utredning, for att se hur man skulle kunna
forbittra informationen till invandrare inom den
Oppna varden.

Besok gjordes vid barnavardscentraler, modra-
vardscentraler, distriktsskoterske- och distriktsli-
karmottagningar. Personliga intervjuer gjordes med
personalen vid dessa institutioner. Dessutom inter-
vjuades sjukhuschefer och administrativ personal.
Aven andra organisationer och myndigheter, som
har kontakt med invandrare tillfragades.

Vi valde ut de omraden som hade det storsta
antalet invandrare inom varje forvaltningsomride,
namligen Botkyrka. Sodertilje. Nacka. Katarina
forsamling, Spanga, Hégersten, Solna, Sollentuna,
Téaby och Lidingo.
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Hur sker informationen till invandrare?
Enligt 9 § Forvaltningslagen bor myndighet vid be-
hov anlita tolkhjalp i de fall da klienten ¢j behirskar
det svenska spriket. Men samordningsproblem kan
uppsta tolk—patient beroende pa exempelvis miss-
forstand betriffande tider. I de fall di tolk ej med-
foljer och man har svart att gora sig forstadd, far
man ta hjilp av teckensprak och bilder i broschyrer.

Broschyrer kan ocksa vara ett medel for informa-
tion. De kan och skall dock aldrig ersiitta en person-
lig kontakt. Den bésta grogrunden for informations-
utbyte dr dmsesidigt fortroende.

Behovet av broschyrer varierar pa olika institu-
tioner och inom vissa omraden forekommer knapp-
hindigt med material.

Barnavardscentraler (BVC)

For manga invandrare dr BVC en ny foreteelse. Hur
gar man tillviga for att ta kontakt med invandrarna?
Ofta siander man en kallelse. Den finns pa olika
sprak. Om kallelsen ej horsammas och man befarar
att fordldrarna dr analfabeter brukar man forsoka na
dem via hembesok. Ibland ber man respektive in-
vandrarbyra om hjilp.

Den information som géller barnets skitsel ges
muntligt, speciellt i samband med hembesoken. Da
kan man pa ett enkelt siitt visa och ge praktiska rad
om hur barnet skall skotas tex vid badning. Bro-
schyrer pa andra sprak dn svenska tycks ej fore-
komma pa detta omrade. Pa de flesta BVC anser
man dock att den bista informationen ir den munt-
liga.

Det finns relativt mycket material vad giller kost-
information tex Socialstyrelsens om spidbarns-




Mdnga nya faror hotar invandrarbarnen.

kost. Barnmatsindustrins material dr oftast forsedd
med reklamtext. Manga kan darfor fa den uppfatt-
ningen att en viss produkt ér ett maste for barnets
vilbefinnande.

Pi grund av andra seder och bruk ar det svart for
manga invandrare att anpassa barnens Kostvanor
efter svenska forhallanden. Vad ér grot? Vad éar
villing? Ofta far skoterskorna vid hembesok visa
hur tillagningen sker. Speciella svarigheter kan upp-
std nir invandrarna dr analfabeter. Det kan gilla
mattenheter och att hitta ritt i hyllorna i snabbkops-
butiken. Ibland blir det BVC:s roll att visa dem till
ritta dven pa detta omrade.

Vaccinationskalendern finns pa flera sprak, men
behover omarbetas med hinsyn till forandrade vac-
cinationsprogram.

Information betriffande tandvard ges oftast
muntligt och med hjilp av tolk vid besok hos tandli-
karen pa BVC. Pa ménga hall, i de “'nya™ invadrar-
omradena, har barnen ofta daliga tander. Darfor
gors forsok att gruppvis ge information vad betrif-
far tindernas vard. Problemet ar att forma foréld-
rarna att infinna sig till dessa sammankomster.

Eftersom manga invandrare kommer fran en helt
annan miljo ar det manga nya faror som speciellt
barnen utsittes for, exempelvis eluttag och rulltrap-
por. Ridda Barnens hustavla ar en av de fa bro-
schyrer pa detta omrade, som ar oversatt till fram-
mande sprak.

Psykisk Hilsovard
(SFPH) tar upp fragor om barns wuppfostran, an-

Svenska Foreningen for
passning och beteende i en serie folders med titlar
som “'Straff’", "Svartsjuka’’, “"Matvigran™ etc (en-
dast pa finska och svenska).

Den svara fragan om barnuppfostran i olika kul-
turer kan diskuteras med utgangspunkt fran justitie-
departementets broschyr "Kan man Kklara barnupp-

fostran utan smisk?’".

Modravardscentraler (MVC)
Pi modravardscentralen sker informationen till in-
vandrare vanligtvis genom tolk. I omraden med

stort antal av vissa invandrargrupper brukar man ha
mottagning pa bestimda tider for respektive sprak-
grupp. Detta underlittar bade for personalen och
patienterna. Positivt dr ocksd att kontakten blir
mera personlig.

Flera centraler har uttryckt onskemal om en pre-
ventivmedelsparlor pa de viktigaste invandrarspra-
ken. Man vill kunna informera om vilket slags pre-
ventivmedel som ar lampligt. Eftersom det fore-
kommer att klienter kommer pa besok utan att ha
tolk med sig eller har sin make med sig. kan det vara
bra att ha tillgang till en parlor.

Manga framhéller att den personliga kontakten
mellan den blivande modern och barnmorskan pa
MVC ir av utomordentlig betydelse. Det dr viktigt
att klienten redan vid den forsta kontakten far for-
troende for personalen, speciellt da spraksvarighe-
ter finns. Ibland kan det vara svart att jamka sam-
man vitt skilda kulturmonster. Det forekommer att
kvinnan vigrar lita undersoka sig av en manlig la-
kare. I vissa fall har man svart att forsta varfor alla
prover ar nodvindiga.

Varen 1980 har det utkommit en forlossningspar-
lor for modravardscentralerna. Denna parlor ar
mycket efterlangtad.

Det finns ocksa behov av en broschyr med lite
text och mdnga bilder, som tar upp hygien. kost,
sjukdomssymptom, modragymnastik etc. Denna
broschyr skulle darigenom dven kunna anvindas
vid information till analfabeter.

Broschyren “'Riitt till abort™ finns nu utgiven pi
finska. engelska, spanska, grekiska. turkiska. ara-
biska och serbokroatiska.

Man forsoker ocksa fa de utlindska kvinnorna att
delta i den vanliga modragymnasiken. Aven om
man inte forstar spraket, kan man ta efter rorelser-
na. Diremot ér det svart med avslappningsteknik
och psyko-profylax.

En broschyr med ett enkelt gymnastikprogram
for blivande modrar kunde forbéttra invandrarkvin-
nornas situation. En del kvinnor ér for blyga att
delta i gruppundervisning och ofta finns inget mot-

svarande i deras hemland.

Distriktsskoterskemottagningar
Distriktsskoterskan ir for manga invandrare nagot
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Forbdattrat legitimationskort behovs for dis-
triktsskoterskan.

som ¢j existerar i deras land. Finland utgor undanta-
get. Dirfor ar distriktsskoterskorna inte sa *’vil-
kinda’ som tex personalen pa BVC. Man vinder
sig ofta till BVC i stéllet for distriktsskoterskan vid
olika slag av infektioner.

I manga linder som exempelvis de latinameri-
kanska har en skoterska mycket lag stillning. Dir-
for vagar man ofta inte viinda sig till en skoterska
vid sjukdomsfall. Det mdste vara en likare. Pa detta
omrade brister informationen till invandrarna.

Eftersom distriktsskoterskan mestadels har hand
om rena rutinatgarder tex saromliggningar och in-
jektioner tycker man sig inte ha sa stort behov av
broschyrer. Enklare broschyrer med lite text betrif-
fande kost och forstoppning ar dock behovliga.

Vid hembesok medtas tolk om man i forvig vet
att sprakhinder foreligger. Vid forsta besoket kan
det vara svart att veta om tolk behovs. Det hinder
att skoterskan mots av stor misstinksamhet. Det
kan bero pa att legitimationskortet saknar foto och
dessutom endast dr tryckt pa svenska. Onskemal
har framkommit om ett forbittrat legitimationskort
med Oversittning pa baksidan till de viktigaste in-
vandrarspraken.

Distriktslakarmottagningar

Broschyrer pa andra sprak in svenska forekommer
ytterst sillan. De enda broschyrer som vi har sett pa
mottagningarna ar broschyrer pa finska om diabetes
och magkatarr.

Pa nagra vardcentraler nskar man broschyrer pé
atminstone finska angdende olycksfall, urinvigsin-
fektioner, reumatism, hogt blodtryck och ryggbe-
svar.

Vad betriffar ryggbesvir har man vid en mottag-
ning papekat att Astras broschyr Arbeta i ritt
stillning” gar utmirkt att dela ut till invandrare.
Illustrationerna i denna visar de ritta stillningarna
vid olika arbetsmoment.

Det efterfragas dven en bildparlor. Ibland kom-
mer invandrare till mottagningarna utan tolk. Vid
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sadana tillfillen kan det vara svart att snabbt f3 tag
pa en tolk och da kan parléren komma till anvind-
ning. 'Medicinsk bildtolk™ av Jack Adams Ray,
utgiven av likemedelsfirman Ferrosan finns pa
sjukhusen och bor kunna anvindas idven pa di-
striktslikarmottagningarna.

Folktandvarden

For att forbattra informationen till invandrare till-
sattes en invandrargrupp inom foretagsnimnden.
Den fann bland annat att manga barn e¢j infann sig
vid uppsatt tid hos tandlikaren. Orsaken till detta
slappa i viag sina dottrar till en manlig tandlikare.
For att motverka att tid gar forlorad pa detta sitt
har utarbetats ett meddelande *’Uteblivande fran
tandvardsbehandling™ som dversatts till finska, gre-
kiska, serbokroatiska och turkiska.

Aven annat material har dversatts tex anvisning-
ar om anviandandet av fluortabletter. Det har ocksa
framtagits en parlor for anvindning vid akutmottag-
ningarna.

En annan god idé ar oversiittningen av hilsode-
klarationen till flera sprak. Nagot liknande borde
kunna utarbetas for distriktslikarnas och sjukhu-
sens behov.

Tandviarnet utger pa uppdrag av Tandhilsan en
forteckning over upplysningsmaterial i tandhilso-
vard. I denna ingér ocksé en forteckning 6ver mate-
rial pa andra sprak dn svenska. Tandvardsnamnden
haller fn pa att utarbeta anvisningar om kostradgiv-
ning vid kikfrakturer samt information om vart man
skall vianda sig efter akutvardsbehandling. Dessut-
om dr under utarbetande speciell information till
invandrare som skall behandlas under narkos.

Information via broschyrer

Vid vara besok pa de olika institutionerna har vi
konstaterat att det existerar en rik flora av broschy-
rer pa svenska inom samtliga omraden. Diremot
varierar det mycket betriffande material pa andra
sprak.

Personlig kontakt viktigare in broschyrer.




Forteckning over broschyrer skulle underlitta
personalens arbete.

Hur stort dr d& behovet av broschyrer pa fram-
mande sprak?

Overvigande delen av den personal som vi har
tillfragat anser att broschyrer ér bra, men att den
personliga kontakten ér betydligt viktigare. Som
man papekade pa en av invandrarforeningarna.
gverhopas man ofta av broschyrer. Detta gor att
broschyrerna kanske blir liggande utan att lisas.

Uppsala lins landsting har utarbetat en ringparm
for BVC. Denna pirm fungerar pa sa sitt att foréld-
rarna erhaller ett blad for varje alder som visar pa
problem som hér samman med aldern ifraga. Dar-
igenom erhélles kontinuerlig information och mate-
rialet gléms ej bort. Broschyrernas antal kan ocksa
reduceras.

Nagon djupare samverkan mellan myndigheter,
som framstiller broschyrer, tycks inte forekomma;
var och en forefaller arbeta for sig. Ett samarbete
borde vara av intresse med tanke pa begrinsade
resurser.

Det forefaller dven som om personalen vid de
olika institutionerna ar daligt informerade om vilket
material som finns tillgingligt. Detta beror pa att det
for nirvarande inte finns nagon fullstandig forteck-
ning over befintligt material och var man Kan fa tag
pa detta.

Andra institutioner

Hemkonsulenterna har pa sina mottagningar infor-
mation dven for invandrare. Bland annat har konsu-
mentverket givit ut broschyrer betriffande kopeav-
tal etc.

I Rinkeby har man en speciell mottagning for
invandrare vissa dagar i veckan. Man hjilper dem
tillriitta i olika fragor sdsom kost, inkop av olika
fornodenheter. Dir anordnas dven sykurser for in-
vadrarkvinnor. Mottagningen har hirigenom blivit
en traffpunkt for dessa kvinnor och bidrar till att
bryta deras isolering.

Flera andra institutioner ger hilsoinformation till

invandrare och har tagit fram broschyrer. Invand-
rarbyraerna, exempelvis Immigrant Service i cen-
trala Stockholm har som en visentlig uppgift att ge
information till invandrare.

Socialstyrelsen har en broschyr *Social trygghet
i Sverige”” som utdelas till alla invandrare nér de
kommer till Sverige. Den handlar om den sociala
grundtrygghet som alla har ritt till: om hjalp till
sjuka, dldre, barn, handikappade och de som har
ekonomiska problem. Broschyren tar ocksa upp
nagra svenska rittsregler bla for édktenskap och
skilsmissa. Den ar Oversatt till de vanligaste in-

vandrarspraken.

Slutsatser och forslag

Vi anser att fa, men bra broschyrer behovs pa olika
sprak som ett komplement till muntlig halsoinfor-
mation. De kan inte ersitta en personlig kontakt
men kan bli nodvindiga i situationer da sprakbar-
riarerna ar alltfor svaroverstigliga. Broschyrer ar
dven viktiga som ett “’kom ihdg’’ ndr man hemma
kommer pa fragor som man glomt stélla pa vardcen-
tralen.

Informationsmaterialet bor vara anpassat till oli-
ka etniska gruppers forutsiattningar och mojligheter
att ta emot hilsobudskapet. I allmanhet éar det bra
om texten kan goras enkel, klar och kortfattad me-
dan tyngdpunkten liggs pa bildmaterialet. Da kan
personalen “peka sig’’ igenom broschyren och i
virsta fall klara sig utan tolk. Om invandraren inte
kan lisa har forstds bilderna sirskilt stor betydelse.

I de broschyrer som oversitts till frimmande
sprak bor titel och sprik skrivas dven pa svenska
for personalens skull.

P4 manga hall bland personalen har man dnskat
en fullstindig forteckning over blanketter och bro-
schyrer. Det idr hogst angelaget att en sadan lista
utarbetas. Denna bor hallas a jour och ses over
exempelvis en gang om aret. P4 BVC kan en over-
skadlig uppstillning over tillgiangligt broschyrmate-
rial erhéllas med hjilp av ett ringpdrmssystem.

Svkurs blir triffpunkt for isolerade invand-
rarkvinnor.
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Myndigheterna maste samverka kring firre
men bdttre broschyrer.

Kurser i invandrarkunskap kan éka forstiel-
sen mellan invandrare och svenskar.

Genom detta system skulle arbetet for personalen
kunna underlittas. De skulle slippa det merarbete
det innebir att gora efterforskningar efter informa-
tionsmaterial.

Det finns i dagens lidge en rikhaltig och svarover-
skadlig flora av tryckt hilsoinformation pa olika
sprak. Manga ganger behandlar broschyrerna sam-
ma eller likartade @mnen. Det ar svart att veta vad
som finns och var man kan fa tag pa materialet.
Manga institutioner tycks arbeta jimsides och utan
inbordes kommunikation med att framstilla bro-
schyrer.

Det dar angeliaget att nagon myndighet som har ett
rikstickande ansvar, exempelvis socialstyrelsen,
landstingsforbundet eller invandrarverket patar sig
att samla och fortlopande registrera allt broschyr-
material som produceras for halsoupplysning. De
institutioner som framstéller broschyrer i hilsofra-
gor kunde da overblicka vilket material som finns
och vad som haller pa att utarbetas. Onodigt dub-
belarbete kunde undvikas. Alternativt borde alla
som later trycka upp broschyrer distribuera dem for
kidnnedom till alla institutioner som kan tinkas ha
anviandning for dem.

Flera av de intervjuade inom administrationen

har papekat vissa nackdelar med detta forslag. Man
visar pa riskerna med en centralisering som kan
innebira ett lingre och omstindligare administra-
tionsforfarande. Darfor vill man ha kvar mojlighe-
ten att utforma eget material. Vi menar emellertid
att en bittre kommunikation bor finnas mellan dem
som framstéller informationsmaterial.

Det bista informationsutbytet far man om det
finns ett fortroende mellan invandraren och vard-
personalen, nagot som bygger pa kunskap om och
forstaelse for den andres sociala och kulturella bak-
grund. Darfor ar invandrarkunskap ett viktigt amne
for viardpersonal. Hir tycker vi att socialantropolo-
giska institutionen vid Stockholms universitet har
tagit ett lovvart initiativ med kursen *’Storsambhiille,
invandrare, minoritet’”. Det dr en 10-poings kurs
forlagd till kvillstid och som i forsta hand vinder sig
till personer med yrkesmiissig kontakt med invand-
rare.

I Stockholms lins landsting utbildar man handle-
dare for kurser i invandrarkunskap. Tanken ar att
dessa kurser skall bedrivas i form av studiecirklar
for personalen pa sjukhusen. Genom kurserna vill
man forsoka skapa en bittre gemenskap mellan ut-
linningar och svensk personal.






