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Begreppet psykosocial arbetsmiljo &r kompli-
cerat och mangfasetterat. For att forbattra den-
na miljé kravs ocksa insatser av ménniskor med
olika erfarenhet och utbildning. Erfarenheter
fran arbetslivsforskning kan sarskilt anvéndas
for insatser nar det géaller arbetsmiljons struktur
eller organisation. Men nar det géller insatser
for mer specifika arbetsgruppers forhallanden
eller individbundna férhallanden ar det viktiga-
re att lagga arbetsmiljoarbetet pa den for tillfal-
let lampligaste personen. Det individbundna ar-
betet ligger nara socialarbetarens kompetens-
omrade, men har kan ocksa behovas insatser av
tex foretagsskoterskor.

Docent Gunnela Westlander &ar verksam vid
psykologiska institutionen Stockholms Univer-
sitet samt vid arbetspsykologiska enheten pa
arbetarskyddsstyrelsen.

Inledning

Under rubriken *’Vad ar psykosocial arbetsmiljo’’
skall jag ge mina synpunkter p& vad arbetsmiljoar-
bete i detta perspektiv kan innefatta. Jag gor detta
fran den utgAngspunkt jag har som arbetslivsfors-
kare, socialpsykolog och universitetslirare inom

Baserat pa foredrag for rikssektionen for foretagshélsovard
inom Svenska hilso- och sjukvérdens tjanstemannafor-
bund vid studiedagar i Karlstad april 1978.

psykologutbildning i organisations- och arbetslivs-
fragor. Arbetsmiljoarbetets funktion kommer att
vara ett viktigt omrade for den forskningsenhet vid
arbetarskyddsstyrelsen, vilken jag fran och med in-
nevarande kvartal tillhor.

Det ar sagt att arbetsmiljon bor beframja vért
vilbefinnande, fysiskt, medicinskt savédl som psy-
kosocialt. S& #r andemeningen i arbetsmiljolagens
formulering i 2:a kapitlet § 1: "’ Arbetsmiljon skall
vara tillfredsstillande med hansyn till arbetets natur
och den sociala tekniska utvecklingen’’.

Man kan fraga sig vilka som rent praktiskt skall ta
ansvar for detta viktiga, hégt siktande arbetsmil-
joarbete. Produktionstekniker och produktions-
planerare samt medicinsk expertis har sin sjilvklara
plats som ansvariga for en fysiskt och medicinskt
hilsosam arbetsmiljo. Men vilka ar skickade att
uppmirksamma, granska och eventuellt forbittra
de psykosocialt viktiga forhallandena i arbetsmil-
jon?

Under de nirmaste aren har flera forslag kommit
som svar pa denna fraga. Skyddskommitténs med-
lemmar har varit ett, en sarskilt tillsatt socionom —
kurator pé foretagshilsovarden har varit ett annat,
en sociolog eller psykolog specialiserad pa utred-
ningstekniker angéende arbetsmiljon har varit ytter-
ligare ett forslag. Dessa forslag antyder forslagsstél-
larens forestillning om vad den populért uttryckt
’psykosociala arbetsmiljon’’ egentligen bestér av.

Det finns dock en hel del manniskor som ej har
nagot svar eller forslag att ge pa vilka som skall
ansvara for den psykosociala sidan av arbetsmil-
joarbetet. Anledningen ar troligen att psykosocial
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Vad i arbetsmiljo ger arbetsglidje? Spontant
svarade 14 goda arbetslokaler, 1[4 bra arbets-
tider, 1/3 kamratkontakter och 3[4 sjdilva ar-
betsuppgifterna.

arbetsmiljo ar ett uttryck som forbryllar. Vad asyf-

tas egentligen?

® En bestimd del av den totala arbetsmiljon?

® Néagon slags motsats till den sk fysiska arbets-
miljon?

® Eller asyftas manniskor och grupper kring den
arbetande individen?

Arbetsmiljo — ett medel for arbetsgladje
Allt arbetsmiljoarbete har individen som frimsta
mél. Arbetsmiljon ér ett medel for arbetsgliadje. Vad
ar det dé i arbetsmiljon som ger arbetsglidje? Teo-
retiker och forskare har sina svar pa denna fraga.
Nir jag i hostas fragade anstillda vid ett jarnverk i
Mellansverige vilka forhallanden de rent spontant
och personligen kopplade ihop med arbetsglidje,
menade 1/4 att det var goda arbetslokaler, 1/4 att
det var bra arbetstider, 1/3 kopplade arbetsglidje
till kamratkontakter och hela 3/4 anség att arbets-
gladjen kom ur sjilva arbetsuppgifterna.

Denna svarsbild fran det mellansvenska jiarnver-
ket stimmer vil med vad teoretiker linge hivdat
och vad ménga undersokningar vid det hir laget
visat. For en full arbetsglidje fordrar de flesta om-
vixlande och till visst métt sjilvstindiga arbetsupp-
gifter, som ger en mdjlighet att vara nyttig och ha
négot att saga till om.

Men vad arbetsmiljoarbete i Sverige hittills
frimst inriktats pé& dr de patagliga, jordnira forhal-
landena som visserligen ar viktiga men ej ar tillrick-
liga for den fulla arbetsgliadjen. Det &r i stillet sa-
dant som de vata golven eller vassa knivarna pa
slakteriet, den kokande kitteln i restaurangkoket,
den hoga ljudnivan i verkstaden eller de hiftiga
temperaturvixlingarna i sméltverket som varit fore-
mal for uppmirksamhet.

Arbetsmiljoarbete har knappast innu — annat 4n i
mindre skala — inriktats pa arbetsuppgifternas sam-
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mansittning, beskaffenhet och utrymme for vixt
och utveckling for individen.

Nir det giller denna aspekt har svensk arbetslivs-
forskning i dag ett timligen massivt material att
erbjuda som kan ligga till grund for ett praktiskt
inriktat arbetsmiljdarbete. Detta forskningsmaterial
har ocksa haft en idémissig, stark piverkan pa
intresseorganisationer och foretag, eftersom man
dari kunnat pavisa hur arbetsutformning samman-
héanger med arbetstillfredsstillelse och hilsa. Att
paverkan varit stark kan man iakttaga bl a genom att
lisa LOs och PTKs gemensamma forslag till med-
bestimmande-avtal.

Jag citerar:

“Framtida forandringar av arbetsorganisation

och arbetsledning i foretagen méaste ha som ut-

gangspunkt att ge de anstillda

@ tillfille att uppleva meningsfullt och personligt
engagemang i arbetsuppgifterna

® mojlighet till bade sjalvstindighet och gemen-
skap med andra i arbetet

® mojlighet att kinna solidaritet med arbetskamra-
terna

® ritt att vara med och bestimma 6ver och ta
ansvar for sitt eget och det gemensamma arbetet

® utbildnings- och utvecklingsméjligheter samt
trygghet nu och i framtiden for arbete och hil-
sa’’.

Det handlar séledes om arbetsutformning sett ur
den enskilda individens synpunkt och arbetsfordel-
ning sett ur samtliga arbetstagares synpunkt.

Frén dessa ord om villkoren for arbetsgladje, —
lat oss aterga till det psykosociala perspektivet pa
arbetsmiljon.

Psykosocialt arbetsmiljoarbete — praktikerns
uppgifter

Det viktiga for narvarande ér i mitt tycke att vi kan
fa en mer pataglig innebérd i detta uttryck, som gor
det mojligt for oss att komma fram till vilken sorts

Svensk arbetslivsforskning har idag ett timli-
gen massivt material att erbjuda som grund

for praktiskt inriktat arbetsmiljéarbete.




Jag skiljer i fortsdttningen mellan forskares
och praktikers bidrag till psykosociala forbditt-
ringar.

kompetens och kunskaper som skulle behdvas hos
dem som sitts att bedriva psykosocialt arbetsmil-
joarbete.

Psykosocial r ju en term som syftar p& vart vél-
befinnande sdsom det byggs upp genom forhallan-
den i vAr omgivning — bland annat arbetsomgiv-
ning. Vilbefinnandet i arbetet uttrycker sig pa
ménga sitt — genom arbetstillfredsstillelse, genom
vilja till ansvar och utveckling, genom yrkesstolthet
0sv.

Jag skiljer i fortsiattningen mellan forskares och
praktikers bidrag till psykosociala forbattringar.

I vidaste mening skulle psykosocial arbetsmiljo
kunna omfatta alla de forhallanden i arbetet som
paverkar dessa olika uttryck for vilbefinnande. I ett
skede av dnnu ofullstindig kunskap om ménniskans
forhallande till sitt arbete vore det enligt min me-
ning riskabelt for forskare att overge denna vida
definition. Vi behover som forskare fortsitta att
soka efter psykosocialt viktiga miljoforhallanden
inom ménga yrkessektorer som dnnu ej blivit fore-
mél for forskarnas uppmirksamhet. Det kan nog
pastas att kunskapen i nuvarande lage ar storst om
industriarbetarnas villkor, savil i fysisk-medicinskt
avseende som i psykosocialt.

Som praktiker — ’arbetsmiljoarbetare’’ pa filtet
inom foretag eller nidgon annan sektor av arbetslivet
— ar det snarast otympligt att rora sig med en sa vid
innebord i uttrycket psykosocial arbetsmiljo. Som
praktiker dr det indamélsenligt att utnyttja och byg-
ga pa forskningens hittillsvarande ron om vilka fak-
torer som visat sig vara psykosocialt betydelsefulla
och pa det egna foretaget borja granska hur dessa ar
utformade och péaverkar arbetstagarna. Det kan
ocksd vara andamaélsenligt att sovra bort sddana
miljéforhallanden som har en given fysisk-medi-
cinsk paverkan pa individen och som skickligast
borde bevakas av teknisk och medicinsk expertis.
Den psykosociala arbetsmiljoarbetaren behover tex

inte forst och framst g igenom ventilation eller
sittstdllningar pa arbetsplatsen. Men man far forstas
inte glomma att sdidana forhallanden ocksé kan vara
psykosocialt viktiga i den meningen att de paverkar
arbetstillfredsstillelse och sjalvrespekt i yrkesutov-
ningen.

Min ésikt ar att praktikern med psykosocialt ar-
betsmiljoarbete pé sin lott inte kan spanna over allt
utan bor koncentrera uppmirksamheten till sddana
inslag i arbetsmiljon som ingen annan tar hand om
och som har en direkt psykosocial betydelse. Dels
bor han eller hon dgna sig at av forskare konstatera-
de viktiga aspekter av arbetsmiljon.

Dels bor praktikerna i psykosocialt arbetsmiljoar-
bete genom sin kontakt med ménniskor péa arbets-
platsen forsoka fanga upp de ’'foretagsspecifika’
forhéllanden som paverkar ménniskors psykiska
vilbefinnande i arbetet. De rent arbetsméssiga rela-
tionerna mellan invandrare och svenskar kan vara
sarskilt viktiga. pa ett foretag. Organiserandet av
skifttider kan vara sarskilt viktig pa ett annat fore-
tag.

Praktikern kan alltsé ta rollen av lokal utforskare.
Det ar viktigt att praktikerna och arbetslivsfors-
karna har fortlopande kontakt sa att undersoknings-
resultat far faste och kan utnyttjas pa foretagen.

Detta var nagra ord om forhallandet mellan ar-
betslivsforskaren och praktikern som pa faltet skall
bedriva psykosocialt arbetsmiljoarbete. Vi kan nu
aterga till frigan som jag stillde i borjan om vem
som ér skickad att bast bedriva det psykosociala
miljoarbetet.

Vem ar skickad att bedriva psykosocialt arbets-
miljoarbete?

Fragan ar forstas for allman for att lata sig besvaras.
Man maste forst precisera vilka typer av forhallan-
den som kan medverka till en god psykosocial an-

Praktikern bor koncentrera uppmdrksamheten
till sadana inslag i arbetsmiljon som ingen an-
nan tar hand om och som har en direkt psyko-
social betvdelse.




Praktikern kan alltsa ta rollen av lokal utfors-
kare.

passning. Foljande mera differentierade sitt att an-
gripa problemet tror jag underlattar:

1. Vi har forst en typ av arbetsforhéllanden som
ar strukturella eller organisatoriska till sin karaktar
och som har psykosocial betydelse. Till dessa hor
bla arbetsutformning, arbetsférdelning och -organi-
sation, loneformer och arbetstider. Att ligga upp en
generell plan for arbetsfordelning av alla de upp-
gifter som behover utforas i ett foretag eller ett
schema i form av tidsplan for dessa uppgifters utfo-
rande innebar att en — eller flera — strukturer astad-
kommes.

Arbetsplatsens verksamhet eller foretagets byggs
upp utan primdrt beaktande av manniskorna som
skall arbeta dar. Planeringen och tillkomsten av
strukturen tar framfor allt ej hansyn till de enskilda
ménniskornas behov. Diri ligger spanningen mellan
foretagets och de anstélldas intressen i arbetet som
skall utféras. 1 DETTA SPANNINGSFALT
SKALL DEN PSYKOSOCIALA ARBETSMIL-
JOARBETAREN VERKA.

I detta spénningsfalt har han eller hon en viss
kunskapsgrund att sta pa, eftersom arbetslivsforsk-
ningen inte minst intresserat sig for dessa struktu-
rella eller organisatoriska forhéllanden av arbets-
miljon.

2. En hel del psykosocialt viktiga arbetsforhal-
landen dr emellertid inte av denna allmént organisa-
toriska karaktar. Vi har att rakna med en andra typ
av forhallanden som ocksa handlar om arbetsupp-
gifter och arbetsfordelning men som ej later sig
hénforas till den formella strukturen av foretaget —
arbetsplatsen. Jag kallar dem specifika arbets-
gruppsforhéllanden. Jag belyser med ett drastiskt
exempel:

En sjukhusavdelning har 6vervagande svarartade
sjukdomsfall, ménga med dodlig utgdng. Personalen
stills ofta infor att folja patienter 6ver gransen. Det
finns ingen formell arbetsfordelning bland persona-
len nar det giller dessa patienter. Det blir en spon-
tan arbetsfordelning betriffande sidana kinsliga
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uppgifter — de starka atar sig, de mindre starka &tar
sig annat. Det kan s& sméaningom urarta till en for
stor arbetsbelastning p4 de starka, och vi far ett
psykosocialt viktigt arbetsmiljoproblem som inte
kan sédgas ha strukturella orsaker utan har att gora
med arbetsgruppens informella liv och samarbete.

Rader av siddana exempel pa specifika arbets-
gruppsproblem, ddr det dr fraga om uppgiftsfor-
delning, skulle kunna naimnas och skulle kunna de-
finieras som *’psykosocialt ogynnsamma arbetsmil-
joer’’. Inte minst inom tjanstemannasektorn, dir i
manga fall arbetsfordelningen ej ar lika klart kopp-
lad till ett tekniskt produktionssystem.

3. Vi har slutligen en tredje typ av arbetsforhél-
landen som ar psykosocialt viktiga. De kan kallas
individbundna for att markera att det ror sig om
forhallanden inom en enskild individs arbets- och
livssituation som ar unika for honom eller henne
och darfor ar av psykosocial betydelse. Sddana *’in-
dividbundna arbetsforhillanden’’
komma att utgéra arbetsmiljo for andra.

kan ju ocksé

Niar man kommer in pa de individbundna forhal-
landena ar det forvanande hur snabbt det associeras
till alkholproblem! Jag skulle darfor har vilja ta ett
exempel som ar betydligt mer belysande for hur
man kan arbeta med miljoforbattringar. En av mina
elever i psykologutbildningen, Pierre Schou, har
gjort en utredning om de dovas situation pa arbets-
marknaden. Nagra avsnitt dar utgor en bra illustra-
tion till vilken typ av arbetsforhallanden jag refere-
rar:

’Sedan ett par at tillbaka har dova ritt till gratis
tolk pa arbetsplatsen. I princip innebir detta att en
dov kan fa tolk narhelst han behover hjilp. I prakti-
ken fungerar inte detta tillfredsstillande av olika
anledningar. For det forsta finns det for fa tolkar for
att tillgodose de dovas efterfragan. For det andra
kdnner séllan facket och arbetsgivare till att dova
har ratt till gratis tolk. For det tredje dr det mycket

Nadr det galler individbundna forhallanden dr
det forvanande hur snabbt de associeras till
alkoholproblem.




vanligt att dova helt enkelt inte vill vara till besvir
genom att begira tolkhjalp.”’

’Kalle skulle girna vilja delta i fackmoten pé sin
arbetsplats. Men eftersom han ar dév méaste han ha
tolkhjalp. Tyvéarr tvingas han & anslagstavlan lisa
sig till nar det ar fackmoéte, och den informationen
kommer alldeles for sent for att Kalle skall kunna
hinna skaffa tolk. Kalle tycker att det dr svagt av
facket att inte tidigare meddela honom och de andra
dova pé foretaget nar fackmoten ordnas. Problemet
ar ocksé att Kalle inte vagar be sina fackliga for-
troendemin att informera honom i tid.”’

Dessa tre ovannamnda typer av psykosocialt be-
tydelsefulla arbetsforhéllanden
® de organisatoriska
® de specifika arbetsgruppsforhéllandena
® de individbundna foérhéllandena
kraver insatser av olika karaktir och av minniskor
med nagot olika erfarenhet och utbildning.

Gemensamt for dem som dgnar sig at psykosoci-
alt arbetsmiljoarbete maste vara att de har vissa
kunskaper i psykosociala reaktionssitt. Med andra
ord — hur ser signalerna i praktiken ut p& att man
inte trivs i sitt arbete, har en lag sjalvrespekt i sin
yrkesutovning osv?

Darefter tror jag att dessa tre typer av arbetsfor-
hallanden involverar personer med nagot olika kom-
petens och utrustning.

Den forsta typen av psykosocialt viktiga forhal-
landen, de organisatoriska — strukturella, ar ett om-
rdde som av méanga hdavdas vara det viktigaste for
psykosocialt arbete. Med hjéalp av forandringar av
organisatoriska forhallanden kan man ta stora grepp
for att langsiktigt och pa bred front forandra arbets-
miljon.

Det har stéllts ménga forhoppningar till att fore-
tagshélsovarden skulle inrymma en sddan kompe-
tens. TCO sager tex i sin kongressrapport av 1976,
Villkor i arbetet:

"En modernt uppbyggd foretagshilsovard ska ha
en teknisk, en medicinsk och en psykosocialt fore-
byggande och rehabiliterande funktion. En viss be-
gransad andel sjukvird kan dven ombesdOrjas av
foretagshialsovarden.”

TCO trycker alltsa hart pa den forebyggande och

Ndr det gdller specifika arbetsgruppsforhal-
landen tror jag mycket pa frivilliga krafter,
icke — experter som har tid och intresse.

miljoinriktade verksamheten. Den far ej begriinsas
genom att den rena sjukvarden tar for stor plats. I
rapporten siags vidare:

En utvidgning av foretagshilsovirden med en
socialpsykologisk del ar angeligen. Arbetsuppgif-
terna bor vara inriktade pa arbetsmiljon och omfatta
synpunkter pa arbetsutformning och arbetsorgani-
sation, radgivning vid nyanliggning, respektive for-
andring av arbetsrutiner, arbetsprocesser och lo-
kaler, kartlaggning av psykosociala arbetsmiljo-
risker samt i forekommande fall komplettering av
socialmedicinska bedomningar tex vid rehabilite-
ring.”’

Den andra typen av psykosocialt viktiga forhal-
landen, de specifika arbetsgruppsforhallandena,
kraver i viss mén andra kvalifikationer for ett ar-
betsmiljoarbete. Jag skulle tro att foljande vore nod-
vandigt:

1. Goda insikter i det arbete som arbetsgruppen
rent praktiskt har att utféra

2. Intresse for och kunskap om mellanménskliga
relationer

3. Formaéga att hjilpa till att omformulera arbets-
mal och bistd i samtal om en forbiattrad arbetsfor-
delning

I denna typ av psykosocialt arbete tror jag myc-
ket péa frivilliga krafter, icke-experter, sddana inom
foretaget eller fran foretagshélsovarden som har tid
och intresse for sddana insatser. Det behdvs inga
direkta psykoterapi-insatser. Kanske ibland psyko-
terapeut som kan vara till hjalp, stod, tillfallig hand-
ledning for en sadan frivillig kraft.

Harmed vill jag markera att de psykosociala per-
spektivet inte helt bor begrinsas for en specialist-
funktion. Ju mer det ror sig om forhéllanden i ar-
betsmiljon som ar av specifik grupp- eller individu-
ell karaktar, desto viktigare ar det att lagga arbets-
miljoarbetet pa den for tillfillet lampligaste perso-
nen.

Med den tredje typen av psykosocialt viktiga for-
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Foretagshdlsovarden ses som en institution,
befriad fran korstrycket av lonsamhetskrav
och krav pa mdinniskovdnliga arbetsvillkor.

hallanden, de individbundna, narmar vi oss social-
arbetarens kompetensomrade. Har finns redan eta-
blerade funktioner. Anpassningsgruppen ar en sé-
dan, personalavdelningar finns pé vissa foretag med
nagon personalfunktionéir som skall ha psykosocialt
individuellt arbete p& sin lott. Det vore kanske
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onskvirt att foretagshialsovarden i stillet fick en
befattning med s&dana uppgifter.

Foretagsskoterskornas bidrag i det psykosociala
arbetsmiljoarbetet

Jag forestiller mig att foretagsskoterskor i sin yr-
kesutovning fir ménga erfarenheter som kan kom-
ma vil till pass i ett individinriktat psykosocialt
arbete.

Dessa erfarenheter tillsammans med den fortro-
genhet med foretagets arbetsmiljoer och arbetskrav
som forvintas enligt den nyligen utarbetade befatt-
ningsbeskrivningen gor ju ocksa foretagsskoterskor
synnerligen virdefulla som idégivare och medarbe-
tare i arbetet med samtliga tre typer av psykosocialt
viktiga forhallanden som jag namnt.

Nagot om vardekonflikten lonsamhet — man-
niskovanliga arbetsvillkor

Psykosocialt arbete betyder ’méanniskan i cent-
rum”’. Vilka befattningshavare pa ett foretag kan
sdtta manniskan i centrum nar foretaget lever med
det inbyggda och stindiga problemet, kollisionen
mellan 16nsamhetskrav och krav pa manniskovin-
liga arbetsvillkor?

Det blir hiarvidlag sérskilt kansligt och viktigt var
ansvaret lagges for psykosociala forbéattringar i ar-
betsmiljon! Finns det nidgon befattning i ett foretag
som kan sidgas vara befriad fran denna intressekon-
flikt?

Personalchefen ar foretagets representant i l1one-
forhandlingar. Arbetsledaren skall se om sin arbets-
grupp samtidigt som han skall ansvara for produkti-
viteten.

De fackliga funktionidrerna star i samma dilemma
men mindre offentligt uttalat.

Var ar den position i en arbetsorganisation som
kan sidgas vara befriad fran detta korstryck? Fore-
tagshilsovarden ses for narvarande som en institu-
tion, diar sddana positioner skulle kunna vara moj-
liga. Idealiskt vore saledes om foretagshdlsovér-
derna rustades med flera psykosocialt inriktade
funktioner for saval arbetsmiljoanalyser, arbete
med specifika arbetsgruppsproblem som psykoso-
ciala forbattringar knutna till enskilda individer eller
kategorier av arbetstagare.






