Sociala problem i valfardssamhallet

Problem i arbetslivet

Bertil Gardell

Arbetslivets organisation och sociala villkor ar
en viktig faktor nar man soker forklaringar till de
problem vi ser i samhallet, menade Bertil Gar-
dell. Han koncentrerade sin framstéallning till
den utarmning av yrkeskunnandet och den Oka-
de styrning av individen som féljer av de for-
héarskande effektivitetsmodellerna i samhallet
och de foljder detta far for individerna.

Arbete och hélsa hanger samman konstaterar
han och redogér for olika studier som visat att
utarmade arbeten ger effekter bade i form av
ohalsa och minskade méjligheter till en positiv
fritidsanvandning. Han redovisar ocksa ett antal
forebyggande atgarder som han anser mojliga
att vidta inom ramen for vart nuvarande sam-
hallssystem.

Bertil Gardell ar professor i arbetspsykologi
vid Stockholms universitet.

Arbetslivet dar enormt stort som problemomrade.
Jag har darfor valt att koncentrera uppmirksamhe-
ten pa det jag sjialv anser vara den centrala aspekten
av den psykosociala arbetsmiljoproblematiken,
namligen den wtarmning av yrhkeskunnandet och
den okade styrning av individen, som foljer av de
forharskande effektivitetsmodellerna i sambhillet.
Jag ska berora tva huvudproblem av dessa effektivi-
tetsmodeller. Det ar dels stress och ohilsa, dels
inldard hjéalploshet och passivitet.

Min tes ar att vara nuvarande effektivitetsmo-
deller bla genom arbetssonderdelning. detaljerad
forplanering, mekanisering och stordrift i avsevird
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grad skapar leda, stress och social isolering i arbe-
tet. Detta i sin tur bidrar bade till ohilsa, till mins-
kad gemenskap och till minskad formaga att aktivt

for arbetslivet.

Arbetslivets utveckling efter andra virldskriget
Jag ska borja med att teckna den rationaliseringsut-
veckling som det svenska arbetslivet genomgatt se-
dan andra virldskriget. Den ekonomiska grunden
for den reformpolitik och viilfirdsutveckling, som
Sverige har fatt uppleva under efterkrigstiden, har i
sista hand varit baserad pa en effektiv och lénsam
produktionsapparat. Under 50- och 60-talen har sir-
skilt industrin genomgatt en intensiv rationalise-
ringsutveckling, dels i form av strukturomvandling
och koncentration, dels i form av en minutids ar-
betsfordelning, detaljplanering och mekanisering.

Savitt jag forstar rader det inte nagon tvekan om
att denna utveckling har lett till det da hogpriorite-
rade malet — att hgja svenska folkets levnadsstan-
dard. Men jag anser det langt ifran sjilvklart att de
metoder som anvints har varit de enda mojliga.

I mitten pa 60-talet borjade vi se de forsta tecknen
pa att denna utveckling ocksa hade allvarliga
ménskliga och sociala kostnader och att dessa kost-
nader var mycket ojamnt fordelade i befolkningen.
Arbetsmarknadspolitikens erbjudande om hjilp till
flyttning och omskolning uppfattades av manga inte
som en ny mdjlighet utan som ett tvang. En allt
storre del av dem som blev arbetslosa efter nedligg-
ningar och driftsinskrinkningar fick svart att kom-
ma tillbaka till arbetsmarknaden. Vi ser hur fortids-
pensioneringen 6kar. Speciellt giller detta dldre och
personer med nigon nedsittning av arbetsférma-




Under 50- och 60-talen har sdrskilt industrin
genomgadtt en intensiv rationaliseringsutveck-
ling.

gan. Loneklyftorna okar i samband med struktur-
omvandlingen. De som hade det relativt hyggligt
innan fick det annu battre. De som hade det relativt
daligt fick det samre. (Berglind, 1977, 1979, Berglind
och Rundblad, 1978, Sysselsittningsutredningen,
1978).

Mekaniseringen, som tog bort vasentliga delar av
det fysiska slitet, medforde ockséa okat buller, ensi-
diga arbetsstallningar, stress, bundenhet och social
isolering. (Dahlstrom m fl, 1966).

Rationaliseringen inom foretagen byggde i stor
utstrickning pa sonderdelning av arbetsuppgifter,
pa rigords forplanering av arbetsmaterial och ar-
betsmetoder och pa mekanisering av méansklig mus-
kelenergi. Tanken var att arbetet blir sdkrare och
effektivare utfort om det bryts ner i sina grundléag-
gande bestandsdelar och varje delmoment utfors av
en enda minniska som blir specialist pa just detta
moment.

Pa detta sitt kom man ocksa att systematiskt
skilja mellan planerande, verkstallande och kontrol-
lerande moment. Man gjorde skillnad mellan intel-
lektuella och manuella arbetsuppgifter. De forra ut-
fordes i huvudsak av yjanstemén, de senare av arbe-
tare.

Ett starkt motiv i denna utveckling var att indu-
strin sa langt mojligt ville befria sig fran den yrkes-
skickliga arbetskraften, som det dels var ont om,
dels hade en annan overblick och kunde stilla andra
krav dn tempoarbetarna. Fran industrins sida sags
det som tecken pa en lyckad produktionsuppligg-
ning om arbetare kunde ldra sig arbetet pa nagra
dagar. Foretag skrot med att arbetet var sa ratio-
naliserat att man kunde ta folk fran gatan for att
utfora jobbet. Idealet var den utbytbara kuggen —
utbytbar till sa ringa kostnad som magjligt for foreta-
gel.

Denna utveckling kan framst sigas ha géllt forhal-
landen inom industrin. Men det ar helt klart att

dessa principer for arbetets organisation i 0kande

utstriickning har kommit att tillampas bade pa det
administrativa arbetet och pa vardarbetet.

Det ar en forenklad historiebeskrivning att sidga
att denna utveckling endast hiarror ur ett privatkapi-
talistiskt och LO
bade sanktionerade och drev péa rationaliseringen.

vinstmotiv. Socialdemokratin
Den gav resurser for materiell standardhdjning och
vilfardspolitik. LO hade avtal med arbetsgivarna
om rationalisering och anviandande av MTM-sy-
stem. Det var LO som framst av alla dnskade 0ka
ackordsvolymen inom industrin under 50-talet. De
oligenheter man sig forenade med denna utveck-
ling, ansags vil ersatta av okad fortjanst och suc-
cessivt kortare arbetstid. Tanken var att ett mono-
tont och stressande arbete skulle kompenseras av
ett rikt och sjalvutvecklande fritidsliv.

Det ar forst under 70-talet som man pa allvar
borjat fa upp dgonen for de sociala nackdelar som
foljt av denna utveckling. Framlingsskapet infor det
egna arbetet, maktloshet, minskad gemenskap ar-
betskamrater emellan — ibland stegrat till konkur-
rens och utstdtning — stress, 0kade nervisa besvir,
okad psykosomatisk ohilsa. Allt detta har visat sig
vara mer framtriadande ju mer arbetet i objektiv
mening ar utarmat pa innehéall, ju mindre den enskil-
da individen sjilv kan paverka och styra arbetets
uppliaggning och genomforande. (Gardell, 1976.)

Inte ens tanken pa att en Okad fritid skulle ge
meningsfull kompensation tycks halla. Kommer-
sialiserad och passiv fritidsanvandning forefaller
vara vanligast bland dem som har ett utarmat arbe-
te. De ar ocksa mindre intresserade av att delta i
facklig och politisk verksamhet, kulturliv och stu-
diearbete, jaimfort med dem som har storre sjilvbe-
stimmande och mer allsidigt arbetsinnehall.
(Meissner, 1971, Karasek, 1979/80.)

Jag skall illustrera dessa pastaenden med hjilp av
en del undersdkningar och borjar med en av mina
egna studier fran 60-talet. Redan da finns beligg for
en del av det som diskuteras idag.

Fran industrins sida sdgs det som tecken pa en
Iyckad produktionsuppliggning om arbetare
kunde lira sig arbetet pa nagra dagar.




Figur 1. Arbetsglidje hos grupper med hégt och lagt sjlv-
bestimmande i arbetet.
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Arbete och hélsa hanger samman

Vi har kunnat visa att det finns ett samband mellan
a ena sidan arbetets innehall och organisation och a
andra sidan lag arbetsgladje, sjukfranvaro och olika
typer av hilsobesvir. Av figur | framgar att man far
systematiska och betydande skillnader nir det gil-
ler monotoni, upplevt inflytande, stressupplevelser
och sociala kontakter om man jamfor grupper vars
jobb

stammande och kvalifikationskrav. Manniskor som

innehaller objektiva skillnader i sjilvbe-
star i starkt styrda och pa allsidigt innehall utar-
made jobb siger genomgaende att arbetet dr mer
monotont, stressande och isolerat. Denna bild fram-
triader 1 en rad olika undersokningar utforda under
skilda politiska och ekonomiska forhallanden i det
omgivande sambhillet.

I samtliga aldersgrupper dr det de som upple-
ver stark monotoni i arbetet som ocksd uppvi-
sar relativt sett mer nervosa besviir.

Ett annat exempel ur materialet visar att i samtli-
ga aldersgrupper ar det de som upplever stark mo-
notoni i arbetet som ocksa uppvisar relativt sett mer
nervosa besvir. Samtidigt dr detta mer uttalat hos
medelalders och aldre, vilket visar att dessa arbets-
forhallanden inte dr nagot som man lir sig leva med.
Snarare ar det sa att de som av olika skiil tvingas
soka anpassa sig’’ till den typen av arbete far
betala ett pris i form av okade nervisa besvir.
(Gardell, 1971, 1976.)

Det finns ganska gott om den hir typen av fallstu-
dier. Det finns ocksé generaliserande studier av typ
laginkomstutredningen och L.O:s och TCO:s arbets-
miljoundersokningar. 1 de data som vi har tillging
till kan alltsé visas att det dr vanligt med avsevirda
psykosomatiska problem i grupper som har ofritt
arbete, starkt buller, starkt styrd arbetstakt och en-
formigt arbete. (Bolinder och Ohlstrom, 1971, Wah-
lund och Nerell, 1976, Gardell, 1976.)

I och for sig dr det inget konstigt med detta. Alla
som har egen erfarenhet av industriellt arbete vet
att det forhaller sig sa. Det konstiga dr snarare att
dessa erfarenheter inte formatt triinga in i besluts-
processen och dndra forhallandena mer dn de har
gjort.

Sedan ett antal ar tillbaka har ett systematiskt
samarbete etablerats med forskare som sysslar med
psykofysiologisk stressforskning. 1 gemensamma
socialpsykologiska och psykofysiologiska under-
sokningar har vi kunnat visa att manniskors egna
upplevelser av pafrestning i sitt arbete och kropps-
liga stressreaktioner ger samma bild. Fysiologiska
indikatorer som anvénts ir bla puls. blodtryck.
kroppstemperatur samt utséndring av hormonerna
cortisol, adrenalin och noradrenalin. (Franken-
haeuser, 1979/80.) I figur 2, som iar himtad fran ett
storre hogmekaniserat sagverk visas att manniskor
som har jobb som av tekniker klassats som ensidiga
respektive maskinstyrda visar mer uttalade stress-
reaktioner bade fysiologiskt och emotionellt.

Denna kombination av fysiologisk aktivering och
olust kan nir den blir mycket langvarig antas inne-
béra en allmén forslitningseffekt pa ménniskan.

Ett site att forsoka belysa detta ir genom longitu-
dinella studier. 1 figur 3 visas aktiveringsmonstret
under ett helt skift. Riskgruppen star i sénderstyc-




Figur 2. Fysiologiska och psykologiska stressreaktioner vid ensidigt och maskinstyrt arbete.
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Kiilla: Johansson G, Aronsson G och Lindstrom B.: Socialpsykologiska och fysiologiska stressreaktioner i hogmekani-

serat arbete.

Rapporter, Psykologiska Institutionen, Stockholms Universitet, nr 7, 1976.

kade. bullriga och hart styrda jobb. For manga ar
arbetscykeln mindre dn 10 sekunder. Kontrollgrup-
pen ir ocksa utsatt for starkt buller men har arbeten
med friare uppliggning. Riskgruppen. som under

den korta tid som star till forfogande skall utfora ett

antal beddomningar av virket, visar en mycket hogre
mobilisering av kroppens resurser mot slutet av
skiftet. De borjar ocksa med en storre “uppvarv-

viss buffert mot storningar. Det mest intressanta i
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Figur 3. Adrenalinutsondring over ett arbetsskift hos arbetare i starkt maskinstyrda arbeten (riskgrupp) och arbeten med

friare uppliggning (kontrollgrupp).
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sammanhanget dr dock att nir skiftet ar slut ar
kontrollgruppen nere i sitt basvirde, medan risk-
gruppen ligger pa en adrenalinutsdndring av stor-
leksordningen 225 % over sitt basvirde. Vilka ir de
hdlsomissiga konsekvenserna av detta ménster nir
det upprepas ar efter ar?

Vi har studerat personer som arbetat i den hir
typen av jobb under ménga ar. Urvalet till dessa
arbetsuppgifter gjordes fran arbetare med stor yr-
kesskicklighet. Sannolikt representerade de ocksé
ett ur medicinsk synpunkt positivt urval. Nar var
studie utfordes hade de arbetat med dessa uppgifter
1 5=7 ar och visade da en avseviird forhojning i en
rad psykosomatiska hilsobesvir jamfort med ar-
betsgrupper i samma alder vid samma foretag men
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vars arbeten var betydligt friare och mer omvix-
lande. Motsvarande skillnader med avseende pa
icke psykosomatiska symtom foreligger inte. Ge-
nom att omgivningsforhéallanden ir stabila och likar-
tade och négon rorlighet bland personalen knappast
forekommit under dessa ar ar det svart att undvika
slutsatsen att de kade hilsobesviren har med arbe-
tets karaktar att gora. Detta var ocksé den uppfatt-
ning arbetarna sjilva hade. (Johansson, mfl, 1978.)

Sjalvbestammande och inflytande kan minska
skadliga effekter av arbetsbelastningen

Ett lagt sjalvbestimmande kombinerat med en stark
utarmning av ett allsidigt utnyttjande av individens
resurser forefaller alltsa vara nagra av de mest kri-




Ett psykiskt tungt arbete, med en kombination
av hog belastning och lagt inflytande, ger en
hogre grad av stress.

tiska stressfaktorer som kidnnetecknar véra nuva-
rande effektivitetsmodeller. Vi har borjat forsoka
analytiskt bryta upp detta samband mellan arbets-
krav och sjilvbestaimmande, da det ger mojligheter
definiera olika typer av arbetskrav och olika typer
av inflytande i forhallande till konsekvenser for hil-
san. Modellen dr schematiskt sett att man a ena
sidan kan ha laga eller hoga arbetskrav, a den andra
lag eller hog egenkontroll dver arbetssituationen.
(Karasek, 1979/80.)

En hypotes ar da att ett psykiskt tungt arbete,
med en kombination av hog belastning och lagt in-
flytande, ger en hog grad av stress. I den gruppen
kan vi i stora statistiska material védnta oss att finna
fler rapporterade sjukdomssymtom av psykisk och
fysisk art.

Den andra hypotesen i denna modell ar kopplad
till begreppet aktivitetsniva. Tanken ar att laga ar-
betskrav tillsammans med lagt sjilvbestammande
leder till en form av passivt anpassningsbeteende,
som ocksa sprider sig till fritiden innebdrande ett
ligre deltagande i organiserade, malinriktade fri-
tidsaktiviteter av typen facklig/politisk verksamhet,
foreningsliv, utbildning osv. Tanken &r helt enkelt
att vi dels har ett inflytande pa hélsan, dels ett
inflytande pa den allméinna aktivitetsnivan, och att
bada dessa aspekter kan aterforas till egenskaper i
arbetet. Man ska da inte fatta arbetet i en sniv
mikromening. Inflytandeforhallandena kan ocksa
gilla vissa kollektiva former, exempelvis forhand-
lingar, liksom mdjligheterna till egen vidareutveck-
ling i arbetet.

Denna modell har utvecklats av Robert Karasek
och tillampas bla pa sekundéarbearbetningar av den
svenska laginkomstutredningen. (Karasek, 1976.) 1
hans arbeten finns vissa analyser av levnadsnivaun-
dersokningen och ett motsvarande nationellt stick-
prov fran USA. Materialet har delats upp med avse-
ende pa hoga och laga arbetskrav — uttryckt i for
mycket att gora, tidspress, osv — samt hdgt och lagt

sjalvbestammande over arbetets utforande och dver
utnyttjandet av egna kunskaper och fardigheter. I
Figur 4 visas andelar i de erhallna grupperna som
lider av nervosa besvar samt vertrotthet. Det teo-
rin forutsdger — att kombinationen hoga krav och
lagt sjalvbestammande ger den storsta andelen av
dessa symtom — stammer péa nationella stickprov
bade i Sverige och USA. I denna grupp aterfinns
bla de styrda och mekaniserade jobben.

Man kan ocksi jamfora dessa grupper med dem
som har hog arbetsbelastning men hogt sjilvbe-
stimmande. Personer med hog arbetsbelastning
men samtidigt hogt sjalvbestammande — ofta hogut-
bildade personer i chefsstillning — visar mycket
mindre nervosa symtom och dvertrotthet én de som
har stor arbetsbelastning och samtidigt lagt sjalv-
bestammande.

Tores Teorell och Robert Karasek kommer sa
smaningom att kunna rapportera mer fullstindigt
fran ett arbete som pagar vid socialmedicinska insti-
tutionen vid Huddinge sjukhus. Jag har fatt se pa
deras preliminira resultat och ocksa fatt l6fte att
nimna nagot om dem i detta sammanhang.

I denna studie har man anvéant litet hardare data
an nervosa besvir och overtrotthet, namligen dels
virden pé en riskskala for hjart- och kérlsjukdomar,
dels en uppfdljning av dodligheten i laginkomstut-
redningen mellan 1968 och 1974.

Da blir det plotsligt ganska intressant. Vi finner
samma monster. Framfor allt da det giller vérden
pa riskskalan for hjart-karlsjukdomar dr det mycket
tydligt att det finns en storre incidens hos personer
med hog arbetsbelastning och lag sjilvbestam-
mande — dvs hos lagutbildade arbetare och tjinste-
man med rutiniserade, sonderstyckade och ensidiga
jobb. Hos de hogutbildade — i chefsjobben — ar
frekvensen betydligt mindre dven om den &r hog
jamfort med grupper med lag arbetsbelastning.

Chefs-stress dr ingen myt, men problemen fo-
refaller dnnu storre for de grupper som har
sma eller inga maojligheter att paverka sin egen
arbetssituation.




Figur 4. Andel med nervisa besvir och évertrotthet med olika kombinationer av arbetsbelastning och sjilvbestim-

mande i arbetet.
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Aven dodligheten dver perioden 19681974 visar i
stort sett samma monster. Chefs-stress ar ingen
myt., men problemen forefaller dnnu storre for de
griipper som har sma eller inga mojligheter att pa-
verka sin egen arbetssituation.

Det forhallandet att monstren ar likartade bade
for data av typen arbetsupplevelser, fysiologiska
stressreaktioner. sjalvrapporterade ohédlsosymtom
och mortalitet, ger oss grundad anledning anta att
langsiktiga hilsorisker kan vara forbundna med ar-
betets utarmning och den okade styrningen och de-
taljplaneringen av arbetet. Min tolkning av dessa
resultat ar att framtida atgiardsprogram sérskilt mas-
te uppmirksamma den stora betydelse det har att ge
ménniskor sjialva kontroll éver sin egen arbetssitua-
tion. Detta later enkelt men innebir i realiteten en
radikal brytning med de rationaliseringsprinciper
och effektivitetsmodeller som fortfarande styr pro-
duktionslivets utveckling.

Aktivitetsniva: arbete — fritid

Den ovan berérda modellen utsiger att utarmningen
av arbetet pa yrkeskunnande, sjalvbestimmande
och minsklig gemenskap har effekter inte bara pa
hilsa utan ocksa pa minniskors aktivitetsniva. Man
~ kan har tinka sig bade trotthetseffekter av psykiskt
tungt arbete och en inlird passivitet som giller bade
i forhallande till arbetskamrater, till fackligt arbete
pi arbetsplatsen och i forhallande till deltagande i
samhiillsarbete och kulturliv i stort. Jag skall berdra
nagra undersokningar som tar upp det hir proble-
met.

En kanadensisk undersokning utford pé arbetare i
massa- och pappersindustrin intresserade sig for ar-
betets utarmning ur tvi synpunkter. (Meissner,
1971.) Den ena av dessa giller teknologiskt beting-
ade inskrinkningar i mianniskors sjilvbestimmande
Over arbetets utforande, sisom systemstyrd arbets-
takt och arbetsmetod och begrinsningar i fysisk
rorelsefrihet. Den andra aspekten giller sociala in-

Mcdinniskor som upplever sitt arbete intressant
och stimulerande deltar mer aktivt i den fackli-
ga verksamheten.

Man kan i vissa fall t o m tala om en forspilld

fritid genom behovet av mycket langa dater-

himtningstider orsakade av arbetet.

teraktionsforhallanden och de begrinsningar i sam-
arbete och minsklig kontakt som skapas genom
produktionstekniken och arbetets uppliggning. Un-
dersokningen visade att personer vars arbeten kiin-
netecknades av allvarliga inskrinkningar med avse-
ende pa sjalvbestimmande och kvalifikationskrav
eller som i sitt arbete hade liten kontakt med andra
minniskor, i visentligt ligre utstrickning pa sin
fritid deltog i organiserade och malinriktade aktivi-
teter med hogre krav pé planering och samarbete.
Dessa arbetare deltog mindre i facklig och politisk
aktivitet, annan foreningsverksamhet, icke yrkesin-
riktad utbildning osv, dvs i sddana aktiviteter som
kan sigas vara ett uttryck for manniskors samhorig-
het med det omgivande samhdillet.

I en undersokning som verkstadsklubben vid
SKF i Goteborg latit utfora visas att mdnniskor som
upplever sitt arbete intressant och stimulerande del-
tar mer aktivt i den fackliga verksamheten och iar
medlemmar i fler foreningar o.dyl utover fackfor-
eningen. De deltog ocksé i nagot storre utstrickning
i studiearbete och kursverksamhet. De dgnade ock-
s& mindre tid at passiva fritidssysselsittningar av
typ underhéllningsprogram i TV, bingo etc j’cimférf
med arbetare som hade trikiga och monotona arbe-
ten. (Andersson och Holm, 1975, Johansson, 1976.)

Ett starkt stod for denna tanke ges i en undersok-
ning om “Arbetets villkor och fritidens innehall™
som publicerats av Gunnela Westlander. Denna stu-
die visar att for en grupp manliga fabriksarbetare ar
till ett hogre sjalvbestimmande i arbetet knutet bla
mera fackliga uppdrag, mer deltagande i organisa-
tionslivet, storre variation i fritidens innehall, storre
foraldraengagemang samt en jamnare fordelning av
hem- och forvarvsuppgifter inom familjen. Motsva-
rande samband foreligger inte for kvinnliga fabriks-
arbetare p ga att deras fritid i huvudsak dgnades at
skotsel av hem och familj i enlighet med vart tradi-
tionella konsrollsmonster. (Westlander, 1976, 1977.)

Man kan i vissa fall tom tala om en forspilld fritid
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genom behovet av mycket langa dterhimtningstider
orsakade av arbetet. I den tidigare redovisade sag-
verksstudien tillfrhgades arbetarna ocksd om friti-
den. Synnerligen patagligt var behovet av langa
aterhimtningstider. Som en av arbetarna uttryckte
det: ""Helst stinger jag in mig i ett morkt rum nar jag
kommer hem. Det maste ga flera timmar innan bul-
ler ochr arbetsrytm forsvinner ur hjirna och kropp
och innan jag orkar umgéis ens med min familj.”" I
var sifferstatistik @r dessa arbetare mindre fackligt
aktiva @n andra och mindre engagerade i forenings-
livet. Fritiden dgnas at jakt och fiske, TV-tittande
och smépyssel med huset. Det dr mojligt att man
helt enkelt inte orkar mer én ta igen sig for att arbeta
nista dag. Savitt jag forstar dr inte den priméra
atgiirden mot dessa forhillanden arbetstidsforkort-
ning utan en annorlunda arbetsorganisation, som
ger Okat inflytande och dkat samarbete med andra
ménniskor pa arbetsplatsen.

I en bearbetning av data fran 1968 och 1974 ars
levnadsnivaundersokningar visas att personer, vars
tande och mer allsidiga yrkeskrav, ocksa utnyttjar
sin fritid mer aktivt innebiirande bla dkat deltagan-
de i foreningslivet och okad facklig och politisk
verksamhet. (Karasek, 1979/80.) P4 motsvarande
sitt visas att de personer som har fatt sina arbets-
uppgifter fériandrade mot mindre sjilvbestimmande
och ett mer ensidigt arbetsinnehall ocksa indrar sitt
fritidsbeteende i riktning mot mindre engagemang
och mer passiv konsumtion. Det hir betyder att
utarmning av arbetet och psykisk trotthet inte bara
har betydelse for arbetsgliidje och hiilsa utan ocksa
for vitaliteten i vara demokratiska institutioner.

Ytterligare en synpunkt pé begreppet aktivitets-
niva:
I arbetsmiljoarbetet har det visat sig att det dr myc-
ket svart att aktivera folk for att forbittra arbetsmil-
Jon, dven dar den ar mycket délig. I en norsk studie
har man kunnat visa att arbetsmiljdarbetet ir effek-
tivast dér aktivitetsnivan bland arbetarna ir hog.
Denna mobilisering av de lokala arbetarresurserna
sammanhinger i sin tur med innehéllet i jobbet. Det
ar mycket svart att intressera dem som har det mest
styrda och utarmade arbetet. Sjilvbestimmande
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Kommer den nya tekniken att befria mdénni-
skor fran ensidigt repetitivarbete, fran ohdilso-
sam arbetsmiljo?

och allsidigt arbetsinnehéll kan salunda ocksa pa ett
indirekt sitt ses som ett viktigt bidrag till bittre
arbetsmiljo och mindre ohiilsa pa grund av arbetet.

Datoriseringen — framtidsaspekter

Det jag hittills tagit upp ir en beskrivning av den
utveckling vi har genomgétt under efterkrigstiden.
Vi star idag infor en omviilvning) av arbetsmeto-
derna bade inom varuproduktionen och inom tjins-
tesektorn. Anvindningen av datofer haller pa att sla
igenom med full kraft. Den fraga:man stiller sig ér:
Vad hinder i samband med dz\lorixcringen och i
och med att vi fir en annan typ av teknologi i
arbetslivet?”

Kommer den nya tekniken att befria minniskorna
fran ensidigt repetitivarbete, fran ohillsosam arbets-
miljo? Eller I6per vi risken att den nya tekniken
ytterligare bidrar till utarmning, tvangsstyrning och
stress? I vilken utstrickning kommer datatekniken
att anvindas for att frimja de anstilldas inflytande i
arbetslivet? Vilka risker finns det att tekniken i
stillet kommer att motarbeta ett demokratiskt infly-
tande? Har de erfarenheter och resultat som jag
redovisat satt nagra spar som leder till en omviirde-
ring, som kan ge konsekvenser for minniskors stiill-
ning och utbyte eller for arbetsmiljon?

Det finns en del analyser av den hiir problemati-
ken. De dr av mer teoretiskt slag, men antyder de
hiir riskerna. Det mest kiinda ir Bravermans studier,
som édr oerhort viktiga, diarfor att de visar hur iiven
énstearbetet har kommit in i samma rationalise-
ringsprocess som tidigare funnits inom varuproduk-
tionen. (Braverman, 1977.)

I'min forskningsgrupp héller vi for niirvarande pé
med vissa studier 6ver minskliga aspekter av avan-
cerade teknologiska produktionssystem och jag
skall ge nagra exempel pa vad dessa studier visat.

Anvindning av bildskirmsterminaler i anslutning
till centrala dataanliggningar har fatt stor anvind-
ning inom bla banker och forsakringsbolag. En av




vara studier har berort ett svenskt forsakringsbolag.

Av de personer som ingér i undersokningarna ar
det inte nigon som anser att arbetet blivit mindre
psykiskt pafrestande genom datoriseringen och cir-
ka hilften anser att det blivit mer psykiskt pafres-
tande in tidigare. En av huvudorsakerna till denna
Okade psykiska pafrestning har att gora med avbrott
och kobildning och diarmed sammanhingande vin-
tetider.

I objektiv mening var viantetiderna innan over-
géngen till databaserad hantering mycket ldngre én
nu men de var samtidigt understallda manniskans
egen kontroll. Dessutom var det begripligare dven
for kunden att framletande av uppgifter via ett ma-
nuellt register maste ta viss tid. Vantan upp till §
minuter var i det har sammanhanget ingenting ovan-
ligt. Med nuvarande system ar man helt utlimnad &t
tekniken och detta har medfort en drastisk sankning
av toleransen mot vintetider bade hos kunden och
hos den anstiillde sjilv. Vi fragade de anstillda hur
linga viintetider som kunde tolereras. Av terminal-
anviandarna svarade 60 % att man kunde tolerera en
viantetid pa max 5 sekunder och endast 5% ansag
att man kunde tolerera en viintetid dverstigande en
halv minut. Under studiens gang skedde ett natur-
ligt avbrott varav effekterna varit mojliga att stude-
ra. Av figur 5 framgér att avbrottet framkallar for-
hojda stressaktioner i form av forhgjd adrenalinut-
sondring, for hogt blodtryck och dkad puls samt
Okad irritation och trotthet och kinsla av psykisk
press. (Johansson och Aronsson, 1979.) Den enda
forklaring till detta som vi har kunnat finna ligger
just i maktlosheten infor det tekniska systemet.
Man kan ingenting gora, ingenting paverka, kan inte
fa besked om varfor vintan uppstar, hur lang vinte-
tid det kommer att bli osv. Det enda man har att
gora dr att vinta. Vi kan hir siledes se att det
hjilpmedel, som skulle underlatta och forenkla re-
gisterhanteringen, istéllet har blivit en avsevird kil-
la till stress och psykisk pafrestning i arbetet genom
att tempo och tidspress dragits upp. Men samtidigt
ar det viktigt att notera att ingen vill ga tillbaka till
det gamla systemet, utan man tinker sig hela tiden
en losning p4 problemen som inkluderar datorn och
dess fordelar. Vad fragan giller tycks vara en ut-
formning av systemet som ger minniskor kontroll

Fig. 5. Genomsnittlig utsondring av adrenalin, genom-
snittligt blodtryck och puls samt genomsnittliga sjilv-
skattningar av sinnesstimning hos sex forsdkringstjinste-
mdn under normal drift och under ett fyra tim driftavbrott
i datasystemet.
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Killa: Johansson, G. & Aronsson, G. Stressreaktioner i
arbete vid bildskdrmsterminal. Rapporter, Psykologiska
institutionen, Stockholms universitet, 1979, nr 27. (Under
tryckning.)

over dess anvindning.

Den internationella dataindustrin tycks emellertid
inte vara sarskilt kinslig for denna typ av kunska-
per. Den systemutveckling som dger rum ar hela
tiden instilld pé att overfora dven mera kvalificera-
de uppgifter till datasystemet. Exempel pa detta ir
bedomningar av forsikringsirenden. Programarbe-
tet gir ut pa att successivt fora in typfall, modeller
och liknande 1 datorn for att fa sa mycket direkt
tillimpning som majligt pa alla aktuella drenden.
Detta betyder att de relativt hogutbildade grupper
som idag sysslar med kvalificerad problemlosning i
framtiden kan komma att fa sitt arbete reducerat till

ett rutinmissigt tryck-pa-knappen-system.

Den enda forklaring till detta som vi har kun-
nat finna ligger just i maktlosheten infor det
tekniska systemet.
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Det hir sista exemplet ror vid nagot av kirnan i
datateknikens majligheter och risker, inte bara nir
det giller datorers anvindning for administrativt
arbete utan péa ett mera generellt plan: att man till
maskinsystemet for 6ver mer och mer av det som
méanniskan dr bist pa, namligen att gora avvigning-
ar, fatta beslut och losa problem. Man fortsiitter
med andra ord lings vil upptrampade stigar och
berdvar ytterligare grupper i arbetslivet chansen att
fa utfora ett kvalificerat arbete baserat pa allsidiga
yrkeskunskaper och sjilvbestimmande. Inom till-
verkningsindustrin dr en utveckling pa géng bla ge-
nom numeriskt styrda verktygsmaskiner och i pro-
cessindustrin via datorisering av styrningstekniken
vid industriella processer som just riskerar att fa
denna innebord. Inom processinduﬁrin kan man
visserligen hiavda att man hirigenom kan skilja
méanniskan fran farlig nirhet av olimpliga miljofak-
torer siasom hetta, gaser, buller och liknande, men
utvecklingen mot arbetsplatser i avskilda kontroll-
rum innehaller ockséa viktiga risker och avigsidor.
Tankegéangarna ar precis desamma som de som har
varit styrande for mekaniseringen ocksa i ett tidi-
gare skede. Genom datatekniken kan man oka has-
tigheten i tillverkningsférloppet och samtidigt fA
jamnare Kvalitet och sikrare produktion, darfor att
begriansningar i manniskans kapacitet kunnat elimi-
neras.

Hénsyn till méinniskans krav pa sjalvbestim-
mande, intressanta arbetsuppgifter och gemenskap
— om sadan hinsyn dver huvud taget tas — kommer
i efterhand och kan da som regel bara fi marginell
betydelse, darfor att si mycket redan har lasts ge-
nom systemets principlosningar. Konsekvenserna
av detta tinkande synes bli allvarligare och mera
svarpaverkade ju mer avancerad tekniken blir.

Om utvecklingen far fortga styrd av de idag for-
hirskade attityderna’ hos foretag och tekniker
kommer den att innebéra fortsatt utarmning av ar-
betet, dkad psykisk belastning och en dkad utslag-

Konsekvenserna av detta tinkande synes bli
allvarligare och mera svarpaverkade ju mer
avancerad tekniken blir.
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Det finns mycket att gora med utgangspunkt

fran den arbetsrdttslagstifining vi har.

ning ur arbetslivet, allt naturligtvis i den férmenta
effektivitetens namn.

Slutsatser — forebyggande atgarder

Vilka slutsatser kan man dra av de redovisade erfa-
renheterna? Kan man gora niagot at denna utveck-
ling? Jag skall antyda nagra mojliga atgiarder inom
ramen for vart nuvarande samhillssystem.

1. Forebyggande atgirder maste riktas mot olika
delar av samhiille och arbetsliv. Det gar inte att
siitta in atgirder enbart eller i huvudsak pa individ-
och gruppniva, vilket manga fortfarande forestiller
sig. Man tror det ska hjilpa med att ta in psykologer
i foretagshilsovarden. Det kan ha sitt berittigande,
men sjilvklart kan inte de strukturella aspekterna
16sas pa det planet.

2. Jag anser att de redovisade resultaten understry-
ker betydelsen av kvalitativa aspekter avseende ar-
betets organisation och innehéll for mianniskors ut-
byte av arbetet och for minniskans resurser med
avseende pa hilsa, meningsfull fritid och demokra-
tiskt deltagande i vara demokratiska institutioner.
Vi kan alltsa inte ge upp kraven péa allsidigt yrkes-
kunnande och inflytande i arbetet. Jag tror séaledes
inte att dela pa jobben, arbetstidsforkortning o dvl
16ser dessa problem. Snarare bidrar de till att kon-
servera dem.

3. Det finns mycket att gora med utgéangspunkt frin
den arbetsrittslagstiftning vi har. Arbetsmiljolagen
och MBL kan kritiseras och man kan friaga vad man
uppnatt med dem. Det dr inte mycket, men samti-
digt menar jag att de kan anviindas for ganska langt-
géende krav. Men det tar tid for de fackliga organi-
sationerna att lira sig detta, att bygga upp en kom-
petens for att hantera den hir typen av fragor.

4. Hela den hir typen av arbetsvetenskapliga kun-
skaper har haft svart att tringa in i teknikerutbild-




ningen och har inte haft nagon effektiv paverkan pa
de nya system som tas fram. Dir tror jag faktiskt
man kan vidta atgiarder, som har stor betydelse
alldeles oberoende av lagar och avtal. Sist och slut-
ligen beror det ju pé vilka kunskaper och virdering-
ar som kommer till uttryck i vara produktionssys-
tem och i vara produkter.

5. Det kravs en vidgad beslutsbas for teknisk forsk-
ning och utveckling och for beslut om tekniska till-
lampningar. De krav industrin idag stéller for den
tekniska utvecklingen ér inte acceptabla for framti-
den. Det kriivs en bredare social mélsiattning for den
tekniska forskningen. Det krivs andra styrmeka-
nismer 6ver forskningen @n vi har idag.

6. Det maste ocksa till politiska stillningstaganden
nar det giller vart ekonomiska system och nodvin-
diga avvigningar mellan materiell standard och
livskvalitet. Sjilv tror jag inte att det finns nagon
enkel politisk [osning péa detta. Gor det nagon skill-
nad om vi far arbetstagarigda foretag om man inte
samtidigt ar beredd att lata detta inflytande omsiit-
tas 1 varderingar av andra slag dan de som ar knutna
till den materiella levnadsstandarden? Atgiirder pa
den nivan brukar ha andra motiv @n omsorgen om
miska system ocksa bittre forutsiattningar for hin-
syn till médnniska och miljo — men da maste ocksa
dessa mal fa en helt annan stillning i de styrandes
medvetande dn vad de har idag. Finns det grund for

en sadan optimism?
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