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giska reaktioner i samband med 6vertidsarbete
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till kontorslandskap. Speciellt intresse har ag-
nats okad adrenalinutsondring i urinen. Denna
paverkas av samspelet mellan arbetsmiljo och
personlighetsmonster. Utpraglade “typ A-man-
niskor”’, dvs sadana med standig brattom-
kansla, har flera psykosomatiska symtom och
storre psykisk pafrestning i samband med Over-
tidsarbete och flyttning till kontorslandskap
samt hogre adrenalinutsondring i urinen an per-
soner som saknar typ A-beteende.

I dagens samhille borjar uppmérksamheten alltmer
riktas mot arbetslivet och dess inverkan, nir man
soker forklaringar till midnniskors psykiska och fy-
siska ohilsa. Undersokningar fran de senare aren
har visat att stora arbetstagargrupper ofta i sitt arbe-
te utsitts for psykisk pafrestning under lang tid. Sa
framgick det tex i TCO-undersékningen, som rap-
porterades 1976, att ca 1/3 av niastan 10000 tjinste-
min uppgav att de mycket ofta eller ganska ofta
upplevde psykisk pafrestning i arbetet. Inte minst
mot bakgrund av den nya definition som Virldshil-
soorganisationen ger hialsobegreppet, niamligen full-
stindig fysisk, psykisk och social vilmaga och inte
endast franvaro av sjukdom, vidgas anspraken pa
arbetsmiljon. Darfor ar det viktigt att kartligga

vilka forhallanden i arbetet, inte minst av psykoso-

cial karaktir, som bidrar negativt till arbetstillfreds-
stillelse och arbetslust och som kan ge psykiska
och fysiska symtom i form av ohilsa.

En utgingspunkt for sddana studier kan tas i be-
greppen Overstimulans och understimulans, vilka
beskriver forhallanden som karakteriserar dagens
arbetsliv. Med dessa begrepp avses krav som ar-
betssituationen medfor i forhallande till den anstéll-
des fysiologiska beredskap och psykologiska re-
surser. Overstimulans kan dstadkommas av arbets-
forhallanden som medfor alltfor hog arbetstakt, allt-
for svéara arbetsuppgifter eller alltfor stor arbetsbe-
lastning. Overstimulans kan ocksa skapas av buller
och storningar i den fysiska miljon. Exempel pa
understimulans dr underutnyttjande av den anstéll-
des kapacitet, tex genom enformiga och repetitiva
arbetsuppgifter eller alltfor latta arbetsuppgifter. |
en stor amerikansk undersokning over arbetsvillkor
och hilsa (Caplan mfl, 1975) framgick att arbeten
som inneholl dessa bestandsdelar i storre utstrick-
ning dn andra skapade vantrivsel med arbetet och
besviir av skilda slag. Det ér inte ovanligt for manga
yrkesgrupper med en kombination av exempelvis
alltfor hog arbetstakt, dvs dverstimulering, och en-
formiga, repetitiva arbetsuppgifter, dvs understimu-
lering (Johansson mfl, 1976). Arbetarskyddsfonden
finansierar ett projekt avsett att studera stressreak-
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tioner i arbetslivet med speciell inriktning pa over-
stimulering och understimulering (Frankenhaeuser
& Gardell, 1976). Inom detta projekt integreras be-
grepp och metoder fran socialpsykologi, psykofy-
siologi och psykosomatik for att ge en béttre kun-
skap och belysning av eventuella bakomliggande
orsaker till ohidlsa. Den psykofysiologiska inrikt-
ningen utgar ifrin begreppet aktiveringsnivi. Cen-
trala nervsystemet har ett stindigt behov av impul-
ser fran omgivningen. Béde brist pa stimulering och
alltfor hog grad av yttre stimulering inverkar nega-
tivt pa effektivitet och vilbefinnande. Enligt en teo-
ri har varje individ en optimal aktiveringsniva, da
vilbefinnandet och uppmirksamheten dar hogst och
prestationen dr bast. Den optimala nivan varierar
bade for olika slags uppgifter och for olika indivi-
der. Aktiveringen kan studeras i ett antal fysiologis-
ka funktioner, bl a hormonella sdsom utsondring av
adrenalin och noradrenalin och kardiovaskuldra
funktioner, tex pulsfrekvens och blodtryck. Projek-
tet utgar ocksé ifran en socialpsykologisk teori dér
sadana forhallanden som mojlighet att utdva kon-
troll over den egna arbetssituationen och mgjlighet
att se den egna arbetsinsatsen som en del i en me-
ningsfull helhet i kontakt och samvaro med andra
manniskor dr av betydelse for individens totala vél-
befinnande.

En speciell betoning ligger pa studiet av hur lang-
tidsexponering for olika arbetsmiljoforhallanden in-
verkar pa individernas hilsa genom studier av fysio-
logiska reaktioner i arbetet. Manniskor kan léra sig
att hantera olika former av belastning med hjilp av
kroppens anpassningsmekanismer. Men det finns
anledning vara uppmirksam om anpassningsme-
kanismerna kroniskt anstrings, vilket kan leda till
att individen kommer att utveckla symtom av psy-
kisk och fysisk karaktér.

Fysiologiska mekanismer sasom forhojd utsond-
ring av katekolaminerna adrenalin och noradrenalin
formodas spela en betydande roll i orsakskedjan
bakom koronarsjukdom (se Theorells artikel i detta
nummer). Fa prospektiva undersokningar finns ge-
nomforda diar psykosociala forhallanden i arbetet
relateras till fysiologiska och subjektiva reaktioner.
Som péapekats i Theorells artikel dr det onskvért att
fa en bittre forstaelse for olika psykosomatiska
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sjukdomsmekanismer genom prospektiva studier.

Tva aspekter av Overstimulans i kontorsmiljo
kommer att belysas i foreliggande artikel. Forsta
delen av artikeln behandlar en undersokning dar
effekter av en langre periods koncentrerat overtids-
arbete studeras med hénsyn till pafrestning. Den
senare delen av artikeln beskriver psykosociala fak-
torer i den fysiska arbetsmiljon i kontorslandskap
och dess effekter for arbetstillfredsstillelse, effekti-
vitet och hilsa. I bada dessa undersokningar stude-
ras samspelet mellan & ena sidan den yttre fysiska
miljon och faktorer i arbetssituationen och & andra
sidan aspekter som beskriver undersokningsdelta-
garnas arbetssitt och arbetsvanor. Typ A-beteen-
de, vilket narmare beskrivits av Friedman & Rosen-
man (1974) som utmirkande for hjartinfarktpa-
tienter, har i bada dessa undersokningar visat sig
vara relaterat till psykologiska och fysiologiska
stressreaktioner. Typ A-personer utmirks av att
vara otaliga, jiktade och tidspressade dven 1 situa-
tioner som ej kriver bradska. Vidare beskrivs de
som prestationsinstillda och Overdrivet ambitidsa
samt som hogt engagerade och ansvarsfyllda infor
sitt arbete. De sporras av tivlan men vid motgang
tenderar Typ A-personer bli irriterade och aggressi-
va. Sammanfattningsvis skulle Typ A-personen
kunna beskrivas som en person som foredrar en
standigt hog stimuleringsniva. Typ B-personer be-
skrivs genom franvaro av detta Typ A-beteende-
monster. 1 bada dessa undersokningar har Typ A-
beteende studerats med hjalp av sjalvbeskrivande
frageformular — en teknik som tidigare visat sig ge
mindre entydiga resultat dan direkt observation av
Typ A-beteende.

Overtidsarbete
Overtidsarbete framkom i LO-undersokningen
Stress pa svenska arbetsplatser som en bland de tio
fraimsta orsakerna till psykisk pafrestning i arbetet.
For att erhalla en klarare bild av denna slags pa-
frestning studerades overtidsarbete under en lingre
period hos en grupp kvinnliga ligre tjanstemén
(Rissler & Elgerot, 1978). Fysiologiska och psyko-
logiska reaktioner uppmittes béde i sjilva arbetet
och efter arbetet sent p& kvillen i hemmet. Kvills-

mitningarna gjordes for att studera aterhamtningen




efter arbetet. Sjalva Overtidsarbetet striackte sig
over en period pa tvd méanader. Men deltagarna
undersoktes vid nio tillfallen under en fyramé-
nadersperiod — dels en manad fore sjalva overtid-
sperioden for att ge jamforelsemojligheter med
overtidsperioden, dels 11/2 ménad efterat for att
belysa eventuella kvardrojande effekter av den ex-
tra arbetsbelastningen.

Overtidsarbetet pa den undersokta avdelningen
ar en arligen aterkommande foreteelse med mar-
kerad arbetsbelastning, da cirka 25 % av hela arets
arbete koncentreras till en period pa nigra ména-
der. Overtidsarbetet innebiir att arbetsmiingden
Okar kraftigt, vilket medfor att arbetet maste utféras
under tidspress med i stort sett normal personal-
styrka. Under dvertidsperioden arbetade de anstéll-
da i genomsnitt 75 timmar pa overtid. Overtiden
genomfordes huvudsakligen pa l6rdagar och sonda-
gar. Bara under den mest intensiva perioden for-
lingdes arbetsdagen med i genomsnitt en timme.

Antalet overtidstimmar var storst vid fjarde och
femte mittillfillena (i genomsnitt ndra 15 tim/vec-
ka). Arbetet bedomdes som mest jobbigt, rorigt,
stressigt och jiktigt i borjan av overtidsperioden,
(vid tredje mattillfiallet d& antalet overtidstimmar i
genomsnitt var 12/vecka), alltsq strax innan det
maximala dvertidsarbetet borjade. Under hela dver-
tidsperioden var dessa bedomningar dessutom klart
hogre @n bade fore och efter perioden med dvertids-
arbete.

Adrenalinutsondring har alltsedan stressforsknin-
gens begynnelse anvints som ett uttryck for fysiolo-
gisk beredskap vid pafrestningar av fysisk eller psy-
kisk karaktar. Figur I visar att adrenalinutsondrin-
gen under arbetet (ofyllda cirklar) steg under dver-
tidsperioden fran en ligre nivd uppmitt ménaden
fore. Adrenalinutsondringen visade sedan en sti-
gande tendens under overtidsperioden. Adrenalin-
utsondringen var klart forhojd under hela dvertids-
perioden men drygt en manad dérefter var utson-
dringen tillbaka vid normalnivid. Aven pulsfre-

Adrenalinutséndringen visade sedan en sti-
gande tendens under hela overtidsperioden.

Fig. 1. Adrenalinutsondring i urinen i, fore och under
overtidsarbete (mattillfille 2 —7) samt efter hos kvinnliga
ldgre tjianstemdn.

o T Ppf— T T T
E O Dag
o ® Kvall 1
S €
LU= i 1
gs
‘__"l:’ £ 20 by
5 - Overtidsperiod |
[ P ———————————y
°
< 0 1 ' | " 4 A A e " 4

1 A 1 80 R St AR 9

Mattillfalle

kvensen var markant forhgjd under hela 6vertidspe-
rioden. Dessa fysiologiska foriandringar under ar-
betstid atfoljdes av foriandringar i sinnesstimningen
— upplevelsen av att vara stressad, jaktad och trott
Okade under 6vertidsperioden.

Vilka effekter medforde da dessa forandringar for
mojlighet att utfora sjalva arbetet? Undersoknings-
gruppen anség sig arbeta allt mindre effektivt med
tiden och med allt mindre kontroll dver situationen.
Men samtidigt beskrev de sin snabbhet, koncentra-
tionsforméga och noggrannhet som relativt oforand-
rade. Resultaten tyder pa att storre anstringning
kravdes for att mojliggora bibehéllen noggrannhet i
arbetet.

For att fa en battre forstaelse av dvertidsarbetets
inverkan gjordes dven en analys av den fysiologiska
dterhamtningen p& sen kvillstid (kI 20—-22) fore,
under och efter Overtidsperioden. Normalt ar
adrenalinutsondringen lag pa kvillstid jamfort med
under dagtid, vilket dven synes vid mitningen fore
overtidsperioden (se Figur 1). Men under dvertids-
perioden skedde en fortlopande 6kning péa kvallstid
av adrenalinutsondringen. Aterhimtningen fran ar-
betsdagens hogre adrenalinniva blev samre allt ef-
tersom Overtidsperioden fortskred. Vid slutet av
overtidsperioden var adrenalinnivén pa kvillen lika
hog som under normal arbetsdag, trots att sjilva
Overtidsarbetet reducerats till endast 3 timmars
overtid totalt for hela veckan. Forst 1 1/2 manad
efter perioden med Overtid var adrenalinutsondrin-
gen tillbaka till normal kvillsnivé igen.

Fysiologiskt visar sig Overtidsarbetet alltsa ha en
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fordrojd verkan. Den okade adrenalinnivén i arbetet
gjorde det mojligt att arbeta effektivt under den
forsta tidens stora arbetsbelastning. Men adrenalin-
utsondringen pé kvallstid stiger procentuellt mer dn
pa dagtid, framfor allt under senare delen av over-
tidsperioden. Mot slutet av overtidsperioden kvar-
star pa kvillstid en 6kad fysiologisk aktivering, som
ej kan hinforas direkt till samtidigt forekommande
Overtidsarbete utan snarare verkar vara ett uttryck
for den ackumulerade Overtidsbelastningen. Den
hoga adrenalinnivin pa kvillen gor det svérare att
koppla av och komma till vila infér natten. Sjilv-
skattningen pé kvillstid gav uttryck for okad trott-
het och irritation och férsamrat humor. Mojligheter-
na att anvinda den reducerade fritiden minskade
alltsd bade genom inskriankningar i fritiden genom
sjalva overtidsarbetet och p& grund av trotthet och
svarigheter att koppla av pa kvillen.

En ndrmare analys av adrenalinreaktionerna kun-
de ge en fylligare bild av de konsekvenser Over-
tidsarbetet fick for den enskilde anstillde. Personer
som hade hog adrenalinutsondring i arbetet bade
fore, under och efter Overtidsperioden (= hogut-
sondrare) jamfort med personer med lag adrenalin-
utsondring i arbetet skilde sig dven i sina adrenalin-
reaktioner efter arbetstid (Fig 2). For hogutsond-

Fig 2. Adrenalinutsondring i urinen hos ''hogutsond-
rande’’ och "'lagutsondrande’’ kvinnliga ldgre tjdnstemdn
under dag- och kvdllstid i relation till overtidsarbete (mdt-
tillfalle 2—7).
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rarna steg adrenalinnivin pa kvillstid fortlopande
under hela dvertidsperioden, medan lagutsondrar-
nas kvillsnivd forblev relativt oforidndrad trots
Under
gruppernas kvillsnivéer daremot jamforbara. Hog-

Overtidsarbetet. normalforhallanden var
utsondrarnas forhojda kvallsnivéer ger indikation
om att dvertidsarbetet for dem upplevs som en pa-
frestning framfor allt pa4 grund av svéarigheter att
arbeta effektivt som resultat av storningar i yttre
arbetsmiljon pa dagen. Inga yttre forhéllanden —
tex skillnader i befattning, méingd overtid, familjesi-
tuation, dlder mm — kunde forklara adrenalinskill-
naderna mellan grupperna. Inte heller skilde sig
grupperna i sina sjalvskattningar av stress, trotthet
m m under arbetet eller pa kvallstid.

Hog adrenalinnivd befanns emellertid vara for-
knippad med forekomst av mer varaktiga stressym-
tom, bade psykiska och fysiska. Halften av perso-
ner i hogutsondrargruppen uppgav att de under det
gAngnd Aret besvirats av samtliga av foljande
stressymtom — Okad trotthet, psykisk pafrestning i
arbetet, huvudviark, matsméaltningsbesvir och spin-
ningstillstind. I lagutsdondrargruppen uppgav bara
25% samtliga dessa besvir.

Undersokningsdeltagarna studerades dven ett ar
efter det forsta mattillfallet. Vid denna ettdrsupp-
foljning visade det sig att de som tidigare tillhort
hogutsondrargruppen dven nu utsondrade signifi-
kant hogre adrenalin i arbetet dn lagutsondrarna.
Adrenalinsvaren visade sig vara mycket stabila
over tid.

Stressreaktioner har dven relaterats till det mer
varaktiga beteendemonstret Typ A beskrivet av Ro-
senman & Friedman. Typ A-beteende visade sig
vara relaterat till hogre stess- och trotthetsskatt-
ningar under overtidsperioden dn Typ-B-beteende.
Redan vid jamforelsetillfallet visade sig Typ A-per-
soner vara mer stressade och trotta, vilket talar for
att detta beteendemonster pa ett systematiskt sitt
kan f& konsekvenser vid en yttre pafrestning av det
slag som overtidsarbetet innebér.

Personer med psykiska och fysiska stressymtom
enligt tidigare beskrivet stressindex hade signifikant
hogre Typ A-podng dn personer utan stressymtom.
Typ A-poing kunde bittre forutsaga forekomst av
stressymtom én adrenalinutsondringsniva. (Fig 3).




Fig. 3. Typ A-podng hos kvinnliga ldgre tjanstemdn vilka
besviras resp ej besvdrats av fysiska och psykiska stress-
symtom under det senaste aret. Grupperna dr aven indela-
de med avseende pa adrenalinutsondringsniva.
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I denna undersokningsgrupp utgjordes stressym-
tomen framfor allt av spanningstillstand och mat-
smiltningsproblem snarare @n av problem fran kérl
och hjarta. Huruvida detta resultat har samband
med att undersokningsgruppen enbart bestod av
kvinnor éar dnnu for tidigt att uttala sig om.

Resultaten tyder emellertid pa att hog aktivering
under lang tid kan vara skadlig antingen om den
skapas av yttre omstiandigheter i arbetssituationen,
sdsom hir overtidsarbete, hos individer med hogre
fysiologisk beredskap, eller @r resultat av ett sam-
spel med beteeendevanor som innebir att individen
sjalv stiandigt efterstravar hog stimuleringsniva.
Overstimulans med symtom av bade psykisk och
somatisk karaktar resulterade.

Overstimulans i kontorslandskap

Kontorslandskap har under senare at byggts i allt
storre omfattning for att befrimja flexibilitet och
samarbetsmdjligheter. Vissa attitydundersdkningar
av arbete i kontorslandskap (Wolgers & Wiedling,
1970) visar emellertid att subjektiva besvir kan
kvarstd under ansenlig tid. Foljande undersokning
avsag att studera omstillningsreaktioner och an-
passningsmekanismer till arbete i 6ppen Kontors-
miljo (Rissler & Elgerot, 1978). Undersokningen
strackte sig Over ett ar med mitningar dels i kon-

For samtliga grupper uppmdittes signifikanta
adrenalinhojningar i samband med sjdlva
flyttningen till kontorslandskap. Efter nio
manader hade adrenalinutsondringen daterta-
git sin normala niva hos grupper med
rutinuppgifter och servicearbete men dter-
gangen var mindre for grupper med koncen-
trationskrdavande utredningsarbete.

ventionella smérum tre méanader fore flyttning —
dels 1 vecka, 5 veckor resp 9 ménader efter flyttning
till kontorslandskap. Efter femton manaders arbete
i kontorslandskap gjordes en uppfoljning enbart be-
traffande subjektiva besvir. Sex avdelningar stu-
derades, dar arbetsuppgifterna var vitt skilda. Tva
avdelningar hade huvudsakligen rutinbetonade ar-
betsuppgifter, tva avdelningar hade varierande ser-
vicefunktioner som innefattade kundkontakter och
tva hade koncentrationskriavande
utredningsarbeten.

For samtliga grupper uppmittes signifikanta

avdelningar

adrenalinhgjningar i samband med sjilva flyttning-
en. Efter nio ménader hade adrenalinutsondringen
atertagit sin normala nivad hos grupper med rutin-
uppgifter och servicearbete men Aatergangen var
mindre for grupper med koncentrationskriavande ut-
redningsarbete. Adrenalinutsondringsnivan i arbe-
tet samvarierade dven med arbetsuppgiftens karak-
tar, s att de med kvalificerat utredningsarbete hade
den hogsta adrenalinutsondringen och grupper med
servicearbete hade hogre adrenalinutsondring an
grupper med rutinbetonade uppgifter.

Dessa skillnader i absoluta adrenalinniver éter-
speglades i en rad sjialvbeskrivningar. Mest problem
och besvir uppgav grupperna med koncentrations-
kravande utredningsuppgifter, minst problem hade
grupperna med rutinarbete. De med utredningsar-
bete klagade speciellt Gver att inte fa tillracklig ar-
betsro och avskildhet i kontorslandskapet. Stornin-
garna kom framfor allt fran andras samtal — genom
besok, i telefon eller i diktafon. Stérningsmomenten
ledde till samre mdojligheter att genomféra arbete
med sedvanlig kvalitet, vilket skapade bristande ar-
betstillfredsstillelse och siankt arbetsgladje.




En teoretisk forklaring till funna resultat kan ges
med hjilp av aktivationsteorin. Personer med kvali-
ficerade uppgifter arbetade med en hogre fysiolo-
gisk aktiveringsnivé an de Ovriga grupperna. Stimu-
lationsnivan ar hogre och mer variatonsrik i kon-
torslandskap d@n i normala arbetslokaler och upplev-
des av dessa personer som synnerligen storande.
Dessa faktorer — gruppernas egen hoga aktiverings-
niva och den yttre stimuleringen i kontorslandska-
pet — kan tillsammans medfora att aktiveringsnivan
for dessa grupper blir alltfor hog for att personerna
skall kunna arbeta med optimal effektivitet och ar-
betstillfredstillelse. Besviren kan alltsa tolkas som
en foljd av doverstimulans.

Typ A-beteende. Anpassningen i kontorslandska-
pet kunde dven relateras till de anstélldas typ A-
beteende (Rissler, 1978). Med ledning av Jenkins
Typ A-skala gjordes en indelning i tre grupper obe-
roende av arbetsfunktioner. I Typ A-gruppen
(n=18) hade 38% kvalificerat utredningsarbete,
medan i Typ B-gruppen (n = 16) 25% och i mellan-
gruppen (n = 27) 48 % hade detta slags arbete.

Endast obetydliga skillnader i élder kunde no-
teras mellan grupperna. Typ B-gruppen var négot
ildre (47 ar) an Typ A-gruppen och mellangruppen
(ca 43 ar).

Vad innebar da arbete i oppet landskap for dessa
grupper? Resultaten visar att skillnaderna mellan
grupperna var stora och genomgéende konsistenta.
Typ A-gruppen visade sig ha markant storre pro-
blem av bade psykiskt och fysiskt slag @n bada de
dvriga grupperna. Typ B-gruppen hade genomgéen-
de minst besvar. Sa tex upplevde Typ A-gruppen
arbetet som mer jobbigt, rorigt, stressigt och jaktigt
samt var mer irriterade perioden omedelbart efter
flyttningen jamfort med de Ovriga grupperna. Dessa
upplevelser hos Typ A-gruppen motsvarades av né-
got hogre adenalinnivi (Figur 4). Typ B-gruppen i
sin tur hade nagot hogre adrenalinniva @n mellan-
gruppen trots att Typ B-gruppen genomgéende hade
minst besvar.

Inga skillnader mellan de tre grupperna upp-
mittes emellertid betraffande pulsfrekvens under
arbetet vid de tre mattillfallena i kontorslandskapet.
Vid jamforelse av subjektiva besvir efter en dag i
kontorslandskapet under de nio forsta ménaderna i
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Fig 4. Adrenalinutsondring i urinen fore (undersoknings-
tillfialle 1) och efter (1 vecka, 5 veckor och 9 manader,
undersokningstillfille 2—4) flyttning fran konventionell
kontorsmiljo till kontorslandskap i relation till typ A-bete-

ende.
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kontorslandskapet beskrev sig Typ A-personer som
mer trotta, spianda, tunga i huvudet samt mindre
pigga dn de bada Ovriga grupperna. Det ar vért att
notera att inga skillnader mellan grupperna fram-
kom betriffande upplevelse av storningar fran den
fysiska miljon, tex ljud eller samtal. Vad betraffar
prestationsforméga klagade Typ A-gruppen mer édn
Ovriga grupper vid matning efter nio manader over
att inte hinna med sina arbetsuppgifter lika bra som
tidigare och Over att inte ha utfort tillrickligt bra
arbete.

Typ A-gruppen jamfort med Ovriga grupper hade
signifikant mer besvir i form av smirta, stickning-
ar, tranghetskinsla i hjarttrakten eller brostet,
magbesvir samt vark i1 axlar och armar. Typ A-
gruppen kinde sig dessutom oftare onormalt trotta
péa kvillarna samt hade oftare somnsvarigheter.

Dessa resultat, som visar att Typ A-gruppen har
storre besviar dn ovriga grupper, kan knappast for-
klaras med ledning av gruppernas arbetsuppgifter,
vilka ju tidigare visats ha betydelse for besvir i
kontorslandskapet. Mellangruppen hade, som fram-
gatt tidigare, den storsta andelen personer med kva-
lificerat utredningsarbete men samtidigt den ligsta
adrenalinutsondringsnivan.

Grupperna skilde sig dock vad giller upplevelse
av arbetets pafrestningsgrad. Typ A-gruppen jam-
fort med de Gvriga grupperna beskrev arbetet som
markant mer psykiskt pafrestande. Denna generella
installning till arbetet bor analyseras med avseende




pa vilka faktorer i arbetet deltagarna anser bidrar till
den psykiska pafrestningen. Det visade sig da att
Typ A-gruppen jamfort med Ovriga grupper i signifi-
kant hogre grad klagade 6ver att ha alltfor mycket
att gora, ont om tid att utféra arbetet och utfor det
ofta under tidspress samt med alltfor hog arbets-
takt. Andra anledningar till péafrestning anség de
vara svarigheter att planera sitt arbete i forvag samt
dalig uppskattning for sina arbetsinsatser. Typ A-
personerna beskriver sig ofta som sa trotta efter
arbetet att de inte orkar ta sig for med nagot hem-
ma. Dessutom kan de inte koppla av hemma efter
arbetet pa grund av Overtrotthet. Ofta tinker de pa
arbetet under ledig tid. Typ A-gruppen beskriver sig
dven ha varit mer irriterade och littretade, mer
nervosa och dngsliga, oroliga och rastlosa samt trot-
tare dn tidigare under det gangna aret vid jamforelse
med Ovriga grupper.

Resultaten tyder alltsa pa att personer som har ett
beteendemonster, vilket innebir att de driver sig
sjalva hart i arbetet, jiaktar och arbetar under hog
fysiologisk beredskap upplever storre psykiska pa-
frestningar i arbetet. Denna grupp visade sig vara
speciellt utsatt, nér ytterligare en belastning liggs
till de normala arbetsuppgifterna — i detta fall en
mer kravande arbetsmiljo. Typ A-gruppen reagera-
de med markant fler savil psykiska som fysiska
anpassningsproblem i den fordndrade arbetsmiljon
dven efter sa lang tid som femton méanader.

Teoretiskt kan svérigheterna for Typ A-personer
forstas med hjialp av begreppet egenkontroll. Hela
arbetssituationen for Typ A-gruppen med for myc-
ket att gora, tidspress och svérigheter att planera
arbetet i forvig innebir brist pa majligheter-att sjialv
bestimma Over sin arbetssituation och arbetsmiljo,
vilket i andra undersokningar visats vara stress-
framkallande (Frankenhaeuser & Rissler, 1970).

Resultaten fran denna psykofysiologiska under-
sokning far stod i en enkatstudie som samtliga an-
stillda vid foretaget besvarade nio ménader efter
flyttningen till kontorslandskap. Niar personer med
Typ A-beteende (353 individer) jamfors med lika
manga personer med Typ B-beteende framkommer
liknande resultat som tidigare (Fig 5.) Det ar fram-
for allt Typ A-personer som har en negativ instill-
ning till kontorslandskapet som arbetsmiljé. De blir

Fig 5. Bedomningar nio manader efter flyttning till kon-
torslandskap av det senare som arbetsmiljé i relation till
typ A-beteende.
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irriterade av att inte fé tillracklig arbetsro. Typ B-
personer upplever mer sidllan dan Typ A-personer
arbetet som alltfor psykiskt péafrestande, medan
Typ A-personer oftare kinner sig psykiskt uttrotta-
de efter en arbetsdag. Dessa resultat gar helt i linje
med resultaten fran den psykofysiologiska under-
sokningen. Sextioatta procent av Typ A-gruppen
var lagavlonade kvinnor. Karaktiaren hos deras ar-
betsuppgifter kan knappast forklara deras problem i
kontorslandskapet. Det synes snarare vara samspe-
let mellan personernas ’’brattomliggning’’ och
overflodet pa stimulering i den 6ppna arbetsmiljon
som skapar Typ A-gruppens svérigheter att arbeta
och trotthet.

Diskussion

Resultaten fran bada dessa undersokningar tyder
alltsd péa att Typ A-personer arbetar under hogre
psykisk péfrestning dn Ovriga grupper. Nir extra
belastning tillférs, antingen i form av 6vertidsarbete
eller storande arbetsmiljo, visar bada dessa under-
sokningar att Typ A-personer jamfort med ovriga
svarar med kraftigare psykiska och fysiska reak-
tioner. De psykosomatiska besviren var av ett fler-
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tal olika slag, savél magbesvir som hjartbesvér och

allmédnna spéanningstillstand. Pulsfrekvensmitning-

ar i arbetet tydde inte pa att Typ A-gruppen skilde

sig betraffande pulsniva frén ovriga grupper. Nagon

speciell relation mellan Typ A-beteende och
hjartbesvar erholls alltsd inte i den psykofysiolo-
giska undersokningen.

De flesta tidigare undersokningar 6ver samband
mellan Typ A-beteende och koronarsjukdomar har
gjorts pa man, som oftare drabbas av hjartinfarkt an
kvinnor. Med tanke pa att kvinnor nu i mycket
storre utstrackning forvarvsarbetar ar det betydel-

"sefullt att fa belyst om Typ A-beteende kan téinkas
utgora ett riskforhallande daven for kvinnor. Sjuk-
domsfrekvensen i hjartinfarkt har dkat nagot hos
kvinnor under senare ar. Jamforelser mellan mién
och kvinnor med avseende pa utpriglingsgraden av
Typ A-beteende blir da intressanta. I enkédtunder-
sokningen, som kort rapporterades ovan, besvarade
1399 personer en forkortad och reviderad version
av Jenkins Typ A-formulir. Typ A-beteende visade
sig mer frekvent hos kvinnor dan Typ B-beteende och

detta gillde alla aldersgrupper. Forhallandet var

omvint for mdan med hogre frekvens typ B-beteende
i alla aldersklasser. Andra fiarska resultat tyder pa
att Typ A-beteende ar négot mer utpriaglat bland
kvinnliga jamfort med manliga studenter (Franken-
haeuser & Lundberg).

Typ A-beteende har tidigare betraktats som ett
typiskt manligt beteendemonster och darfor ar re-
sultaten frin dessa undersokningar nagot Overras-
kande och behover en forklaring. Typ A-vanor in-
nehéller beteendeaspekter som har att gora med att
skynda sig, arbeta snabbt och otéligt och gora
manga saker samtidigt, ofta med tidsgrianser. En
annan komponent i Typ A-beteendet innebar irrita-
tion och haftigt humor medan en tredje komponent
hianfor sig till ansvar och arbetsengagemang. En
bidragande forklaring till den hogre frekvensen
kvinnor bland Typ A-personer skulle kunna vara att
den kvinnliga konsrollen, ofta forknippad med dub-
belarbete for den yrkesarbetande kvinnan, kriaver
tidsgranser och tidsmedvetenhet. Eventuellt jamfor
sig kvinnorna nar de besvarar fragor om arbetsenga-
gemang med icke yrkesarbetande kvinnor och fram-
star darfér som forhallandevis mer Typ A-inriktade.
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Det ar vilként att kvinnor i allméanhet i frageformu-
lar som ror psykiska besvir lattare tillstar pafrest-
ning och problem dn mén.

Samtliga dessa forklaringar skulle kunna bidraga
till det nagot ovantade resultatet med storre fre-
kvens kvinnor i Typ A-gruppen dn man. Den psyko-
fysiologiska studien visar emellertid att Typ A-
vanor innebar storre psykisk pafrestning och fysio-
logisk beredskap dan Typ B-vanor bade for mian och
kvinnor, varfor Typ A-beteende bor uppmérksam-
mas ur halsosynpunkt. I bida studierna som rappor-
terats finns det klara tecken som tyder péa att Typ A-
personer riskerar att bli 6verstimulerade. Personer
med Typ A-laggning ar ofta synnerligen effektiva i
sitt arbete men maste ges en arbetsmiljo och psyko-
socialt lampliga arbetsforhéllanden, déar de kan ver-
ka och déar deras resurser kan tas tillvara.
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