Hur gors ett socialt vardprogram?

Ett utredningsforslag fran Goteborgs socialforvaltning

Jan Molin

| utredningen om nykterhets- och narkoman-
vardens utformning inom Goteborgs socialfor-
valtning presenteras olika forslag till utform-
ning av vardarbete. Man har forsokt sarskilja
olika malgrupper av missbrukare samt vilka
arbetsmetoder eller resurser som sadana mal-
grupper kan krava.

Den valda utredningsformen &ar veterligen
tidigare oprévad i Sverige. Den ar behéaftad
med manga osakerhetsfaktorer men kan anda
ses som ett forsok till mer preciserade vard-
program inom socialvarden.

Jan Molin ar socialchef i Géteborg (se fore-
gaende artikel).

Inledning

I Goteborgs socialforvaltning beslots for nagot
ar sedan att nykterhets- och narkomanvérdens ut-
formning skulle utredas. I denna artikel beskrivs
sjdlva utredningsarbetet och diskuteras de pro-
blem uppldggningen av en sadan utredning inne-
bar. I en annan artikel redovisas utredningens
prelimindra resultat som omfattar principiella ut-
gangspunkter for vardens inriktning och konkreta
forslag till forandrat vardarbete.

Utredningens syfte angavs vara att bedoma be-
hov av vard, faststilla mal for varden, kartligga
och bedoma limplig utformning av skilda vard-
atgirder pa olika sikt samt att ge forslag till ut-
formning av vardarbetet. Utredningen avgrin-
sades — av resursmassiga skidl — att endast av-
se vard av missbrukare.

Val av utredningsform
For att fullgéra uppdraget behovde vi i utred-
ningen en uppfattning om de samlade behoven

inom nykterhets- och narkomanvarden samt en
oversiktlig kunskap om vardmetoder och deras
For att bedoma effekterna av varden
maste vi kunna relatera den till mal, dvs veta
vad vi ville med varden. Vi sokte till en borjan
allmént efter forlagor men fann inga som svarade

resultat.

mot alla kraven. I socialutredningen och andra
statliga utredningar fanns allmdnna malangivelser
for socialt arbete men de var inte overforda till
en sa konkret niva att verksamheten inom nykter-
hetsvarden kunde direkt relateras till dem. Inte
heller fann vi beskrivningar av behov eller vard-
metoder som tdckte hela omradet.

Sa smaningom ansag vi oss kunna sarskilja tva

principiellt olika former for utredningens upp-

laggning:

1. En granskning av den existerande vardappa-
raten och en bedomning av dess resultat med
utgangspunkt i for verksamheten explicit ut-
tryckta, helst operationella mal.

2. En analys av behoven av aktuella grupper
och en konkretisering av for verksamheterna
giltig vardideologi.

Den forsta metoden dr den gidngse inom orga-
nisationsutredningar; anvianda arbetsmetoder be-
skrivs pa ett systematiskt sdtt och deras resultat
virderas i forhallande till de angivna mélen. Pa
vart utredningsomrade dok snart tva hinder upp:
det gick inte att relatera anvianda arbetsmetoder

I socialutredningen och andra statliga utred-
ningar fanns-allmidnna malangivelser men de
var inte overforda till en sa konkret niva att
verksamheten inom nykterhetsvarden kunde
direkt relateras till dem.
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Pa vart utredningsomrade dok snart tva hinder
upp: det gick inte att relatera anvinda arbets-

metoder till preciserade mal; det fanns knappt
nagra resultatmdtningar.

till preciserade mal; det fanns knappast nagra
resultatmétningar.

Detta kan tyckas anmérkningsvirt. Men i kom-
munal socialvard har olika vardformer ofta kom-
mit till for att mota akuta behov och metoder
borjat tillimpas i brist pa andra mer relevanta
resurser. Exempel hédrpa ar viarmestugor med vil-
rum istillet for kvalificerad akutvard och ostruk-
turerade samtal istdllet for en samordnad och sys-
tematiskt planerad terapi. Resurser — institutioner
och behandlingsmetoder — anvinds siledes im-
proviserat utan att vare sig mal eller malgrupp
uttrycks klart.

Det andra hindret sammanhénger hirmed. Kan
inte konkreta mal for ett behandlingsarbete anges
kan inte resultaten métas operationellt. Det gors
heller nidstan inga mitningar av socialvardens
resultat. Det beror framst pa att det generellt
saknas utvirderingsinstrument for socialt arbete,
vilket i sin tur beror pé svarigheter att finna valida
och reliabla former for mitning, bl a att halla alla
andra sociala faktorer konstanta under en mit-
period som ibland stricker sig over flera ar. De
utviarderingar som dock finns dr genomgaende
knutna till en behandlingsmetod och/eller institu-
tion. Slutsatserna kan darfor inte gilla annat dn
just den metoden och ger endast liten ledning for
en Overgripande analys. Resultatmitningar kan
gbras som dr mindre sofistikerade, tex att friga
aktuella klienter och/eller socialarbetare vad de
tycker om olika behandlingsformer. Nagra an-
vindbara sadana undersokningar fann vi heller

[ kommunal socialvard har olika vardformer
ofta kommit till for att mota akuta behov i
brist pa andra mer relevanta resurser.

Det saknas generellt utvarderingsinstrument
for socialt arbete.

inte och beddémde att vi saknade resurser for att
gora en egen filtstudie som tidckte hela det aktuella
vardomradet.

Den andra utredningsformen stotte ocksa pa
hinder. Konkreta mal ansag vi oss kunna precisera
med utgangspunkt i den vardideologi som kom-
mer till uttryck i de tidigare naimnda statliga utred-
ningarna, framst socialutredningen, och i for
Goteborgs socialforvaltning antagna handlings-
linjer. Nagon behovsbeskrivning som tickte hela
faltet fann vi dock inte. I olika vetenskapliga un-
dersokningar, tex redovisade i Socialmedicinsk
tidskrift, analyseras behoven ofta vil hos specifika
grupper som emellertid vanligen valts ut p ga att
de vistats pa en viss vardinstitution eller blivit
foremal for en viss behandling. Den existerande
statistiken pa omradet ger framst uppgifter om vid-
tagna atgéarder i forhallande till lagparagrafer, till-
filliga anledningar till vardbehov och olika demo-
grafiska data. Nagon Oversiktlig bild av alla
aktuella grupper, deras behov och storlek kunde
vi séledes inte fa genom dokumentation.

Behovsinventering genom beskrivning
av missbruksgrupper
I det ldget valde vi att gdra en egen behovsbeskriv-
ning. Behovsbeskrivningen borde leda till att upp-
gifter erholls om vilka atgiarder som @r aktuella,
atgirdernas tyngd och ett matt pa antal personer
aktuella for de olika atgdrderna. For att fa de
onskade uppgifterna stilldes foljande krav pa
gruppbeskrivningarna:

att de tillsammans ticker amnesomradet,

att varje grupp har konkreta och i vissa fall sér-
skiljbara problem/behov som preciserade atgirder
kan riktas mot,

I det ldget valde vi att gora en egen behovs-
beskrivning.
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att grupperna ar kvantifierbara,

att gruppmedlemmarna dr relativt ldtta att iden-
tifiera.

En arbetsgrupp bildades av personer med erfa-
renhet av institutions- och dppen vard med uppgift
att gora gruppbeskrivningen. Beskrivningen av
missbruksgrupperna @r uppdelad i en yttre pro-
blembild och de for gruppen specifika, viktiga at-
girderna. Dessa har relaterats till tvd malnivier:
langsiktig rehabilitering resp hygglig omvardnad.
Tolv grupper redovisas; i atgardsredovisningen har
dock grupperna kunnat nedbringas till tio. Nedan
redovisas ett exempel som beskriver en av grup-
perna.

Grupp 4. Exempel pa gruppbeskrivning

Yttre problembild

Ungdomar mellan 20 och 25 ar. Alkoholmissbru-
kare eller missbrukare av hasch och/eller central-
stimulantia ofta kombinerat med alkohol.

Daliga relationer till omgivningen. Bor vixelvis
hos forildrar, i egna ldgenheter, hos flick- eller
pojkvinner eller kompisar. Har i allmédnhet endast
grundskola. Forsorjer sig pa tillfdlliga arbeten,
sjukpenning eller socialhjdlp. Kédnda genom tidi-
gare barnavérd, socialhjélp eller nykterhetsvard.

Kriminalitet vanlig.

Aktuella atgarder

Atgirder for langsiktig rehabilitering

Med hinsyn till frimst gruppmedlemmarnas alder
ir en hog ambitionsniva rimlig. Mdjligheter till
langsiktig rehabilitering finns, men forutsatter om-
fattande och systematiskt planerade behandlings-
insatser. Svarigheterna dr stora dels att motivera
for, dels att fullfolja den nodvindiga relativt lang-
variga och intensiva behandlingen.

Som regel har i gruppen olika insatser redan
tidigare forsokts men misslyckats. Det kan sam-
manhinga med att det dr ldtt att underskatta pro-
blemen i gruppen. Det uppstar nimligen ofta ldtt
ett ytligt samforstiand, som kan forhindra djupare
problemanalys mellan de aktuella individerna och
olika vardgivare. Insatserna som gors bor vara vil
samordnade och forutsitter en behandlingsplan.

Behandlingsarbetet bor till en borjan .framst
genom problemorienterade samtal inriktas pa kort-
siktiga mal, t ex kontrollerat missbruk, dkad insikt
i den egna situationen och dkad behandlingsmoti-
vation. De sociala insatserna avser da framst att
fa till stand ett hyggligt boende och ekonomiskt
stod. Institutionell vard i inledningsskedet dr ofta
en forutsittning for att fa till stind en fortsatt be-
handling. Om en individ lever tillsammans med
en partner bor behandlingen riktas till bada.

Tabell 1. De huvudsakliga pd individen inriktade dtgirderna och de viktigaste metoderna hdrfor.

ATGARDER

METODER

Om de kortsiktiga mélen nds bor en intensiv och ofta
laingvarig behandling verkstdllas som behandlar un-
derliggande psykosociala problem som bristande
sjalvkannedom, svag sjdlvkidnsla och kontakt- och
relationsproblem. Med tanke pa att toleransen mot
gruppens beteende dr lag dr det visentligt att gora
individerna medvetna om sitt beteende i forhéllande
till andra ménniskor.

Dirtill kommer framforallt trining i att avstd fran
rusnojet.

Forst efter en lingre tids behandling bor arbetsproble-
men tas upp mera intensivt och da bor ofta provas
utbildning, arbetsprovning/traning innan forsok go-
res att finna arbeten i 6ppna marknaden.

Problemorienterade samtal individuellt eller i grupp.
I det senare fallet eventuellt kombinerat med trygg-
hetsovningar, rollspel, kommunikationslekar etc. Olika
beteendeterapeutiska metoder som desensibilisering
genom avslappning och praktisk trianing i umginge
och kontakter.

Problemorienterade samtal individuellt eller i grupp.
Praktisk trining i umginge och situationer som ar
forenade med alkoholfortaring.

Pavisa vilka mojligheter som finns. Samarbeta med
och motivera for kontakt med arbetsformedling.
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Den valda utredningsformen dr behdftad med
atskilliga svagheter: gruppindelning ger endast
en situationsbild, i tidsforlopp kommer indi-
viden att aterfinnas i flera grupper osv.

Med den har redovisade behovs/dtgirdsbe-
skrivningen kan en prioritering av resurser ske
med overblick av hela vardomraddet och olika
vardformer integreras biittre.

Atgirder for god omvardnad

Ett ldgre mal ar framforallt aktuellt om de forsta
forsoken att fa till stand en behandling misslyckas.
Atgirderna bor d& endast avse social service och
olika stodatgirder. Placering i familjevardshem &r
ibland en lamplig atgérd.

For att fa underlag for en uppskattning av grup-
pernas storlek berdknades vid varje krets (minsta
geografiska enhet inom Oppen socialvard i Gote-
borg) aktuella personer i resp grupp. Annan sta-
tistik utnyttjades ocksa. Storleksangivelserna blir
dock mycket ungefirliga i nagra grupper, sarskilt
de som omfattar ungdomar. :

Diskussion av utredningsformen

Den valda utredningsformen dr — savitt jag kin-
ner till — tidigare oprovad i Sverige. Den ar be-
hiftad med étskilliga svagheter. Gruppindelningen
ger endast en situationsbild. I ett tidsforlopp kom-
mer individen att aterfinnas i flera grupper. Be-
skrivningen innebdr sjdlvfallet en generalisering
med de brister som ligger i varje form av genera-
lisering. Grupperna kan delvis ticka over varand-
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ra; det finns ocksa risk att nagra individer inte
aterfinns i nagon grupp. Gruppindelningen kunde
eventuellt ha drivits ldngre. Det relativt stora an-
talet grupper motiveras emellertid av att de be-
domts ha delvis skilda behov som kréver speciella
atgdrder. Uppskattningen av antalet personer ir i
vissa grupper mycket osiker.

Nagra av bristerna kan relativt ldtt avhjilpas.
Gruppbeskrivningarna kan kompletteras och forfi-
nas genom bl a utvidgade kontakter med andra
vardorgan, sarskilt sjukvarden. Ocksa storleksbe-
domningarna kan goras mer tillforlitliga.

Dirigenom kan metoden forbittras. Jag menar
emellertid att den redan nu &r ett alternativ till
mer traditionella organisationsutredningar. I dessa
analyseras fordelar och nackdelar i en pagaende
verksamhet. Man lappar hélen i vardticket men
ifragasitter inte ticket som vérdform. Den hir re-
dovisade behovs/atgirdsbeskrivningen tillsammans
med en konkretisering av vardprinciper har i jam-
forelse med den traditionella utredningsformen
tva visentliga fordelar. Dels kan prioritering av re-
surser ske med dverblick av hela virdomradet dels
kan olika vardformer integreras bittre.




