Har klienten nagon riatt att bestamma?

Sten Losman

Sten Losman behandlar i denna artikel fragan
om klientdemokrati ur juridisk synpunkt. Han
fastslar att begreppet klientdemokrati ar
oegentligt eftersom den politiska makten ut-
gar fran folket i dess helhet. Nar en del av
folket ar klienter kan de ha ett réattsligt regle-
rat inflytande just i egenskap av klienter. Men
detta ar nagot annat a&n demokrati.

Losman granskar klientens rattsliga stall-
ning i tre olika avseenden. Lagstiftningen in-
nehaller bestdmmelser om férutsattningarna
for lagens tillampning, tex néar ingripande
far ske, om hur utredningar skall ske och be-
slut fattas samt om vardens innehall. Klientens
rattsliga stallning ar otillracklig i dessa av-
seenden. Den nya lagstiftningen bér enligt
Losman innehélla regler om ratt till viss vard-
standard, ratt till information och samrad samt
en precisering av férutsattningarna foér ingri-
panden utan den enskildes samtycke.

Sten Losman ar stadsjurist i Géteborg.

Demokrati?

Ordet demokrati dr missvisande och pa tok for
pretentiost i detta sammanhang. Ordet finns hel-
ler inte i nagon lagtext. I var nya regeringsform
stadgas att all offentlig makt i Sverige utgar fran
folket. Ordet demokrati kommer fran grekiskan
och betyder just det som uttrycks i var regerings-
form. Ordet demokrati betyder alltsa att makten
kommer fran folket.

Det forefaller helt uppenbart att klientens rétts-
liga situation inte har med demokrati i egentlig
mening att skaffa. Man kan bla fraga sig om
klienten har flertalet av folket pa sin sida eller
om han har det emot sig. En granskning av for-
fattningarna ger snarast vid handen att klienten
och folkmakten star pa olika sidor. Lagstiftaren

har ocksa pa olika sitt sokt skydda klienten fran
folkmakten genom att skapa vissa sparrar mot
overgrepp, s k réttssikerhetsgarantier.

Garanterad vard?

Kan klienten tex gora ansprak pa viss standard
pa varden? I regel inte. Visserligen finns det i
socialhjdlpslagen 12 § regler om s k obligatorisk
socialhjalp. Denna skall tillforsikra klienten en
minimistandard, som kan framtvingas med ritts-
liga medel. Inom sjukvarden finns bestimmelser
om att ldkare skall ha viss kompetens. Denna om-
standighet kan sdgas utgora en viss garanti for att
patienten inte blir behandlad av en okunnig kvack-
salvare. Men sjukvardslagstiftningen sager mycket
litet om hur manga likare det skall finnas eller
hur tillgdngliga de skall vara for patienterna.

Bortsett fran dessa knapphindiga regler dr det
svart att finna nagra rattsliga garantier for viss
standard pa varden. Klienten féar alltsd normalt
finna sig i den vardstandard som sambhillet erbju-
der eller patvingar honom.

Ar han missbelaten, far han forsoka gora sin
stimma hord inom ramen for det politiska syste-
met. Vart tredje ar kan han ligga sin rost pa det
parti, som han uppfattar som klient/patientvénligt.
Han kan ocksa under tiden ta kontakt med négon
fortroendeman. Fran laginkomstutredningen vet vi
emellertid att klienten i regel inte kdnner négon
politiker eller ens nagon som kan hjilpa honom
att fa kontakt med beslutsfattarna.

Klienten far alltsa normalt finna sig i den
vardstandard som sambhidillet erbjuder eller
patvingar honom.




Nar man dnda i dagligt tal anvinder ordet
”klientdemokrati”’ menar man sannolikt att
klienten skall ha ett verkligt inflytande pa sin
egen vdrdsituation.

Klienten/patienten kan salunda i regel inte
klaga sig till en bittre behandling vare sig med
rattsliga eller politiska medel. I vissa fall kan han
inte ens klaga pa att han blir utan vard. Den som
hamnat i slutet pa en vardko far i regel finna sig
i att vénta tills det blir hans tur att fa behandling.

Niar man dnda i dagligt tal anviander ordet
“klientdemokrati” menar man sannolikt att klien-
ten skall ha ett verkligt inflytande pa sin egen
vardsituation. Han eller hon skall fa vara med
och bestimma om behandlingen eller i vart fall
ha ett verkligt medinflytande pa denna.

Ibland menar man kanske med klientdemokrati
nagot kollektivsystem. Stora klient/patientorganisa-
tioner paverkar genom forhandlingar eller andra
patryckningar vardapparaten. I den fortsatta fram-
stdllningen bortser jag fran den kollektiva klient-
demokratin.

Vardlagstiftningen
Lagstiftningen innehaller i regel bestammelser av
tre slag.

1. Bestaimmelser om forutsiattningarna for att
lagen skall kunna tillampas och att ingripande med
eller utan klients samtycke skall kunna ske.

2. Bestammelser om hur utredningar skall fore-
tagas och beslut fattas samt

3. Bestammelser om vardens utformning.

Fran medinflytandesynpunkt dr det vasentligt
att granska vardlagstiftningen fran samtliga tre
aspekter.

Lagar och tvang

Den sociala vardlagstiftningen bygger i huvudsak
pa principen att myndigheterna ar skyldiga att in-
gripa vid vissa indikationer. Denna skyldighet
finns for myndigheterna oavsett hur myndigheten
fatt kinnedom om klienten och hans formenta be-
hov av insatser fran samhillets sida.
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Myndigheten kan salunda vara skyldig ingripa
efter anmilan fran enskild person, eller efter en
iakttagelse om ett vardbehov under den uppso-
kande verksamhet som myndigheten bedriver av
eget initiativ. Det finns anledning till antagande
att klienten inte alltid upplever myndighetens in-
hopp som positivt, d& myndigheten ingriper utan
att Klienten begiar det.

Det kan ocksa tankas att klienten soker kontakt
med socialvarden i forhoppning att fi viss sorts
stod eller service, varefter myndigheten ingriper
med en rad atgarder, som for klienten framstar
som overraskande och ovilkomna. Dessa atgiarder
kan kanske myndigheten ta till mot klientens vilja.
Oavsett vilken instdllning man har till nodvédndig-
heten av tvangsatgirder inom socialvarden, kan
man knappast forvanta att klienten skall uppleva
att han star pd samma nivd som myndigheten.

Tvangsatgiarder forekommer inom barnavarden,
nykterhetsvarden och den slutna psykiatriska var-
den. Inom sjukvéarden och de omraden som regle-
ras av socialhjdlpslagen forutsittes patientens el-
ler klientens samtycke till behandling.

Juridiken ar inte nagon exakt vetenskap. Detta
géller i hog grad socialratten. Aven om forutsitt-
ningarna fOor tvangsatgarder numera alltid kan
komma under domstolsliknande organs juridiska
provning, ar det fortfarande uppenbart att grins-
dragningen mellan de olika lagomradena #r svi.
vande och att fOrutsdttningarna for tvangsingri-
panden ldamnar utrymme for olika virderingar.
Detta maste skapa osidkerhet hos klienterna/patien-
terna.

Utredning och beslut
Utredningar skall regelmassigt forega beslut i so-
ciala drenden. Vardlagstiftningen och forvaltnings-
lagen stdller vissa minimikrav p& utredningarna.
Klienten skall t ex ha ritt till insyn i akten. Han
har vidare ritt att av myndigheten fa reda pa
vilka sakuppgifter som skall ldggas till grund for
ett véantat beslut. Slutligen skall han ha reda pa
hur han skall bira sig & om han vill klaga pa
ett beslut.

Dessa regler om forfarandet dr tillkomna i
klientens intresse och for att skapa garantier for




Myndigheten dr ndmligen saval utredare som
beslutsfattare och dirtill ofta behandlande
organ.

objektivitet vid handldggningen. Fran formell syn-
punkt kan det pastas att det sociala utrednings-
och beslutsforfarandet svarar mot hogt stillda
krav pa handliggningen. Klienten ar anda i ett
visst underldge gentemot myndigheten. Ocksa det-
ta p ga formella skidl. Myndigheten dr namligen
savil utredare som beslutsfattare och dartill ofta
behandlande organ. Klienten har mdgjlighet att
klaga till en forvaltningsdomstol. Déar upptrader
klienten och den primdrkommunala socialvards-
myndigheten som formellt mera likstdllda mot-
parter. Utrednings- och vi’ardz’itg'a{rder faller emel-
lertid oftast utanfor begreppet beslut” och kan
darfor inte overklagas.

Nir det giller spraket sdger forvaltningslagen,
att myndigheten far anlita tolk, ndr den har att
gora med néagon, som inte behirskar svenska spra-
ket. Bestimmelsen dr utformad som ett bemyn-
digande for myndigheten. Den ger alltsa inte klien-
ten nagon ritt till tolk. Bestimmelser saknas helt
i lagen om hur de skall hdvda sig mot myndig-
heten, som formodas kunna spraket, men som blir
ohjilpligt handikappade, nar de moter socialvér-
dens sarsprak.

Beslut fattas inom den kommunala socialvarden
normalt av en ndmnd eller av en befattningshavare
som fatt delegerad beslutanderitt dverlaten till sig.
Vid sjdlva beslutsfattandet har klienten inte nigon
som helst ritt att nirvara. Ofta dr ocksd myndig-
heten i sociala drenden befriad fran att gora vissa
noteringar i protokollet. Silunda behover det i
protokollet inte redovisas hur de enskilda ledamo-
terna i en namnd stéller sig. Bakgrunden till denna
ldttnad i protokollforingen ar riddslan for att klien-
terna skulle trakassera ledamoterna som intagit
en gentemot klienten ogynnsam stillning. Klientens
trost i denna situation dr att myndigheten dr skyl-
dig att motivera beslut som till &ventyrs gatt klien-
ten emot. Han kan ocksa fa reda pa de olika stall-
ningstaganden som ledamoterna kan ha gjort. Det-

ta kan vara honom till vdgledning om han vill
klaga pa beslutet.

Vardens utformning
Vad giller klientens mdojligheter att paverka var-
dens utformning dr dessa i lagstiftningen ganska
begrinsade. Myndigheterna har hiar bestimmande-
ratten i mycket stor utstrickning och denna ut-
Ovas i regel inom ramen for det s k faktiska hand-
landet. Detta betyder att myndigheten handlar
utan att fatta formliga beslut, som skall foregas av
utredning. Det gér inte att Overklaga sadana stall-
ningstaganden. Har kan pekas pé atgiarder av typen
att placera omhindertagandet bara i visst foster-
hem, utfirda foreskrifter inom en barnavards-
anstalt, Overvakares sitt att bestimma tidpunkt
och plats for besok och sammantriffande etc.
Som exempel péa lagbestimmelser av mera auk-
toritirt slag kan f6ljande citeras ur nykterhets-
vardslagen (43 §):

”Behandlingen av de intagna skall anpassas
efter vardens huvudsakliga syfte att aterfora
dem till ett nyktert liv.

Envar intagen skall vara pliktig att folja de
for anstalten gillande ordningsforeskrifterna
samt att fullgora det arbete, som ur synpunkten
av en andamalsenlig vard aligges honom.

Om flitpenningar och liknande ersittningar
till de intagna forordnar regeringen eller efter
regeringens bemyndigande socialstyrelsen.”

Patientombudsman och liknande
Forsoksverksamhet har pa sina hall forekommit
med patient- eller virdombudsmin. Dessa har
i regel utgjorts av nagon av landstinget anstilld
person, som haft till uppgift att ta emot klagomal,
som patienten av nagon anledning inte vill fram-
fora till vardpersonalen direkt. I regel har patient-
ombudsmannaskapet innehafts samtidigt med an-
nan befattning. I nagra fall har landstingets for-
troendemin patagit sig uppgiften att hjilpa pa-
tienterna tillrdtta.

Vid sjalva beslutsfattandet har klienten inte
nagon som helst ritt att nirvara.
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Det viisentliga for klienten/patienten maste
vara att fd information om sin sjukdom och
vardsituation direkt fan den behandlande
likaren eller socialarbetaren.

Det visentliga for klienten/patienten maste vara
att fa information om sin sjukdom och vardsitua-
tion direkt frin den behandlande likaren eller so-
cialarbetaren. Det ir med denne som behandlingen
skall dverenskommas. Att i denna situation koppla
in ett mellanled méaste betraktas som ett misslyc-
kande fran behandlingssynpunkt.

Inte heller fran rattssikerhetssynpunkt dr pa-
tilltalande.
ombudsmannen haft en relativt sjdlvstindig stall-

tientombudsmannatanken Aven om
ning inom forvaltningsorganisationen, har han
dock varit lydnadspliktig i forhallande till myn-
digheten. Detta begrinsar rimligtvis mojligheter-
na att med kraft foretrdda klienten eller patien-
ten. Det kan rent av ligga en fara i att klienten/
patienten far en Overdriven tilltro till ombudsman-
nen och att han gor rattsforluster till foljd av att
ombudsmannen hamnat i en dubbel lojalitet och
darfor vill slita over och dolja missforhallanden.

Medicinalansvarskommittén forvidntas behand-
la denna friga. En eventuell framtida ombuds-
mannaverksamhet méste forankras pa annat stal-
le i samhillet dn hos de behandlande myndighe-
terna. Annars finns risk for att klienten/patienten
blir 4n mer i underlige i forhallande till myn-
digheten.

Lagstiftning behovs

Séavil social- som sjukvardslagstiftningen ar fore-
mal for utredningar. Den nuvarande lagstiftningen
kan sidgas innehalla ett uppdrag till staten och
kommunerna. Lagen reglerar kommunernas be-
fogenheter pa vardomradet. Nagra rittigheter for

Inte heller fran rattssiakerhetssynpunkt dr
patientombudsmannatanken tilltalande.
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patienten och klienten har med fa undantag upp-
kommit genom denna lagstiftning.

Den nya lagstiftningen maste rimligtvis ange
de minimikrav som den enskilde skall kunna resa
mot samhillet. Lagen bor behandla inte bara ritt
till vardstandard utan dven ritt till information,
samrad om behandling samt om precisering av de
situationer da ingripande utan den enskildes sam-
tycke skall vara tillatet.

’----------\

Sten Losman
Bjorn Wagnsson

Patientratt

AWEGEBLRS
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”Den som vill satta sig in I
fragan om patientens rattig-
heter bor omedelbart skaf-
fa en liten bok som kom i
hostas, Patientratt av Sten
Losman och Bjorn Wagns-
son. Dar far man manga
fakta, en hel del goda rad,
klara besked om svensk
patientratts fordelar — och
brister!”
Per Gahrton i Kvallsposten
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