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| det senaste artiondets Overtygelse om att
alderdomshem numera fyllt sin funktion har
man i Malmo tagit fasta pa servicecentras be-
tydelse. Ingen systematisk studie har emeller-
tid utférts om servicecentras roll inom aldre-
varden. | en pilotstudie utférd av socialmedi-
cinska institutionen vid Lunds universitet be-
handlas dessa problem.

Resultaten visar att trots en relativt allman
kdnnedom om servicecentras existens bland
pensiondrer i Malmo, relativt fa i realiteten
besokt ett sddant och de som besdker detta
gor det ytterligt lagfrekvent.

Forfattarna konstaterar att servicecentra
uppenbarligen inte i foérsta hand nar samma
grupp som var i behov av de gamla alder-
domshemmen.
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I diskussionen kring alternativ till den traditio-
nella institutionsaldringsvarden, i form av alder-
domshem eller langtidssjukvard har man i Malméo
a ena sidan tagit fasta pa servicecentras funktion
och betydelse. Nir det giller den medicinska si-
dan har & andra sidan hemsjukvarden byggts upp
som ett alternativ.

Vad ir orsaken till att servicecentra kommit att
utgora ett alternativ? Argument finner man dels
i en stark kritik mot alderdomshemmens institu-
tionskaraktér, dels i Overtygelsen att man inte kan

bygga fatt behoven med de ekonomiska tillgdngar
som finns.

Hittills existerar emellertid ingen systematisk
studie Over servicecentras funktion och huruvida
de kan utgora ett alternativ till till exempel alders-
domshem. Av det skilet beslot socialmedicinska
institutionen vid Lunds universitet och socialme-
dicinska avdelhingen vid Malmo allménna sjuk-
hus att gora en pilotstudie inom omradet. Studien
bekostades av medel fran Ahlénstiftelsen.

BAKGRUND

Redan i borjan av 60-talet bedrevs i Malmo syste-
matisk kartliggning av pensioniarernas forhallan-
den. Sa utfordes till exempel ett par socialmedi-
cinska undersokningar av omkring 800 Malmo-
bor i aldrarna 70 ar och dardver av institutionen
for socialmedicin vid Lunds universitet (Fredriks-
son 1967). Dessa undersokningar gjordes pa ett
slumpmiissigt urval av hela Malmo stads pensio-
narer.

Ar 1968 idgnades speciellt intresse at pensio-
ndrer pa aldersdomshem. Salunda utfordes tva so-
ciologiska undersokningar, en rorande pensioni-
rerna sjialva (Joelsson 1968) och en rorande per-
sonalen pa alderdomshem (Johansson 1968). I
samband med dessa bada sociologiska undersok-
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ningar utférdes ocksd av Fioretos oa (1970) en
socialmedicinsk undersokning av pensionidrerna
pa Malmé stads alderdomshem. Dessa studier har
gett en god bild av pensionirernas forhallanden i
en begrinsad befolkningsenhet, Malmdo stad. De
socialmedicinska undersokningarna har samman-
fattats av Svanstrom (1972). Denna sammanstill-
ning visar pa de bristande mdojligheterna att via
alderdomshem tillgodose merparten av de behov
som existerar i befolkningen. Bolin o a (1975) har
redovisat resultat fran en systematiskt uppsokan-
de verksamhet bland pensiondrer i Malmo. Stu-
dien visar pa stora diskrepanser mellan dokumen-
terade behov av bade social och medicinsk art,
och samhillets mojlighet att tillgodose dessa.

MALSATTNING

Mot bakgrund av bristen pa kartliggning av de

dldres servicebehov och sociala aktiviteter i for-

hallande till servicecentra har foljande malsitt-
ning formulerats:

— att studera besdkarna vid nagra av Malmo
kommuns servicecentra med avseende pa so-
ciala och medicinska bakgrundsdata, sociala
aktiviteter samt servicecentras betydelse,

— att studera forutsittningarna for kontakter
med servicecentra samt motiven bakom att
besok vid servicecentra uteblir.

UNDERSOKNINGSPOPULATION OCH METOD
Studien baseras pa tva material.

1. En postenkit som tillsindes 641 slumpmis-
sigt urvalda individer, fyllda 67 ar eller dldre i
Malmé kommun. Urvalet representerar 5 % av
samtliga i aldersgruppen i kommunen.

2. En intervjuundersokning vid tre service-
centra: Tvd kommunala och ett privat. Totalt har
i denna del av undersokningen 501 individer in-
tervjuats; 236 vid servicecenter pa Kamrersgatan,

208 p& Rosengarden och 57 pa Roda korsets ser-
vicecenter.

BORTFALL

Postenkiten riktad till ett urval av Malmos be-
folkning har besvarats av 575 av de 641 indivi-
Bortfallet omfattade 66 Det
egentliga bortfallet, de som végrade eller av okidn-

derna. individer.
da skil ej besvarat enkdten var endast 31 indivi-
der, dvsca 5 %.

RESULTAT

Under denna rubrik redovisas undersokningsre-
sultat, forst frin postenkiten, riktad till ett urval
av hela Malmos befolkning, darefter enkidten som
utfordes pa servicecentra. Slutligen redovisas en
jamforelse mellan dessa bigge populationer.

Pensionéarer i Malmo enligt postenkéten

Bakgrundsfaktorer
Det totala urvalet omfattade 230 mén och 411
kvinnor.
Aldersfordelningen framgar av tabell 1.
Civilstdndsfordelningen framgar av tabell 2.

Tabell 1. Pensiondrer i ”’ Malmoenkdten” fordelade efter
dlder.

Alder Antal
67—70 183
71—75 201
76—80 131
81—85 83
86— 43
Totalt 641

Tabell 2. Pensiondrer i’ Malmdenkdten”, fordelade efter
civilstand.

Studien baseras dels pa en postenkiit tillsind
ett slumpmdissigt utvalt antal individer i Malmo
kommun, dels pa en intervjuundersokning vid
tre servicecentra.

Civilstand Antal
Gifta 278
Ogifta 98
Anka/dnkling 234
Skilda 31
Totalt 641




Halsotillstand och rorelseférmaga

Samtliga pensionidrer har genom enkiten tillfra-
gats om sitt aktuella hilsotillstind. Svarsfordel-
ningen framgar av tabell 3.

Tabell 3. Pensiondrer i’ Malmadenkdten”, fordelade efter
uppgift om halsotillstdnd.

Hilsotillstand Antal
Mycket bra 94
Ganska bra 246
Varken bra eller daligt 156
Ganska daligt 66
Mycket daligt 10
Totalt 572

13,3 % av pensiondrerna har alltsa uppgivit ett
déligt hilsotillstand. Tidigare studier (Fioretos
da 1970) har uppvisat att den subjektiva upp-
fattningen om hilsotillstandet &r starkt korrelerad
till ”objektiva” matt i form av likar- eller sjuk-
huskontakter. Samtliga pensiondrer har darfor
tillfragats om de besokt ldkare de senaste 12 ma-
naderna och orsakerna till detta. Darvid har
78,4 % uppgivit att de under de senaste 12 ma-
naderna besokt likare, och dominerande ar hjart-
samt blodtrycksbesvar med uppgivna besok i
26,6 % av fallen.

God rorelseformaga ar en viktig forutsiattning
for ett oberoende liv, i synnerhet giller detta de
dldre aldersgrupperna. Vid flera undersokningar
har dirfor graden av rorelseforméga anvénts inte
bara som ett métt pa den faktiska rorelseforma-
gan, utan ocksd som en indikator pa individens
allmidnna hilsolage och hjilpbehov (Svanstrom
1972). Aven i denna studie har pensionirerna till-
fragats betriffande sin rorelseformaga.

Svarigheter att gd inomhus utan hjidlpmedel
uppvisas i 71 av 569 fall, dvs 12,5 %.

Svérigheter att ga i trappor uppvisas av 245
av totalt 572, dvs 42,8 %.

Svarigheter att ga utomhus utan hjalpmedel
uppvisas i 142 av totalt 571, dvs 24,9 %.

Pensionarer och servicecentra

Kunskapen om existensen av servicecentra fore-
faller god, 489 av totalt 566 eller 86,4 % kianner
till detta, dock har emellertid endast ett fatal na-
gonsin besokt servicecentrum. Fordelningen pa de
olika servicecentra framgar av tabell 4.

Tabell 4. Pensiondrer i >’ Malméenkdten” som besokt
servicecentra, fordelade efter respektive centrum.

Servicecentrum Antal
Oresundsgarden 68
Rosengarden 37
Lindangen 19
Kamrergatan 35
Roda korset 1
Sodertorp 7
Annebergsgarden 5
Mellanheden 1
Ovriga 15
Totalt 188

Utav de som besokt servicecentra visar det sig
dessutom att endast 60 av 193 eller 31,1 % be-
sokte dessa nagon gang under de senaste 7 da-
garna, ovriga dnnu mer sillan, dvs besoksfrekven-
sen ir forhallandevis lag.

De som inte besokt nagot servicecentrum har
tillfrigats om varfor. Svarsfordelningen framgar
av tabell 5.

Tabell 5. Pensiondrer i ” Malméenkdten” som ej besokt
servicecentrum, fordelade efter orsak till detta.

Orsak till icke-besok™ Antal
Ej behov 113
Ej intresserade 73
Information saknas 21
Ekonomiska skal

Andra intressen etc

Ej tid 21
Arbetar

Daliga kommunikationer och for

langt 21
For mycket folk, vill vara ensam 10
Sjukdom

Totalt




Uppenbart dr att har finns grupper som skulle
vara i behov av service som inte kan utnyttja den
p g a tex daliga kommunikationer eller sjukdom.
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I de stora grupperna ’ej behov”, ej intresserade”
kan naturligtvis mycket vél dolja sig reella behov
och intressen, nagot som visar pa de svarigheter
som foreligger vid enkdtundersokningar av denna

typ.

Pensiondrer pa servicecentra

Denna del av studien baserar sig pa en intervju-
undersokning vid 3 servicecentra i Malmo, 2 kom-
munala och ett privat.

Bakgrundsvariabler

Totalt fanns 221 min och 269 kvinnor bland de
intervjuade. Inga konsskillnader forelag mellan
respektive servicecentra. Aldersfordelningen fram-
gar av tabell 6.

Tabell 6. Interviuade pensiondrer pd servicecentra, for-
delade efter dlder.

Alder Antal
—69 210
70—74 121
75—79 82
80—84 44
85—89 22
90— 5
Totalt 484

Civilstandsfordelning framgar av tabell 7.

Tabell 7. Intervjuade pensiondrer pa servicecentra, for-
delade efter civilstdnd.

Civilstand Antal
Gift 167
Ogift 94
Anka/inkling 178
Skild 45
Totalt 484
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Halsotillstand och rérelseféormaga
Svarsfordelningen pa fragan om hilsotillstindet
framgar av tabell 8.

Tabell 8. Intervjuade pensiondrer pd servicecentra, for-
delade efter halsotillstdnd.

Hilsotillstand Antal
Mycket bra 112
Ganska bra 231
Varken bra eller daligt 97
Ganska daligt 36
Mycket daligt 1
Totalt 477

Av tabellen framgar att 8 % uppgivit daligt
hilsotillstand

Svarigheter att ga inomhus utan hjilpmedel
uppges hos 58 av 470, dvs 12,3 %.

Svarigheter att ga i trappor utan hjilpmedel
uppges hos 194 av 470, dvs 41,2 % samt

svarigheter att ga utomhus utan hjialpmedel hos
98 av 469, dvs 21 %.

Avstand till servicecentrum

243 av totalt 471 har promenerat till servicecent-
rum. Avstandet fran bostad till servicecentrum
framgar av tabell 9.

Tabell 9. Intervjuade pensiondirer pd servicecentra, for-
delade efter avstdnd till dessa.

Avstand (km) Antal
—0,5 118
0,5—1 104
1—2 87
2—3 50
3—4 57
4— 52
Totalt 468

Mbojligheter till kontakter pa servicecentra

Pa fragan “Tycker ni att det dr ldtt eller svart att
fa kontakt med andra besokare hiar’? har svaren
fordelats enligt tabell 10.




Tabell 10. Intervjuade pensiondrer pd servicecentra, for-
delade efter mdjligheter till kontakt med andra be-
sokare™.

”’Servicecenterpopulationen’” uppvisar yngre
medelalder och bdttre hdlsotillstand dn
”Malmopopulationen”.

Kontaktmgjlighet Antal

Mycket litt 162

Ganska litt 163 Resultatet framgar narmare av tabell 11.

Varken latt eller svart 95

Ganska svart 16 Tabell 11. Hélsotill .

Miioket svArt 4 a e. 1, dlsotillstdndet hos ett rePresentatlL’t urval av
pensiondrer i Malmé kommun, jamfort med pensiondrer

Totalt 440 vid servicecenter i Malmé ().

Medbestammande pa servicecentra

I endast 35 av 421 fall tyckte pensiondrerna att
man borde bestimma mer Over verksamheten én
som nu var fallet.

Jamforelse mellan pensiondrerna i "Malmo-
enkéten” och gruppen av pensionédrer som
intervjuats pa servicecentra

Under denna rubrik redovisas en jamforelse mel-
lan enkidtundersokningen utsdnd till ett represen-
tativt urval av Malmos pensiondrer och den in-
tervjuundersokning som genomfordes pa de pen-
siondrer som sokt sig till 3 servicecentra.

Bakgrundsfaktorer

Konsfordelningen i "Malmoenkiten” pekar pa en
stark dominans av kvinnor, 64 %. Kvinnorna i
“servicecenterenkiten” 55 %. Skillnader
uppvisas ocksa i jamforelser betrdffande alder; sa

utgor

ar “servicecenterpopulationen” genomgaende yng-
re @n Fordelningen i
”Malmopopulationen™ av ensamboende, jamfort

“"Malméopopulationen™.

med samboende dr jimn, medan i “’servicecenter-
populationen” uppvisas en stark dominans av en-
samboende. Nagra socialgruppsskillnader forelig-
ger inte.

Halsotilistand

“Malmopopulationen™ uppvisar en storre andel
pensiondrer, som uppger sig ha daligt halsotill-
stand @n servicecenterpopulationen”. Detta ar
desto mer anmarkningsvirt eftersom servicecentra
forvantas och ocksa planeras att fylla ett storre
servicebehov dn vad "Malmopopulationen” kan fa.

Hilsotillstand Malmé  Service-

center
Mycket bra 16,4 23.5
Ganska bra 43,0 48,4
Varken/eller 27,3 20,3
Ganska daligt 11,5 7,6
Mycket daligt 1,7 0,2
Totalt 100 100
Bastal 572 477
Xt = 23,57%%*

Anmairkningsvart dr ocksa att betriffande ro-
relseformagan, inga skillnader foreligger mellan
Malméopopulationen och servicecenterpopulatio-

nen.

SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION
I det senaste artiondets Overtygelse om att alder-
domshem och liknande institutioner numera upp-
fyllt sin funktion har man i Malmé tagit fasta pa
servicecentras funktion och betydelse. Pa den
medicinska sidan har hemsjukvarden byggts ut
som ett alternativ till institutionsvard. En av or-
sakerna till att servicecentra forefallit vara ett al-
ternativ dar siakerligen kritiken mot de gamla in-
stitutionerna, en annan ar de ekonomiska motiven.
Under 1960- och 70-talen har ett antal studier
betrdffande pensionédrernas hilsotillstand och lev-
nadsforhallanden utforts av socialmedicinska insti-
tutionen vid Lunds universitet. Som ytterligare ett
led i detta har ocksa foretagits en pilotstudie om
servicecentras betydelse, vars resultat redovisas
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Resultaten pekar pa att man inte via sin
serviceverksamhet nar de som dr i annu hogre
behov av servicen, jamfort med de som
kommer.

hir. Studien hade som malsittning att studera be-
sokarna vid servicecentra med avseende pa sociala
och medicinska bakgrundsdata, sociala aktiviteter,
men dven deras betydelse for de besokande. Stu-
dien baseras pa tva material, det ena en postenkiit
till ett slumpmassigt utvalt antal individer i Malmo
kommun, det andra en intervjuundersokning vid
tre servicecentra, tva kommunala och ett privat.
I artikeln redovisas dels resultaten separat for
bigge dessa undersokningsgrupper, dels gors en
jamforelse dem emellan. Vid denna finner man
att konsfordelningen i “Malmopopulationen” pe-
kar pa en starkare dominans for kvinnor, jim-
fort med ’’servicecenterpopulationen”, 64 % mot
55 %. Aven aldersfordelningen uppvisar skillna-
der sa till vida att servicecenterpopulationen”
genomgaende ar yngre. Denna uppvisar ocksa en
starkare dominans av ensamboende #n ’Malmé-
populationen”. De intressantaste skillnaderna upp-
visas emellertid betriffande hilsotillstdnd. S& upp-
ger sig en storre andel pensiondrer i “Malmo-
populationen” ha daligt hilsotillstind an i ’ser-
vicecenterpopulationen” och skillnaderna ar hogst
signifikanta. Det ar desto mer anmarkningsvart
eftersom servicecentra forvantas och ocksa pla-
neras att fylla storre medicinskt savil som socialt
servicebehov. Skillnaderna betriffande rorelsefor-
maga dr ocksa anmirkningsviarda. Inga skillnader
foreligger namligen mellan populationerna trots att
malsittningen med servicecentra borde vara att
uppfylla behoven for en storre andel med dalig
rorelseformaga. Detta har ju ocksa visat sig vara
fallet med de gamla alderdomshemmen (Svan-
strom 1972).

Resultaten pekar pa forhédllandet att service-
centra inte fyller nagon uppsokande funktion och
inte skoter transportfragan pa ett tillfredsstillan-
de satt. Avstanden kan trots att resultaten hir-
ror sig fran Malmd kommun ibland uppgé till

90

flera km. Detta kan ses mot bakgrund att man
numera inte i nagon utstriackning bygger alder-
domshem av traditionell typ, dédr just ndrheten
till servicen ar en viktig och pataglig faktor. Resul-
taten pekar ocksa pa att man inte via sina service-
centra nar de som ar i annu hogre behov av ser-
vicen, jamfort med de som kommer.
Undersokningen, med dess begransningar, pekar
ocksa klart pa nodviandigheten av att nirmare stu-
dera de idldres situation och forhéllanden vid pla-
nering av sambhillets vard och service. Detta har
tidigare framgatt och péapekats i samband med
den systematiska uppsdkande verksamhet som be-
drevs i Limhamnsomréadet (Bolin oa 1972/1973).
Studien visar att servicecentra fyller en visent-
lig funktion for de som kommer dit. For att na
flera, och framfor allt de grupper som ar i storst
behov av servicen forutsidtts bland annat en sy-
stematisk och kontinuerlig uppsokande verksamhet
inom varje servicecentrums upptagningsomrade,
kompletterad med bland annat mojligheter till
“effektivare” transport. I de fall da inte pensio-
nirer med dokumenterade behov
kan fa sin service fran servicecentra maste hem-

systematiskt

sjukvard etc komplettera detta. Aven mdjligheten
till lattare vardformer inom sjukvardens “domi-
ner”’ bor overvigas.

Vid planeringen av serviceverksamhet av denna
och annan typ maste en av de genomgaende sty-
rande funktionerna vara nirheten till servicen.
fast det
ganger tidigare, att servicecentra bor placeras dar
Kanske kunde hemvarden/
hemsjukvéarden intimare samplaneras med utbygg-

Aterigen maste sdgas, sagts manga

pensiondrerna bor.

naden av servicecentra inom upptagningsomradet.
Det skilda huvudmannaskapet far hir ej vara na-
got problem, i all synnerhet inte inom en kommun
dir det geografiska omradet dr det samma for
bidgge huvudmiannen. Den modell som anvindes
utanfor tdtortsregionerna med vardcentraler, kom-
binerade med sjukhem som bas for all social och
medicinsk verksamhet bor i detta avseende vil
kunna appliceras till storstadsforhallanden. I vén-
tan pa en sadan “total integrering”, skulle sidkert
forsoksverksamhet med medverkan av sjukvards-
huvudmannen till hilsokontroll och uppsokande




Slutligen kan konstateras att servicecentra
uppenbarligen inte i forsta hand nar samma
grupp som var i behov av de gamla ”alder-
domshemmen’”.

verksamhet kunna forlaggas till socialvardens ser-
vicecentra.

Pa sa sitt integreras pa ett naturligt sitt hilso-
kontrollen och den uppsdkande verksamheten och
ger pensiondren mdojligheten att pa platsen se vil-
ket serviceutbud som existerar. Detta ar speciellt
viktigt med tanke pa att trots kinnedom om ser-
vicecentra sa fa i realiteten besokt ett sddant och
att de som besoker detta gor det ytterligt lag-
frekvent. Slutligen kan konstateras att service-
centra uppenbarligen inte i forsta hand nir sam-
ma grupp som var i behov av det “gamla” alder-
domshemmet. Detta kan om man fortsitter i dver-
tygelsen om de nuvarande forhaliandenas fortraff-
lighet leda till att man doljer verkliga och allvar-
ligare behov av service och vard. Klart dr dven
att ytterligare atgiarder behovs for att § 1 i social-
hjalpslagen skall tillgodoses: ”Varje kommun skall
tillse att den som vistas i kommunen erhaller den

4t—773392

omvardnad som med hinsyn till hans behov och
forhallanden i Ovrigt kan anses tillfredsstillan-
desn s
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