Hemhjalp till pensionarer

Ellen Saaf-Bergqvist

Det ar angelaget att bygga upp en typ av
hemvardscentra inom olika regioner (kvar-
tersomrade) inom en sa stor kommun som
Stockholm, menar Ellen Saaf-Bergqvist, forste
intendent och chef for hemhjalpsbyran vid
Stockholms socialforvaltning. Dessa hem-
vardscentra skulle forslagsvis kunna innehalla
lokaler fér pensionarernas och hemvardsper-
sonalens olika behov. Forfattaren anser ockséa
att pensiondrerna sjalva inom kvartersomra-
det skulle knyta an till "sitt centra” och att
de aktivaste av dem till och med skulle kunna
hjalpa personalen med vissa uppgifter. En
sadan samverkan inom regionen skulle sanno-
likt skapa en kénsla av gemensamt ansvar
for de pensiondrer som bor inom omradet,
anser forfattaren, i en artikel som beskriver
hemhjalpen for pensiondrer i Stockholms
kommun.

Samhillets striavan @r att tillforsikra den enskilda
maianniskan ekonomisk trygghet bl a genom ett vil
utbyggt forsakringssystem. FOr pensiondrer utgor
hirvid folkpensionen och ATP grunden till eko-
nomiskt oberoende pa alderns host. Likaledes dr
en god bostad, savil for dldre som yngre, nagot
ytterst visentligt i livets vardag.

Men det riacker inte med enbart materiell trygg-
het. Mojligheten att vid behov kunna fa en god
omvardnad genom personella insatser fran sam-
hillets sida utgér en omistlig del av tryggheten.
Rittesnoret ar harvid att i forsta hand limna
hjilpen i hemmen, for att pensionédrerna sa lange
som mojligt skall kunna fa bo kvar i sin hemvan-
da miljo. Redan pa 1950-talet startades salunda,
for ovrigt pa privat initiativ, hemhjélpsverksamhe-
ten for “aldringar”, den s k hemtjansten.

Denna verksamhet, som till en borjan givetvis
var av mycket blygsam omfattning, har sedermera
helt Overtagits av kommunerna. Utvecklingen av
den kommunala hemhjilpen till pensiondrer har
under de senaste aren varit mycket expansiv. An-
ledningen till detta &r sjdlvfallet det okade antalet
pensiondrer och didrmed en okad efterfragan pa
hembhjilp. Till den snabba expansionen hor dven
att statsbidrag till verksamheten numera utgar till
kommunerna med 35 % av Kostnaderna.

Betriffande Stockholm, som denna artikel nér-
mast giller, kan ndmnas att antalet alderspensio-
nirer okar med inte mindre dn cirka 2 000 per ar.
Med den sinkta pensionsaldern fran den 1 juli
1976 okade for Ovrigt antalet folkpensiondrer i
Stockholm med 20 000, varfor det totala antalet
pensiondrer nu utgor cirka 130 000.

Alla dessa nya pensiondrer stéller sjdlvfallet inte
ansprak p& hemhjilp, men de utgdr dndock en
presumtiv grupp. Hemhjilp ldamnas for nirvarande
till cirka 25 000 pensionirer, vilket betyder att ca
20 % av kommunens pensiondrer atnjuter sadan.
Kommunen har cirka 8 500 hemvardsbitriden an-
stillda, av vilka omkring 1 000 uteslutande tjianst-
gor pa pensiondrshem och bostadshotell.

Vem far hemhjélp

Inte sa sillan moter man den uppfattningen, att
uppnadd pensionsalder mer eller mindre auto-
matiskt medfor ritt till hemhjélp. Sa dr dock inte

Hembhjdlp lamnas for ndrvarande till ca 25 000
pensiondrer, vilket betyder att ca 20 % av
Stockholms kommuns pensiondrer atnjuter

sadan.




En alltfor generds bedomning av hemhjalps-
behovet kan alltsa medverka till att pensiond-
ren passiviseras.

fallet och det bor inte heller vara sa. Det star nim-
ligen alltmera klart att pensiondrens egen aktivitet
ir det viktigaste i sammanhanget. Denne bor allt-
sd nyttja sina egna krafter sa langt det dr mojligt.
En alltfor generds bedomning av hemhjilpsbeho-
vet kan alltsi medverka till att pensiondren passi-
viseras. Sirskilt angeldget att aktivera pensionédren
ir det efter sjukhusvistelse, tex pa grund av en
hjirnblddning, dir en pa sjukhuset paborjad reha-
bilitering kan dventyras om inte aktiveringen full-
foljes.

Hembhjilpsbehovet i varje enskilt fall bedomes
av hemvardsassistenten. Sjdlvfallet sker detta i
samrad med pensionidren men det kan ibland vara
en nog s& grannlaga uppgift. Det aktuella drendet
maste nimligen ocksa ses i relation till ovriga ak-
tuella drenden och den arbetskraft som finns att
tillg. Denna prioritering kan vara svar att forsta
for den det giller, inte minst om vederborande
skrivits ut fran nagot sjukhus och dir bibringats
uppfattningen att hemhjélp skall ordnas med ett
bestamt antal timmar.

Ett intimare och mera fordjupat samarbete mel-
lan de skilda huvudminnen (frimst sjukhusen och
den kommunala hemhjilpen) skulle déarfor vara
av betydelse. Forst didrigenom kan storsta mdjliga
effekt uppnés betriffande savil virdomsorgen som
resursanvindningen. Sjukhuskuratorernas situation
i dag dr sikert inte avundsvird, trycket fran 1a-
karna i friga om patientutskrivningar a ena sidan
och bristen pa resurser inom hemsjukvarden eller
hemhjilpen & den andra. For mottagaren av om-
vardanden #r dock det dubbla huvudmannaskapet
ritt ointressant. Samhillsansvaret maste emeller-
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tid finnas oavsett huvudmannaskapet, och situatio-
nen kriaver darfor gemensamma anstrangningar
for att trygga personalbehov, personalutbildning
och liknande.

Hemhjédlpens omfattning

Det har redan sagts, att av Stockholms (efter den
1 juli -76) 130 000 pensiondrer atnjuter i runt tal
25 000 hemhjéalp med ett varierande antal timmar
per vecka. Av dessa har cirka 2 500 6ver 10 tim-
mar per vecka, cirka 15 000 mellan 4 och 10 tim-
mar och cirka 8 000 mellan 1 och 3 timmar per
vecka. I fraga om den sistnimnda gruppen ar det
foretradesvis fraga om stidning.

I Stockholm far saledes cirka 8 000 pensionérer
varje vecka 1—3 timmar hjilp framst med stdd-
ning. Det har nimligen visat sig att stidning van-
ligen ar den forsta syssla, som pensiondren inte
orkar med. Den mera avancerade stidningen ut-
fores hirvid av s k hemvérdspatruller, som tjdnst-
gor vid for dndamalet specialinredda stddbussar.
Tillgdngen pé& sddana bussar tacker dock fn inte
behovet, och detta ir ett av de problem som hem-
hjélpen nu brottas med.

En annan sida av saken &r att stidningsarbetet
kan vara fysiskt pafrestande, med atfoljande fy-
siska besvir for hemvardsbitradena och svarigheter
att kvarstanna i yrket. Sa langt det ar mojligt
maste diarfor stidningsarbetet underlattas, vari bl a
bor ingd att varje pensiondr i sitt hem har en
grundutrustning for veckostddning. Méanga saknar
i dag de enklaste stadredskapen. I fraga om fons-
tertvitten ingdr denna normalt i arbetsuppgifter-
na, men en strivan ir att i hogre grad nyttja fons-
terputsningsfirmor for denna. Liknande problem
finns betriffande hushallstvitten.

Andra virdefulla insatser inom hemhjilpen ar
upphandling, matlagning, kladvard, personlig om-
vardnad m m. Alltmera uppméarksammas hérvid
betydelsen av den personliga kontakten pensionar-
hemvéardsbitride. Manga pensiondrer dr i dag helt

Det har visat sig att stiddning vanligen dr den
forsta syssla, som pensiondren inte orkar med.
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Den alltmera utbkade verksamheten i forening
med utflyttningen fran kommunen av personer
i produktiv dalder har dock medfort en nedgang
i rekryteringsmaojligheterna.

ensamma. Isoleringen fran andra kontakter kan
vara total. Generationerna hinner inte umgas, sto-
ra avstand inom kommunen motverkar kontakt-
mojligheterna. Nya dandamalsenliga bostdder vixer
upp i fororterna och pensionédren kan bli kontakt-
16s i den nya fina miljon. Hemvardsbitradets in-
satser maste darfor vara av individuell karaktar,
dvs att pensiondren erhaller den personliga om-
vardnad som kan vara adekvat i det enskilda fallet.
Inte sé sillan dr hemvardsbitradet den enda méansk-
liga kontakten.

Personalfragor

Tillgdngen péd arbetskraft har hittills varit relativt
god. Den alltmera utokade verksamheten i for-
ening med utflyttningen fran kommunen av perso-
ner i produktiv alder har dock medfort en ned-
gang i rekryteringsmdjligheterna. Denna tendens
kommer efter hand att forstiarkas. Av statistiska
data framgér exempelvis att antalet pensionidrer i
Stockholm ar 1978 kommer att vara lika stort som
antalet kvinnor i produktiv alder. Denna produk-
tiva grupp skall ju for Gvrigt inte enbart tillgodose
kommunens #ldrevard med arbetskraft. Manga har
darfor stillt frigan, om inte manlig arbetskraft
kan komma i friga. Sjilvfallet finns inte nagot
hinder for detta, och fn finns det ungefar 150
manliga hemvérdsbitriden. Inom sjukvarden har
ju manlig arbetskraft sedan lang tid tillbaka accep-
terats.

I Stockholm finns i dag cirka 5 000 timanstallda
och 2 500 fast anstdllda hemvardsbitraden. For de
sistnamnda giller en arbetstid av 16 till 40 tim-
mar/vecka. De “fast” anstédllda har under de se-
naste aren okat visentligt. Harigenom har astad-
kommits grunden till en stabil yrkeskar, och en
stravan ar att antalet fast anstdllda successivt
Okar. Hittills har namligen funnits en bendgenhet
att se hemvardsarbetet som nagot man “kan ta

till” i brist pa annat, en syn som lyckligtvis haller
pa att forsvinna. Omsittningssiffrorna for perso-
nalen ir dock for nirvarande alltfor hoga och
ménga initiativ maste darfor tagas for att ned-
bringa dessa. Hemvardsarbete maste ses som ett
yrke av storsta betydelse, inom vilket dven forut-
sittningar bor finnas till utbildning och avance-
mang.

Att borja som hemvardsbitrade kan dock vara
besvirligt for den som inte tidigare varit ute i ar-
betslivet. Bland annat for den skull har i Stock-
holm skapats en ny yrkesgrupp inom hemvarden
benimnda 1:a hemvardsbitriden. Deras frimsta
uppgift 4r att introducera nyanstillda hemvards-
bitraden, informera dem i skilda yrkesfragor samt
att hjilpa dem med svarare drenden etc. Denna
nya yrkesgrupp har rekryterats fran hemvardsbi-
tradeskaren och antalet utgor for narvarande 50.
Under det ar verksamheten fungerat har erfaren-
heterna varit enbart goda. Vid anstillning som 1:a
hemvardsbitride erhdller vederborande betald ut-
bildning i 10 veckor. I budgetprogrammet for de
niarmaste fem &ren iskas ett betydande antal nya
sadana anstallningar.

Var strdvan att si manga som mdojligt skall fa
bo kvar i sina hem och vérdas dir, har dock med-
fort allt storre krav pa arbetsledning och filtper-
sonal. En &versyn av utbildningsmojligheterna for
hembhjilpskaren dr dirfér nddvindig. Okade kun-
skaper inom olika dmnesomraden, inte minst det
psykiatriska, har slunda visat sig nddyindiga. Ett
av de storre problemen #r ocksid hemvérdsbitrade-
nas ensamarbete, dvs att man dr “ensam” om sin
pensionir. Under dagen kan intriffa mdnga saker
som det skulle vara av virde att fa diskutera med
yrkeskollegor. Behovet av Gkad yrkesgemenskap
gor sig dirfor alltmera gillande.

For den skull har en forsoksverksamhet med
grupparbete for hemvérdsbitriden nyligen startats.
Forsoken innebir, att arbetsledaren (hemvérdsas-

Omsiittningssiffrorna for personalen dr dock
for nérvarande alltfor hoga och mdnga initiativ
maste dirfor tagas for att nedbringa dessa.




sistenten) leder en grupp pa 5—10 hemvardsbi-
traden, som tillsammans har att svara for ett antal
pensiondrer inom omradet. Hemvardsbitrédena
kan da sinsemellan gora upp om rutinerna i grup-
pen, dela pa svara drenden, svara for varandra
vid sjukdom etc. Erfarenheterna av forsoken ar
sa goda att det framstar som angeldget att snarast
utveckla verksamheten. Intressant i sammanhanget
ar att de dldre hemvardsbitriadena till en viss del
foredrar att arbeta traditionellt, medan de yngre
forefaller att snabbare acceptera att arbeta i grupp.
Forutsattningen for nyss skisserad verksamhet ar
dock att hemvardspersonalen har tillgang till en
lokal dar man kan triffas for att samrada och for-
dela arbetsuppgifterna. I Stockholm har emeller-
tid, bl a i syfte att tillgodose personalens behov
av mat- och raststiallen, under senare ar anskaffats
ett tamligen stort antal lokaler, som nu &dven
kan nyttjas for gruppverksamhet. Dessa lokaler
kan ocksa anviandas for en rad andra dndamal,
exempelvis for arbetskonferenser med hemvards-
personalen, studiecirklar pa kvillarna, som upplag
for engangsmaterial etc.

Avgifter

I fraga om avgifterna giller i Stockholm den re-
geln, att pensiondr som endast har folkpension at-
njuter fri hemhjilp, medan Ovriga har att erligga
ersittning efter betalningsforméga. Detta innebir
att for ndrvarande 82 % har fri hemhjélp, medan
aterstaende 18 % har att erligga 16: — per timme.
Ihgen behover dock betala for mer d@n 52 timmar
i manaden, dvs hogst 832: —. For pensiondrer som
bor pa pensiondrshem och bostadshotell uttages
dock ej nagon avgift for erhéllen hemhjilp. For
ndarvarande pagar dock en utredning betrdffande
avgiftssystemen inom dldrevarden som helhet, da
en systematisering av avgifterna kommit att fram-
sta som onskvard och nodvandig.
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Utvecklingen av alderskurvan stiller krav pa
en intensiv planering for dldrevarden under
den ndrmaste framtiden.

Nagra slutord

Utvecklingen av alderskurvan stéller krav pa en
intensiv planering for dldrevarden under den nir-
maste framtiden. Att tillgdngen pa arbetskraft inte
kommer att vara tillracklig dr vidare ett sedan
linge kidnt faktum. Vad finns da att gora? Ja, den
saken grubblar manga Over just nu, och resultaten
kommer nog efter hand. Ett exempel: I Stockholm
kommer enligt beslut 22 nya bostadshotell att
byggas under de ndrmaste aren.

Personligen ser jag det som angeldget att bygga
upp en typ av hemvardscentra inom olika rdjonger
(kvartersomraden) inom en sa stor kommun som
Stockholm. Dessa centra skulle forslagsvis kunna
innehalla lokaler for pensiondrernas och hemvards-
personalens olika behov. For pensiondrerna sa-
ledes serviceutbud sasom tvittautomat, har- och
fotvard, fardiglagad mat, fritidslokaler med all-
minna gemensamhetsutrymmen (t ex pub) etc. Vi-
dare for personalen erforderliga utrymmen for
gruppsamverkan, olika slag av yrkesaktiviteter,
mat- och rastrum etc.

I mina funderingar inryms #dven att pensioni-
rerna inom kvartersomradet skulle knyta an till
”sitt” centra och att de aktivaste av dem till och
med skulle kunna hjilpa personalen med vissa upp-
gifter, t ex medicinhdmtning, utlaning av bocker,
olika drenden till andra pensiondrer osv. En sadan
samverkan inom rédjongen skulle sannolikt skapa
en kinsla av gemensamt ansvar for de pensionarer
som bor inom omradet. Generationerna kanske till
och med skulle kunna mdotas och utbyta tankar
och erfarenheter, allt till nytta och gladje for oss
alla.






