Tva socialarbetares syn pa sitt arbete

Tva socialarbetare ger har sin syn pa det so-
ciala arbetet och pa socialarbetarrollen nu
och i framtiden. ;
Anna-Britta Hedstrom verkar som socialarbe-
tare i Kramfors. Leif Jarlebring arbetar pa en
social servicecentral i Stockholm.

Anna-Britta Hedstrom:

Det hir dr min uppfattning om hur det ar att vara
socialarbetare inom den kommunala socialvarden
idag. Det dr egna erfarenheter men ocksd mina
kollegors. Jag har arbetat i en stor kommun och
arbetar nu i en sa kallad glesbygdskommun. Skill-
nader finns, men likheterna Overviger. Det giller
framst hur vi uppfattar var roll som yrkesmanni-
skor.

Arbetsomrade och metoder

Elakt skulle man kunna sédga att vi socialarbetare
ar ett “gnalligt slakte”. Vi ar otillfredsstdllda med
var arbetssituation, kidnner oss otillrickliga och
upplever att omgivningen har liten forstaelse for
vart arbete. Sjdlv har jag manga ganger undrat
vad jag egentligen gor. Vad innebidr det att vara
socialarbetare? Ar vart arbetsomrade klart av-
gransat, vet vi vad vi skall gora och hur gor vi
det? Lagstiftningen anger vart verksamhetsomra-
de, men vilka arbetsmetoder anviander vi? Min
uppfattning &r att vi dr osidkra, nir det géller vara
arbetsmetoder och kanske vi rent av inte har nag-
ra. Vi har upplevt brister i vart arbetssiatt, men
kanske framfor allt bristen i att det inte finns
nagra metoder att direkt méta resultatet av vart
arbete. Vi har sagt att en allt for detaljerad lag-
stiftning har lagt hinder i vdagen for att utfora ar-
betet pa ett adekvat sitt. Arbetsbelastningen ir
for hog, vi har inte tid och vara resurser ar inte
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tillrackliga. Allt sidkert riktigt, men om vi hade
allt det dar skulle vi da veta vad vi skulle gora?
Jag dr inte riktigt siker.

Social metodik ingér i var utbildning och var
fran borjan inriktad pa behandling av individer.
Nir vi lart oss att mianniskorna inte kunde slitas
loss” ur sitt sociala sammanhang kom andra me-
toder som samhillsarbete men framfor allt psyko-
terapeutiska, som gruppbehandling, familjebe-
handling etc. Metoder som vi inte kidnde oss be-
hirska och som inte fick plats i var byrakratiska
vardag. Tendenser har funnits att tidvis betona
den ena metoden framfor den andra, vilket bi-
dragit till att oka forvirringen. Vilken eller vilka
metoder skulle vi viélja? Socialarbetare upplever
ofta kénslor av mindrevirde, tycker sig sakna
auktoritet gentemot andra yrkeskategorier inom
”mianniskovarden”, tex ldkare, psykologer, tera-
peuter. Diri finns en fara, vi litar till andra i stil-
let for att sjdlva forma vara metoder och vart ar-
betssitt. Kort sagt dr vi osdkra i var yrkesroll.

Elakt skulle man kunna sdga att vi social-
arbetare ar ett " gnalligt” slakte. Vi ar otill-
fredsstillda med var arbetssituation, kanner
oss otillrdackliga och upplever att omgivningen
har liten forstaelse for vart arbete.
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Socialarbetare upplever ofta kinslor av
mindervdarde, tycker sig sakna auktoritet gent-
emot andra yrkeskategorier inom mdannisko-
varden”, t ex ldkare, psykologer, terapeuter.

Andras forvantningar

Osikerheten forstarks av att det fran andra myn-
digheter, allmidnhet, politiker och klienter finns
olika forvéintningar pa hur vi skall utféra vart ar-
bete. I glesbygdskommunen — med sviter efter
en nyligen genomférd kommunsammanldggning
— har jag upplevt att rollfordelningen mellan for-
troendemidn och socialarbetare ar oklar. Fortro-
endemédnnen har svart att limna sin gamla roll
som bade handliggare och beslutare. Man &r radd
for “tjanstemannavalde” och for att forlora infly-
tande Over beslutsprocessen. De ifragasitter vara
forslag och dven vart sitt att utfora arbetet. Det
ar ocksa sa att alla kan ha en uppfattning om hur
vart arbete skall skotas. Man “vet” hur social-
hjdlpen skall hanteras, hur alkoholister skall be-
handlas, for att ta de omraden som brukar vara
populdrast att diskutera. Jamsides finns en Over-
tro pa vara mojligheter att ta hand om och ldsa
problem, som andra inte klarat av. Det finns en
tendens hos andra institutioner och forvaltningar
att lamna Over det dom sjidlva inte klarat av, an-
tingen med en drlig tro pa att vi kan klara det
eller ocksa bara for att bli av med nagonting som
ar besvirligt. Vi dr sillan i den positionen att vi
kan tacka nej. Servicetinkandet har vunnit mark
och dr sidkert riktigt, men vad ir service inom den
kommunala socialvarden? Ar det att stilla upp pa
allting, att bli nagon slags “’storfixare”, som ldser
alla problem?

Egna férvéantningar

Vi har sjilva forvdantningar pa hur vi vill utfora
vart arbete. Jag tror dom flesta socialarbetare an-
ser att behandlingsarbete och pa senare tid dven
mojligheter att vara med och forindra samhallet,
ar det som en socialarbetare borde arbeta med.
Staimmer da verkligheten med forvdntningarna?
Det gor den inte. Vara arbetsuppgifter idag be-
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star huvudsakligen i att utreda, kontrollera och
dela ut pengar. De flesta drenden ar socialhjélps-
arenden. Dessa drenden ar tidsodande, da mycket
kontrollarbete utfors och mycket tid atgéar att dis-
kutera och bedoma drendena. Politikerna ar ofta
mera intresserade att diskutera socialhjédlpsiaren-
den dn andra drenden. Kravet pa dokumentation
ar starkt, vi utreder och skriver. Eftersom det ar
sa svart att mita resultatet av vart arbete kan
manga och bra utredningar bli ett matt pa arbets-
insatsen. Vi utreder for var egen skull.

Det ar sdllan sa att klienterna av frivillighet
har sokt hjilp fran den kommunala socialvarden.
De har blivit aktuella, som det heter, genom an-
mélningar fran andra myndigheter, institutioner
och privatpersoner. Vi har alltsa sjdlva inte kun-
nat soka upp dem som behdver hjalp och/eller ar
det sa att ménniskorna inte tror att socialvarden
ken ge dem den hjilp de behdver. Jag undrar var
en socialarbetare med personliga problem skulle
soka hjdlp? Jag dr tveksam till om han eller hon
skulle uppsoka en socialbyra. Tilltron till var egen
formaga ar dalig.

Oklar yrkesroll

Jag tycker att vi socialarbetare stdndigt ar i kon-
flikt med vad vi forvintas gora, vad vi kan gora
och vad vi vill gora. En god grogrund for daligt
samvete. Det daliga samvetet dr en dalig foljesla-
gare. Det gor att vi tar Over ménniskornas eget
ansvar for sig sjdlva, sin situation och sina med-
maianniskor. Ansvaret for socialvardens misslyc-
kanden kommer ocksa att ligga pa den enskilde
socialrabetaren. Konkret: det dr mitt fel, om en
klient super eller anvinder socialhjilpen fel.

Jag har upplevt osikerhet och forvirring i min
yrkesroll. Jag har upplevt mig vara allt fran den
kontrollerande sambhillsrepresentanten till en be-
tald medminniska. Vad ar socialvardens uppgift

Vara arbetsuppgifter i dag bestar huvudsak-
ligen i att utreda, kontrollera och dela ut
pengar.




i samhillet? Vilka vdarden ar det som skall styra
socialvarden? Vi kommer att fa en ny lagstiftning
inom socialvardens omrade, en ramlagstiftning.
Det blir da angelédget, att sa klart som mojligt for-
soka bestamma inriktningen pa arbetet, vilka vér-
den som skall styra det och vilka metoder vi skall
anvanda. Risken finns att vi annars inte vet vad
vi skall gora och kommer att kasta langtansfulla
blickar tillbaka pa den gamla detaljreglerade lag-
stiftningen.

Leif Jarlebring:

Sa linge jag har befunnit mig inom vardsvdngen
har socialarbetarnas yrkesroll varit foremal for
standiga diskussioner. De som varit med ldngre
tid dn jag brukar beritta att amnet varit pa tape-
ten betydligt langre tid — &atminstone sedan 40-
talet.

Nu kommer debatten upp igen. Inom kort kom-
mer en ny socialvardslagstiftning som sidgs inne-
bdara stora forandringar inom socialvarden. Jag
tror nu inte pa detta resonemang. Det &r inte stat-
liga utredningar och lagar som bestimmer var
verksamhet. Den har vuxit fram som en direkt
foljd av samhillsutvecklingen, och det dr ocksa
samhillets utveckling som fordndrar socialvarden
dven i framtiden. Detta resonemang innebér ock-
sa att socialvarden endast i ganska begriansad om-
fattning sjdlv kan bestaimma inriktningen av verk-
samheten. Den ar och forblir en stidgumma. Men
att stada dr ju nodviandigt och nyttigt.

Min grundsyn

Min grundldggande syn pa socialvarden ar socia-
listisk. Det innebidr att jag kortfattat anser att so-
cialvarden har till uppgift att hjdlpa de manniskor
som det kapitalistiska samhaéllet stott ut ur gemen-
skapen och brutit ner. Socialvardens existens ir

Det ar inte statliga utredningar och lagar som
bestdmmer var verksamhet.

Det finns en klar tendens att lata socialvarden
ta over ansvaret for medborgarnas egna liv
och deras kollektiva ansvar for varandra.

en eftergift fran kapitalet och det borgerliga sam-
hidllet mot arbetarrorelsen och den socialistiska
oppositionen mot kapitalismen (det har alltsa inget
med regeringsbildningar att gora).

Diarmed ar socialvarden i grunden nagot posi-
tivt. Den bryter ju mot den borgerliga ideologi
som hidvdar att vi mdnniskor bara har ansvar for
oss sjalva och vara familjer — mot den borgerliga
individualismen. Det gor ocksa att socialvarden ar
och forblir kontroversiell. Dom som tycker att jag
snackar rappakalja kan ju bodrja med att ldsa
”Sunt Fornuft” och se hur oproportionerligt stort
utrymme Skattebetalarnas FOrening dgnar at just
den stackars halva miljard som gar till socialhjélp
har i landet — trots att den bara utgdr nagra fa
promille av det totala skatteuttaget. Att spela pa
folks fordomar om alkoholister, narkomaner, fins-
ka zigenare och brottslingar ar politiskt gangbart
och utnyttjas till fullo.

Samtidigt utnyttjas socialvarden ocksa for klart
reaktiondra dandamal pa ett mera direkt sitt. Jam-
sides med den gamla reaktiondra propaganda som
direkt riktar sig mot socialvarden som sadan har
det borjat uppsta en annan riktning som gor sig
allt bredare. Den vill gora alla sociala problem
till problem som socialvarden skall 16sa ensam.
Man vill fa stidgumman att sopa ‘smutsen under
mattan och halla tyst. Borjar kalla socialhjilp,
barnavard och nykterhetsvard for Social Service
och kanske i framtiden Socialtjinst och ddljer
dirmed det tvang och den formyndarattityd som
ar en viktig ingrediens i socialvarden. Det finns
en klar tendens att lata socialvarden ta Over an-
svaret for medborgarnas egna liv och deras kol-
lektiva ansvar for varandra.

Socialtjanstbegreppet dr en absurd forlingning
av konsumtionssamhillets ideologi. Farg-TV och
bil gar véal bra men hur ldimnar man in sin egen
sociala situation pa service?

Detta doljer ocksa den verkliga strukturen i

363



samhiillet. Ingen fragar néagonsin Skandinaviska
Enskilda Banken om vad man i egenskap av makt-
havare ska gora at knarkproblemen bland Stock-
holms arbetslosa vinddrivna ungdom. Nej det ar
Mats Hulth som skall svara pa det. Industrin sak-
nar socialt ansvar p g a sin kapitalistiska struktur.
Socialvarden tar pa sig ansvaret och industrin
kommer dirmed undan. Det &r ideologiskt bedra-
geri! Sa linge politikerna inte har makten Over
industriplaneringen s& kan de inte heller ta ansva-
ret for dess foljder.

Socialvarden befinner sig alltsa i en stdndig
konflikt. Den har fatt samhillets uppdrag att reda
upp de sociala problemen, men den saknar de
ekonomiska maktbefogenheter som skulle krivas
for att klara denna uppgift. Och eftersom det sist
och slutligen &r socialarbetarna som skall utfora
jobbet sa dr det de som hamnar i konflikten.

Man marker tydligt i jobbet hur dessa bagge
linjer slagit igenom hos folk. Det hdnder ofta att
folk anmiler grannens barn till servicecentralen
— utan att ett 6gonblick tdnka sig att sjdlva knal-
la upp och tala allvar med grannen. Och alla de
historier som cirkulerar om hur ldtt det ar att fa
socialhjdlp och hur mycket socialhjilp man kan
fa.

Arbetsuppgifterna

Som jag sagt tidigare sa tror jag inte att den nya
socialtjanstlagen kommer att kunna dndra sa virst
mycket pa innehallet i vart arbete. Det finns en
mycket stark tendens till allmdnt svammel i sam-
band med socialvardsdebatten. Man fordunklar
sammanhangen och astadkommer forvirring bland
bade socialarbetare och klienter. Nar allt kommer
omkring dr ju det hela timligen enkelt. Vart sam-
hillssystem fungerar sa att det stoter ut manni-
skor ur arbetsliv och social gemenskap och sam-
tidigt har arbetarrorelsens kamp gjort att man inte
accepterar att folk svélter ihjal eller att barn miss-
handlas. Socialvardens uppgift blir att forsoka
lappa ihop och stilla tillratta. I dag kallar vi det
socialhjdlp, barnavard och nykterhetsvard. Storre
delen av det arbete som ligger i dessa begrepp
kommer att finnas kvar under Overskadlig fram-
tid.
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Den storsta delen av arbetet — den indivi-

duella behovsprovningen — kommer aldrig
att kunna sammanfattas i nagra enkla para-
grafer som passar forsdakringskassans data-
maskin.

Socialhjdlpen kommer till viss del att kunna er-
sattas av socialforsdkringstilligget men det blir en
liten del. Den storsta delen av arbetet — den indi-
viduella behovsprovningen — kommer aldrig att

kunna sammanfattas i nagra enkla paragrafer som
passar forsikringskassans datamaskin. Det arbetet
maste vi gora dven i fortsdttningen.

Barnavarden innehaller till viss del uppgiften
att skydda barn och ungdom mot vanvard och
misshandel men till storsta delen bestar arbetet i
att fungera som “barnpolis”. En Overvigande del
av anmilningarna kommer fran polisen och ror
nagon form av kriminellt beteende.

Nykterhetsvdrden d v s arbetet med vuxna miss-
brukare, dr den minsta delen av vart arbete i dag
— helt enkelt for att vi inte racker till. Den gamla
— repressiva — nykterhetsvarden har ersatts av
rena rama ointresset. Nykterhetsvarden befinner
sig i kris, inte bara p g a otillriackliga resurser utan
aven darfor att missbrukarna dr helt utanfor all
social gemenskap. Framfor allt dr det néstan
omdojligt for dem att skaffa ett jobb. Forr var det
nykterhetsvardens uppgift att tvinga alkoholister
att jobba. Nu finns det inga arbeten att tvinga
dem till — undra pa att det blir kris!

Sambhdillsarbete slutligen, ja det dr ju i dag rena
rama lyxen. Och for Ovrigt, vad &ar egentligen
samhillsarbete? Skall det vara den kommunala
socialvardens uppgift att organisera folk till kamp
for sina intressen? Ar det inte medborgarnas egen
sak?

Nej! Uppgifterna kvarstar hur manga ganger
man dn dndrar bendmning pa dem. Jag tycker att
det dar bra om uppgifterna blir sa klara och kon-
kreta som mojligt.

Om man forsoker sammanfatta dem blir de da
— att lamna ekonomiskt stod till hjalpbehovande

samt forsoka se till att de kan forsorja sig




Det dr en schimdr att tro att missbruk och
sociala problem forsvinner om man kommer
ut pa landet nagra manader.

— att skydda barn mot misshandel och vanvard

— att ingripa mot personer vars levnadssitt inte
ar acceptabelt for samhillet (knark, sprit, psy-
kiska problem, asocialitet m m)

Det intressanta dr da vilka metoder som bor
anviandas for detta och pa vilket sitt socialvarden
bor organiseras for att kunna klara denna uppgift
sa bra som mojligt (utan att folk kommer till
skada).

Metoderna
Det som foljer blir tyvarr en ganska grov skiss av
hur jag tycker att socialvarden bor fungera. Det
finns nagra principer som jag anser vara mycket
viktiga. De dr enkla i teorin men betydligt svarare
i praktiken.

Tyvirr ar socialvarden inte alls organiserad ef-
ter dessa principer i dag.

1) Motverka att folk stamplas som avvikande.
Det innebdr att man inte bor sjukforklara folk i
onddan. Men det &r svart. Hela vart samhalle fun-
gerar at motsatt hall i dag. I skolan betraktar en
majoritet av ldrarna sitt arbete som enbart peda-
gogiskt. Samarbete med skolan dr darfor viktigt.
Lararutbildningen maste innefatta metoder att till-
sammans med eleverna klara problemen i klas-
serna. Det dr oerhort viktigt eftersom det ofta &ar
hir som barnen far en avvikarstimpel pa sig.
Mindre klasser ar ocksa en oerhort viktig reform,
bittre @n 10 000 socialassistenter.

2) Personkontinuitet bade nar det giller oppen-
vard och institutionsvard. Det finns i dag ingen
organisation inom socialvarden. Den dr uppbyggd
efter ett vardkedjetinkande som ofta omojliggor
vettiga kontakter.

3) Inga deportationer. De som maste tas in pa
institution (vilket bara bor ske nar det finns myc-
ket klara skdl for det) ska inte som nu i nio fall
av tio skickas ivdg ut i 0demarken. Det dr en
chimidr att tro att missbruk och sociala problem
forsvinner om man kommer ut pa landet nagra
manader. Institutionerna skall ligga mitt i sam-
hillet, vidl synliga for alla. Problemen maste be-
arbetas dér de uppstar.

4) Systematiskt arbete pa att tillvarata natur-
liga resurser. I dag betraktas en persons sociala
problem som hans privata problem. I sjilva ver-
ket dr varenda knarkande unge ett samhallspro-
blem. Vi maste arbeta pa att ta hjidlp av slikt,
vianner och arbetskamrater. Vi maste utveckla me-
toder for att engagera skolkamrater och grannar
i arbetet. Pa sa sitt kan vi avdramatisera social-
varden.

Organisatoriskt innebédr detta att vi behover
sma Oppenvardsenheter, helst i varje stadsdel, och
sma institutioner som samarbetar med dessa Op-
penvardsenheter. Bittre resurser for forskning som
dessutom bor knytas direkt till socialarbetarna pa
filtet. Det bor i storre utstrackning bli mojligt for
enskilda socialarbetare att forska sjélva.

Detta dr viktigt. Det finns i dag starka tenden-
ser att i brist pa annat ta till olika former av psy-
koterapeutiska teorier som oftast kommer fran
USA och som oftast dr utformade av professio-
nella terapeuter pa patienter fran medel- eller
overklass. Vara klienter kommer till storsta delen
fran arbetarklassen och i flertalet fall kommer de
inte frivilligt. Kunskaperna fran socialhdgskolan
ar svara att tillimpa i den praktiken.

Detta dr som sagt bara en skiss. Med en social-
vard uppbyggd efter dessa principer skulle vi utan
tvekan uppni mycket bittre resultat. Men det géir
inte att komma ifran att socialvardens grundlig-
gande dilemma — ett asocialt planerat sambhille
— dnda sitter grianser for vad den kommunala
socialvarden kan uppna.
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