Tva fortroendemans syn pa socialarbetaren och det

sociala arbetet

Tva fortroendeman ger har sin syn pa upp-
gifts- och ansvarsférdelningen mellan fértro-
endeman och tjansteman inom socialvarden.
Mats Hulth (s) ar socialborgarrad i Stock-
holm. Géran Astrand (m) &r vice ordférande i
Sociala Centralnamnden i samma kommun.

Rollfordelningen mellan fortroendevalda

och socialarbetare

Mats Hulth

Fortroendemdnnen ar ombud, foretradare for de
boende i kommunen, for klienterna, for alla de
som vill komma i kontakt med olika sociala tjans-
ter och insatser. Socialarbetaren kan vara aktiv
inom barnomsorgen, dldrevarden, narkomanvar-
den, den Oppna socialvarden etc. Ja, kanske lite
till mans &r vi alla ndgot av en socialarbetare.

Ingen motsatsstélining

Jag tror det dr viktigt att betona det gemensamma
mellan en fortroendeman och en socialarbetare —
inte mala upp en motsatsstidllning som ldtt gors
manga ganger. Vi arbetar med samma frigor, vi
vill 16sa de problem vi rakar pa och kianner till, vi
vill gora det bittre for vara medménniskor och ge
samhillets stdd och hjalp till alla som behover
det. Som jag ser det dr det fraga om en gemensam
solidarisk handling.

Fortroendeman i vardarbetet
Aven om manga fragor kan delegeras till tjanste-
mannen i framtiden maste de fortroendevalda ha
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kvar ett rejalt inflytande Over socialvarden inte
bara nir det galler de langsiktiga malen och ra-
marna for verksamheten utan dven i handldgg-
ningen av enskilda drenden — da framst nar det
géller att ta stdllning till principer for hur de en-
skilda drendena ska behandlas.

Socialarbetarna har till uppgift att skota den 16-
pande verksamheten, att peka pa olika problem,
diskutera och ta fram misshilligheter till belys-
ning. Fortroendeminnen, politikerna skall svara
upp till medborgarnas och de hjalpbehdvandes
onskemal. Att folja upp de idéer och stromningar
som finns och forsoka dra upp riktlinjerna for
framtiden. Det giller att ha breda kontakter och
goda insikter i verkliga forhéllanden.

Jag tror det dr viktigt att betona det gemen-
samma mellan en fortroendeman och en socia-
larbetare — inte mala upp en motsatsstillning
som latt gors manga ganger.
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Ansvaret vilar pa fortroendeménnen
De fortroendevaldas funktion ar av stor betydelse

for en vital demokrati. Vi politiker maste som -

ombud for medborgarna forvandla oro och pro-
test till konstruktivt arbete och politiska beslut.
Till syvende och sidst dr det politikerna som maste
ta stdllning och fatta beslut — och ta ansvaret.
Det dr saledes en mycket aktiv roll en fortroende-
man har i det gemensamma samhillsbyggandet —
en roll som det forvintas mycket av men som
manga ganger dr svar att leva upp till.

Vad det hela egentligen handlar om &r att med
en stindig dialog utveckla en socialvard som lig-
ger i linje med medborgarnas och de hjilpbeho-
vandes Onskemal, att lata de sociala varderingarna
sla igenom i samhillsplaneringen sa att vi kan
skapa ett samhille for flertalets intresse. Och i det
hdr arbetet har givetvis de arbetande inom social-
varden — socialarbetarna — en ohyggligt viktig
roll. De dr en ovirderlig tillgang och represente-
rar mycken kunskap som sa vil behovs i det ge-
mensamma arbetet.

Gnissel i samarbetet

Idag gnisslar det manga ganger betankligt i samar-
betet mellan fortroendemdan och socialarbetare.
Det tror jag till stor del beror pa att socialvarden
ar inne i en brytningstid. Har maste vi snart finna
en lamplig samarbetsform, men ocksa béttre for-
sta varandras uppgift och de roller vi har inom
socialvarden. For politikerna giller det att vara
fortroendeman i ordets egentliga mening.

Situationen i Stockholm

I Stockholm har integrationen inneburit att anta-
let fortroendevalda okat kraftigt. Idag dr over 300
engagerade och resultatet dr positivt. I storstaden
Stockholm har avstandet mellan den enskilde so-
cialarbetaren och politikerna minskat. Vi har fatt

Idag gnisslar det manga ganger betdankligt i
samarbetet mellan fortroendemdan och socialar-
betare.

I storstaden Stockholm har avstandet mellan
den-enskilde socialarbetaren och politikerna
minskat.

en stor grupp politiker som fatt insikter i sociala
fragor och som darigenom blir betydelsefulla pa-
tryckare inom sina respektive partier for forbatt-
ringar av socialvarden — Okat daghemsbyggande
— forbittringar av dldrevarden — handikappan-
passning av de olika stadsdelarna — Okade sats-
ningar pa uppsokande och forebyggande insatser
— sambhillsarbetsprojekt. Denna 6kning av social-
politiker som vi fatt i Stockholm har inneburit att
de sociala aspekterna vidger tyngre och tyngre
inom samtliga partiers arbete och kan i framtiden
viga tungt i prioriteringarna inom respektive par-
tier mellan 6kade kommunala satsningar pa a ena
sidan socialvarden och & andra sidan viagbyggen,
idrottsanldggningar och liknande. Att 100-tals di-
striktsnamndsledamdter sammantrader en gang i
veckan och traffar socialarbetare och gemensamt
behandlar olika enskilda drenden leder naturligt
till en okad medvetenhet bland politikerna for att
sociala aspekter maste in mer i samhillspla-
neringen och i de ovriga Overgripande samhalls-
fragorna.

Erfarenhetsutbyte

Socialarbetarna a andra sidan ldar kdnna politi-
kerna. De kan konstatera att de dr vanliga min-
niskor med fel och brister — minniskor som pa
manga olika sitt kan ge socialarbetarna erfarenhe-
ter som inte ges pa socialhdgskolor och socialpoli-
tiska seminarier.

Genom den decentraliserade socialvarden som
vi astadkommit i Stockholm har vi fatt néstan
samma nidrhet mellan beslutsfattarna, klienterna,
de boende i omradet som man har i mindre kom-
muner. En ordférande i en social centralndamnd i
en liten kommun kdnner praktiskt taget varenda
klient. Han kanner vl till olika lokala problem.
Han fungerar i praktiken som en mellanform av
politiker och socialarbetare. Savil socialarbetare
som klienter uppskattar att ha sa nira till besluts-
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fattarna. Sa langt kommer vi antagligen aldrig i en
storstad som Stockholm. Det viktiga ar trots detta
att vi kommit en bra bit pa vig med att minska
klyftorna mellan de som arbetar inom socialvar-
den, kommuninvanarna och politikerna.

Nya uppgifter

Den framtida socialvarden i vart land kommer att
genomga starka fordndringar. Arbetet kommer
mer och mer inriktas pa forebyggande och upp-
sokande insatser, och mindre pa exempelvis so-
cialhjdlpsutbetalningar. Samhéllsarbetet som vi pa

stapplande steg satt igang kommer att utvecklas
och finna former.

Den viktigaste uppgiften for framtiden, forutom
att tillhandahalla olika tjanster blir att ga in' direkt
i samhillsplaneringen och klart sdga ifran. Vi
maste lira av vara misstag. Vi far inte lata ut-
vecklingen rusa ivdg med oss. Vi maste sitta stopp
for ett segregerat samhille. Vi far inte dela upp
oss i A-lag och B-lag. Gemensamhetskinslan
maste finnas kvar. Solidariteten far inte slas son-
der. I detta arbete har fortroendemin och socia-
larbetare viktiga uppgifter.

Vad ska vi ha fortroendeman till?

Goran Astrand

Jag har deltagit som kommunal fortroendeman i
socialpolitiska beslutsorgan i drygt 10 ar. Jag har
— som en av manga — kommit direkt fran mitt
civila jobb till ett sammantriade didr viktiga med-
manskliga angeldgna fragor skulle komma till av-
gorande. Dir enskilda ménniskors livssituation
skulle paverkas genom mitt beslut. Vard- och be-
handling skulle fa sin tidsrymd och sin inriktning
format av mitt stdllningstagande.

Aldrig s& vildokumenterade beslutsforslag fran
socialarbetare, likare och psykologer kunde viftas
bort av mig — beslutsfattaren — och mitt beslut
kunde ga stick i stiv med de foredragandes for-
slag.

Det finns mot den bakgrunden anledning att
fraga sig vad vi skall med fortroendemin till?
Varfor skall socialpolitiska vardbeslut fattas av en
politisk grupp, nar

representativ sjukvardens
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vardbeslut fattas av experter? Om jag har sociala
problem och behdver vard och behandling gar jag
till min socialbyra, talar med socialassistent och
experter av olika slag. De gor ett beslutsforslag
och presenterar det for fortroendemidnnen som
fattar beslut. Om jag — ddremot — bryter benet
kommer jag till ett sjukhus och likare talar om
for mig att jag har brutit benet och han beslutar
vard och behandling, savil var, nir och hur denna
skall ske.

Aldrig sa vildokumenterade beslutsforslag fran
socialarbetare, ldkare och psykologer kunde
viftas bort av mig — beslutsfattaren — och

mitt beslut kunde ga stick i stdv med de fore-
dragandes forslag.
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Vad kan skalet var att vi har fortroendemanna-
beslut inom socialvarden men inte inom sjuk-
varden?

Olika beslutssystem inom sjukvard och social-
vard
Varfor ar det nu sd har? Vad kan skilet vara att

vi har fortroendemannabeslut inom socialvarden
men inte inom sjukvarden? Skall vi dndra pa det
ena eller andra hallet? Skall vi ha en politisk in-
tagningsnamnd i sjukvarden eller avskaffa for-
troendeménnen inom socialvarden?

Nir jag nu far tillfdlle att diskutera socialvard
och metod &r detta en av huvudfragorna. Det har
i skuggan av socialutredningens principbetin-
kande forts en debatt inom socialarbetarkaren om
den hidr saken och jag moter ibland i mina kon-
takter med fack och personal fragor av samma
slag, dvs vad skall vi ha fortroendeman till, och,
“om vi maste ha dem kvar”, med vilka fragor
skall de egentligen arbeta. Ar det i forsta hand
programskrivningar och principbeslut, de langsik-
tiga malens formulering som ar politikernas upp-
gift? Och om det dr s&, dr ddarmed socialarbetar-
nas uppgift att foresla, besluta och handligga de
mera medminskliga fragor som &ar knutna till
vard och behandling?

Eftersom jag ocksa haft tillfille att diskutera
det hédr fran mer principiellt analytiska utgangs-
punkter (som ledamot av Utredningen om den
kommunala demokratin) skall jag ligga nagra
korta synpunkter pa fortroendemannarollen.

Beslut i tunga” fragor
Vi har ett representativt demokratiskt system dar
véljare i fria val ger politisk preferens och genom
sin valhandling bestimmer . de beslutande politiska
organens partipolitiska struktur. Det bildas en ma-
joritet och en minoritet och vissa grupper far ett
bestamt beslutsansvar for kommunens (och lands-
tingets) fragor, samtidigt som de valda fortroende-
minnen far ett signifikant beslutsansvar som leda-
moter i styrelser och namnder.

Fullmaktige och kommunstyrelse kompletteras

av olika facknamnder. Savil skolans lokala verk-
samhet, som bostadspolitiken, kulturpolitiken, fri-
tidspolitiken, markpolitiken och tex socialpoliti-
ken i kommunen bérs upp av fortroendeman.

I sociala centralnimnden &r fortroendeménnen
beslutsfattare i tunga ekonomiska, administrativa,
organisatoriska fragor. Det ar bra! Den princip-
fraga jag aktualiserade i borjan av min artikel
handlar inte om det beslutsansvaret utan om att vi
ocksa (i socialvarden) har fortroendeméan som be-
slutsfattare i vardnadsiarenden.

Bygd- och personkdnnedom

I ett perspektiv bakdt beror naturligtvis, fortroen-
demannamedverkan i enskilda drenden pa den
(ddvarande) kommunstrukturen. Manga och sma
kommuner med god bygd- och personkidnnedom
hos de manga fortroendemdnnen. Man riaknar
med att i slutet av 1940 (da den kommunala sjédlv-
styrelsen hade sin stillning) drygt
225 000 personer var engagerade som kommunal-

starkaste

politiska fortroendemin. I dag dr motsvarande siff-
ra drygt 46 000. Kommunsammanldggningarna
har fordndrat den kommunala kartan, gjort de
manga och sm& kommunerna till fa och stora.
2 500 kommuner har blivit 277. Fortroendemin-
nens mojligheter att kdnna sin bygd och dess man-
niskor har forsamrats drastiskt. Tyvdrr har inte
heller sirskilt manga kommuner forsokt kompen-
sera detta med distriktsnamnder!

Fortroendeman beslutsfattare i vardarenden

Aven i det nya ldaget (alltsa efter sammanldggning-
arna) har vi fortroendeman som beslutsfattare i
enskilda vardarenden trots att aven den sociala
forvaltningen radikalt fordndrats. Tidigare var det
vanligt (ute i de “vanliga” sma kommunerna) att
socialnamndens ordforande och ledamoter tog ak-
tiv del bade i beredning och verkstillighet av en-
skilda sociala vardbeslut och det dr inte bara ett

Man rdknar med att i-slutet av 1940 drygt
225 000 personer var engagerade som kommu-
nalpolitiska fortroendemdn.
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. NU AR SOCIAL-
NAMNDENS ORDFOR-
ANDE UTE OcH

CYKIAR 1GEN !

skamt utan en medmainsklig realitet att nimndens
ordforande cyklade runt till enskilda vardtagare
med socialhjilpen i ndven. Jag tar mig friheten att
i artikeln ta in en teckning som illustrerar denna
situation (teckningen dr tagen ur min bok Kom-
munal Vardag).

Nu har vi vil uppbyggda och starkt bemannade
socialforvaltningar med adekvat utbildad personal
for savil vard och behandling som personal for de
administrativa vardbesluten och det sociala organi-
Och dnda har vi fortroendemin
kvar som beslutsfattare i vardbeslut.

sationsarbetet.

Formel for fortroendemannamedverkan

Niar — alltsa — savil kommunsammanlaggning-
arna som den moderna fOrvaltningsapparaten
andrat forutsidttningarna har vi inte dndrat pa for-
troendeménnens beslutsroll. En och annan kanske
nu tror att den sjalvklara slutsatsen av mitt reso-

nemang blir att vi skall “’ta bort” fortroendemin-

Vi skall inte heller negligera riskerna for tek-
nokrati och expertstyre som skulle kunna bli
foljden av det direkt slopande av fortroende-
mannaansvaret-i enskilda varddarenden.

Som fortroendeman upplever jag det som
orimligt nar olika beslutsnivaer klampar in pa
varann och ”bollar” den enskilde mellan sig.

nen. Sa ar dock inte fallet men jag anser det ndd-
vandigt att vi far en metoddiskussion med syfte
att finna en formel for fortroendemannamedver-
kan. Ty — och det ar for mig kdarnfragan i debat-
ten om den kommunala demokratin — vi skall inte
bryta ner den kommunala sjédlvstyrelsens horn-
sten, den namligen “att lokala beslutsfattare, ut-
sedda i allménna och fria val, skall fa kunskap om
och fa ta ansvar for den egna bygdens angeldgen-
heter”. Vi skall inte heller negligera riskerna for
teknokrati och expertstyre som skulle kunna bli
foljden av ett direkt slopande av fortroendeman-
naansvaret i enskilda vardarenden. Medbestam-
mandelagen — och debatten kring den — ger
kanske en fingervisning. Didr talar man om sam-
rad och

)

samverkan "i beslutsprocessen” och
kanske ligger en l0sning i att man begrdnsar for-
troendeménnens “absoluta” beslutsansvar och ger
fortroendeminnen och deras experter (socialarbe-
tare, lakare, psykologer) likviardigt beslutsansvar.
For undvikande av missforstaind bor jag under-
stryka att jag nu diskuterar beslutsfattande i en-
skilda vardarenden (och alltsa inte sociala central-
nimndens allmédnna beslutsfragor; ty dar vill jag
obeskuret behalla de politiskt valda ledaméternas

beslutsansvar).

Vardbas och beslutsniva

Det resonemang jag for nu bor ocksa relateras till
diskussion om vardbasen ty ett beslutsfattande i
de former jag hir skisserar forutsitter att besluts-
nivan ar klar och entydig. Som fortroendeman
upplever jag det som orimligt nar olika beslutsni-
vaer klampar in pa varann och “bollar” den en-
skilde mellan sig. Fran min egen fortroendeman-
naverksamhet har jag erfarenheter av hur det kan
ga till nar primarkommunens SCN fattar beslut om
vard och behandling (pa landstingets behandlings-
hem) och behandlingsgruppen pa institutionen har

en helt annan uppfattning om behandling och




vard och “skickar hem” den unge vi har velat pla-
cera. I ena fallet dr det SCN:s politiker som (pa
rad fran socialarbetare, likare och psykologer)
fattar beslut, i andra fallet dr det personalen pa
institutionen. Om (!) man skall @ndra péa besluts-
reglerna ar det nodvindigt att vardbasen lyfts upp
till beslutsinstans i hela vardkedjan och att alltsi

primdarkommunens SCN tar ansvaret for vard och
behandling. Det problem som jag snabbskissat pa
detta sitt dr ett av de fragekomplex som inte 19ses
genom socialutredningens slutbetdnkande och det
finns darfor anledning halla liv i denna viktiga
fraga.

En socialarbetares vardag

VA!? Ska hon ha mer pengar att leva pa &an jag?
Och mobler ocksa! Nan matta far det val anda
vara. Se pa mej, jobbar hela dagarna, 6lbackar
till bokhylla och spanskivesang som jag fatt géra
sjalv. S4 kommer hon och ska ha soffan Flirt
(3 +2 + 1) och jakaranda-bokhyllan Hulda for
tre tusen spann!

Ja, ja, ja ... jag vet. Terapeutisk hallning —
Har och Nu och Kanna. Visst! Ja, jag forstar,
Mmmmm ..., jo, s& ar det, & ena sidan men &
andra sa far du inse att du far ta tag i den héar
biten, om man sager sa. Ja, kanske det, mobler
som stimulans (vafan var det Laing skrev?) Jo
a det saklart, barnen blir ju mobbade om ni inte
har farg-TV (JAVLARS!)

Ja visst. Kom in du. Valkommen. Nahaha ...
inte stér du inte. Jag har hallit pa hela veckan
med det har aklagaryttrandet, sa jag kan val
skjuta opp det ett par veckor till. Visst. (Hur
lange ska han sitta och surra? Och full ar han
ocksa.) Jo det ar for javligt att du har tappat
kosingen pa avloningsdagen a allt. Men forst
méaste du ... Jassa, du har redan gjort polis-
anmalan (Fan, nu sumpar jag fikarrasten) Jaha
da ar det val bara att skriva ner dina valser.
Hahahaha ... jag skojade forstar du val. Ja da
sa. Klarar du dej sjalv utan mitt stod till kassan?
Vi sager sa da, hej, hej. (stick och drank dej
fyllgubbe).

Nu skare bli gott med en kopp fika pa ma-
ten. Och en cigg! Anejvisstna, rékférbud! Hoppas
nan har tankt pa att képa tarta i alla fall — OCH
PAPPTALLRIKAR.

Ja tjena tjena. Jo, men jag ska fika nu seru.
Ja, bara en liten kort stund da. Ungarna mar bra
ocksa? Fint, ja bra. Jassa, grannen klagar. Va-
dara? Saljer hon knark? Och spring pa natter-
na. Snacka om sten i glashus da. Njaa ... inte
har val zigenarna nagra guldkistor precis. Det
har du nog missuppfattat. JasSA! Ny bil och
pals, dom kan ju ha vunnit pa tipset? N&a, na
inte maste man vara knarkare for att fa social-
hjalp. Vad vill du nu da (nu har dom val hun-
nit med bade patar och tretar). Skuldsanering?!
(Kalas! Fattades bara det idag). Bestall tid dar
borta och ... Vada pank? Du fick ju i mandags.
Okej da, kom in pa rummet ... (... sa ska jag
strypa dej). Jag forstar, jag forstar, jag forstar

Antligen — Tjoho! Fredag, Lérdag, Sondag
here | come! Jag smiter en halvtimme tidigare.
Komp for framtida javligheter. Riinngg! Hej An-
ders, vada ... vantar dar nere, alla tre? (Ston).
Jo, jag kommer val ner da, be rom vanta.
(SWOSH! Pliktman slar till igen! Varfér har dom
spikat igen noédutgangen nar man behdver den,
herregudfan. Och snart ar det mandag igen).

Peter Lamming
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