Atta fragor om socialarbetaren och det sociala arbetet

Nar vi planerade detta temanummer blev vi snart
pa det klara med att vi ville ha med praktiskt
verksamma fortroendeméans och socialarbetares
syn pa socialarbetarrollen och det sociala arbe-
tets innehall. Vi uppmanade darfor ett par social-
arbetare och politiker att ge en personlig be-
skrivning av det sociala arbetets vardag, for-
hoppningar infor framtiden etc. Dessutom ‘for-
mulerade vi atta fragor kring temat 'Socialarbe-
taren och det sociala arbetet” och bad ett antal
personer verksamma inom olika delar av det
sociala arbetsfaltet att besvara fragorna. Vi fick
s& smaningom svar fran tio av totalt fjorton vid-
talade. Vi publicerar har svaren med vissa klar-
goérande kommentarer.

Foljande personer ingick i var panel:

1 Eva Ahlander, skolkurator i Sundsvall
2 Lars Berg, forestandare for Drevvikens ung-
domshem

3 Bengt Borjesson, forskare och chef pa Barn-
byn Ska

4 Familjeradgivare vid familjeradgivningsbyran
Hornsgatan 52, Stockholm (genom Ann-Mari
Engstedt)

5 Mats Forsberg, socialchef i Eskilstuna

6 Per Olof Henriksson, socialinspektér i Harno-
sand

7 Mats Hulth (s), socialborgarrad i Stockholm

8 Kjell Jansson, sekreterare vid Stockholms so-
cialférvaltnings planeringsavdelning

9 Birgitta Jonsson (kds), ledamot av sociala cen-
tralnamnden i Vilhelmina

10 Peter Lamming, socialarbetare vid en social
servicecentral i Stockholm

Siffrorna i texten hanvisar till denna forteck-
ning.

SERVICE ELLER PAVERKAN

Diskussionen om det sociala arbetets inriktning
har tid efter annan pendlat mellan ytterligheterna
“service” och “paverkan”. Manga har menat att
socialforvaltningarna i likhet med manga andra
samhillsorgan i forsta hand skall erbjuda service.
Det giller for sociala namnder och socialarbetare
att lyssna sig till vad samhillsmedborgarna har
for onskningar och behov och konstruera lampligt
avpassade tjanster. Andra har hiavdat att det so-
ciala arbetet i forsta hand bor syfta till att pa-
verka savil enskilda manniskors situation som
samhillsforhallanden. Detta kan bl a ske genom
att aktivera (paverka) ménniskor att sjédlva ta itu
med sina problem. En tredje linje i diskussionen
har varit att socialvarden inte skall paverka men
vdl skapa forutsdttningar for manniskor att sjdlva
—- enskilt eller i grupp — fordndra sin livssitua-
tion.
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Vi inledde var enkit med foljande fraga om det
sociala arbetets inriktning.

Inriktningen av det sociala arbetet skulle
kunna beskrivas som ”’service” och/eller ’pa-
verkan”. Att ge service skulle da kunna vara att
relativt neutralt hjdlpa till med att l16sa prak-
tiska problem, att tillfora resurser i form av
pengar och annat etc. Att paverka skulle vara
att mera aktivt forsoka forandra ménniskors si-
tuation. Terapi i olika former blir d& viktiga
hjalpmedel.

Beskriv det framtida sociala arbetets inrikt-
ning som du vill ha det.

Service dr paverkan
I ett enkétsvar papekas att service ocksd innebir
svaret Kritiseras

paverkan. I ocksa fragestall-
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ningen. Serviceinriktningen av socialvarden inne-
béar “att stdlla upp pa mianniskors villkor inte som
en myndighet. Utifran denna infallsvinkel ar fra-
gan fel stilld. Det framtida sociala arbetes inrikt-
ning maste vara att aterge manniskor ansvar for
sin totala situation. Dirmed minskar behovet av
experter, exempelvis terapeuter.” (5)

Att grinsen mellan att ge service och att pa-
verka kan vara flytande utvecklas dven i foljande

svar.

”En stor del av det sociala arbetet kan i dag be-
skrivas i termer av service. Detta giller da framst
utbyggnaden av dldrevarden och barnomsorgen,
men dven familjeradgivning och &vrig social in-
formation. Dessa delar kommer #dven fortsitt-
ningsvis att tillhora socialvardens visentligaste
uppgifter och kommer att behova tillforas ytterli-
gare resurser. Som exempel pa service namns ’att
relativt neutralt hjdlpa till med att 16sa praktiska
problem, att tillfora resurser i form av pengar och
annat etc.’” Jag ser inte socialhjilp dvs pengar,
som nagot neutralt sitt att 16sa praktiska problem.
Problemen som socialhjilpstagarna kommer till
socialvarden med &r oftast inte vare sig bara prak-
tiska eller neutrala. Det som karaktériserar social-
hjalpen dr ju att den ges forst efter regelmaissig
och ingdende individuell provning. Jag ser det
som ett steg i ritt riktning att utbetalningen av so-
cialhjdlp forenklas exempelvis genom att admi-
nistreras av forsikringskassan. Detta vore sikert
till fordel for klienterna, men dven for socialassis-
tenten som didrmed forhoppningsvis skulle f& mer
tid till metodutveckling och kvalificerat behand-
lingsarbete.” (8)

Terapi pa ont och gott

I det senast citerade svaret ifrdgasitts dven be-
skrivningen av terapi som en aktiv metod. "Terapi
i olika former beskrivs i enkidten som ett mer ak-
tivt sitt att forsoka forindra ménniskors situation.
Det dr i detta sammanhang viktigt att gora bo-
skillnad mellan yrkesmissigt bedriven psykoterapi
och andra former av behandlingsarbete
hemmahosterapi och en enkel samtalskontakt. Ef-

som

ter manga ars arbete i socalvarden tillater jag mig
dock att vara starkt tveksam till terapins mojlighe-
ter att forandra manniskors situation, atminstone
om den inte ges bittre resurser an vad som nu ar
fallet vid de sociala servicecentralerna i Stock-
holm. Terapi dr dessutom en personalkrivande,
kostnadskrivande, tidskrivande metod som trots
allt har ytterst begrinsad rackvidd. Med terapi nar
man fa minniskor. Dessa invandningar mot tera-
pins utbredning som allmidnt tillimpad metod
inom socialvarden anser jag visentliga.” (8)

Ett annat svar innehaller en nagot mer optimis-
tisk syn pa terapins mojligheter men #r starkt kri-
tiskt till det sdtt pa vilket terapiresurserna hittills
anvants.

“Terapi kan vara ett sdatt att frigora enskilda
personers formaga att forstd sina problem. Men
terapi isolerat som enda resurs dr enbart en ny
form av anpassning — var inte sa fOrsvarsinstalld,
agera inte sa distanslost till folk omkring. Hela
70-talets vag made in USA med olika sorters te-
rapier ar geschift med dollarfortecken. Det stora
intresset som dock finns tyder pa en onskan efter
tumregler, en riktlinje for sitt individuella liv. Och
denna brist hos manga kommer sej av den alltmer
okande normuppldsningen, som &r en foljd av de
ekonomiska forhallandena. Kapitalismens drivfji-
der dr vinsten och leder till stress och strukturra-
tionaliseringar, vilket i sin tur gor oss osdkra och
vilsna. Vem bestaimmer Gver mitt jobb, min hyra,
var finns mina vanner fran forr . . .?

Experter avloser tidigare kompiskontakter for
information och behandling. Kamratskap upploses
i de nybyggda fororternas hoghusblock dar endast
Arbetet
blir till en forman i jaimforelse med det starkt

trapphuset utgdér gemenskapsutrymme.

okande antalet arbetslosa och fortidspensionerade.
Tryggheten i den aktiva arbetarrorelsens politiska
och kulturella verksamhet finns inte kvar. S& idag
har kdarnfamiljen mer dn forr blivit den enda och
sista utposten for individuellt stdd, vilket i sin tur
accentuerar spanningarna inom familjerna mycket
mer.

Den reaktiondra filosofin ”Mitt hem &ar min
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borg” stirks och utnyttjas haftigt av krdamare sa
att varje hushall ska bli sitt eget samhille med
prylar, fritid, kanslor och avbetalningskontrakt.
Aterstar arbetsplatser och skolor, dar takten dri-
vits upp hart. Vi omgardas av nya lagar och dis-
kussioner som initieras uppifran — SIA och MBL
som exempel — som i sin tur forutsitter aktivt
deltagande, till vilket fa personer har motivation.
Ocksé i denna situation forlitar vi oss pa experter
och fortroendevalda.

Vad har detta for konsekvens for det sociala ar-
betet? Jo, till socialbyran kommer folk for att
lamna Over sina problem — med grannar, eko-
nomi, skola, arbete mm. Men vi socialarbetare
kan inte vara heltidsanstillda medménniskor, vi
ska inte ersdtta den kollektiva kampen for forbatt-
ringar. Socialarbetarrollen idag dr att moralisera
och dolja samhillsmotsidttningar: Du skall betala
hyran i forsta hand. Du skall arbeta heltid. Du
skall ta hand om dina barn. Du skall dricka matt-
ligt. Du skall gora ritt for dig. Gor du inte det sa
har vi resurser att straffa dig.

Accepterandet av missforhallanden &r legio.
Foljaktligen ska dven socialhjdlpen bli en teknisk
fraga och inom de ndrmaste aren liaggas ut pa for-
sikringskassorna. Vi informerar om normerna for
existensminimum osv, men aldrig Oppnar vi vara
lokaler for moten at befolkningen och ger dem
den kunskap vi har om hur man kan paverka
missforhallanden gemensamt. Och vi stéller inte
socialhjdlpens kostnader i relation till foretagens
representationskonton  eller den ekonomiska
brottsligheten eller liknande.” (10)

En liknande samhaéllskritisk instidllning aterfinns
i ytterligare ett svar. Har finns ocksa ett forslag
till 16sning: Byt ut behandling mot fostran!

“Ett samhille har de funktiondrer det fortjdnar.
Ett blandekonomiskt kapitalistiskt samhélle, dar
blandningen mest tycks besta i att vinsten gar at
ett hall och forlusterna at ett annat, skapar natur-
ligtvis behov av en gigantisk socialvard. Alla de
som inte passar in i arbetsmarknadens A-lag
maste pa nagot sitt fodas, sysselsittas, ges ett litet
matt av mansklig vardighet sa att de inte super el-
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ler drogar ihjil sig alldeles ty det skulle se forfir-
ligtut. ..

Jag tycker inte illa om service. Ddremot tycker
jag illa om fortryck och vilgorenhet sdrskilt om
den ar forkladd till service.

Darmed over till vad jag tycker om. Solidaritet
mellan minniskor dr nagot bra. Utrymme for sa-
val individuella stravanden som omsorg om grup-
pens vil ar nagot som #r bra och helt mojligt att
tranas till. Att bli en solidarisk ménniska dr ingen-
ting magiskt eller ens sarskilt markligt. Nir beho-
vet av solidaritet uppstar och inte fornekas t ex av
olika slags fortryckare fostras madnniskan till soli-
daritet.

Det dr min forhoppning att Sverige skall bli ett
land av solidariska medborgare. I ett sadant land
skulle socialarbetaren naturligtvis i likhet med alla
andra medborgare fa ett paverkande innehall i sitt
arbete. Han skulle nodgas utova en pedagogisk
funktion utifran en ideologisk hallning som idag
saknas — i alla fall i praktiken.

Det dr min bestimda uppfattning att begreppen
pedagogik (fostran om man sa vill) och behand-
ling (terapi) i manga avseenden gar ihop och det
som idag kallas miljoterapi av mig skulle kunna
kallas ideologisk fostran. Fostran till samarbete
istdllet for konkurrens, till ordttvisa i den mening-
en att ge till midnniskor efter deras behov och ta av
dem utifran deras formaga, till solidaritet mellan
manniskor — inte klassolidaritet, och detta forut-
sitter som bekant samhillets kontroll Over pro-
duktionsmedlen.” (2)

Naval, forslaget att byta ut behandling mot
fostran forutsitter alltsa ett samhille befolkat av
solidariska medborgare. Ett forslag till inriktning
av det individ- och familjeinriktade sociala arbetet
som mera anknyter till dagens situation aterfinns i
ett annat enkdtsvar. Svaret inleds med konstate-
randet att socialt arbete inte kan vara antingen
“service” eller ”paverkan”. ”Liksom i dag kommer
det sociala arbetet i framtiden att efterfragas av
minniskor som har sina individuella sdrdrag, sin
speciella yttre situation och darmed sina specifika
onskemal om och behov av insatser fran social-
vardens sida. I det individ- och familjeinriktade




sociala arbetet maste man da ha ett brett register

av insatser bade pé det sociala och pa det person-
ligt-pedagogiska planet. Detta omfattar
att ge service i form av upplysning om sak-
forhallanden i samhallet, |
att ge radgivning och hjilp med 16sning av
praktiska problem,
att ge behandling med mojlighet till bearbet-

ning av sadana personliga problem hos individ
eller familj som hindrar dem att fylla sina livs-
roller pa ett for dem tillfredsstdllande sitt.
Ibland har detta att gora med missforhallanden
i samhallet — dar det i stdllet for bearbetning
av personliga problem géller att stirka méannis-
kors mojligheter att sjdlva paverka och initiera
forandringar i sin miljo (exempelvis fler dag-
hem, arbeten, annan boendemiljo). Hir finns
ocksa de specifika och langvariga behandlings-
insatser som giller tex multiproblemfamiljer
med starka inslag av praktiska hjalpatgirder,
granssattning och hjilp till mognad.

Det framtida sociala arbetet skall bygga pa ett
psykosocialt synsétt och kriver att socialarbetarna
har kunskap savdl om ménniskor som om samhil-
let. Det krdver ocksa av socialarbetaren en for-
maga att skapa och utveckla en relation till de
maianniskor som soker socialvarden och som enligt
var erfarenhet dr av sa stor och avgorande bety-
delse. Denna kunskap och formaga &r inte en
gang for alla forvarvad utan behover utvecklas
bade genom kvalificerad handling och genom
kontinuerlig vidareutbildning. I det framtida so-
ciala arbetet maste mojligheter till forskning inga,
dvs att utifrdin den egna arbetssituationen sam-
manstilla erfarenheter och dra slutsatser, som kan
verka paverkande pa samhillsplanet.” (4)

Aktivering och medvetandegorande

Naista enkdtbesvarare varnar for risken att vi kan
hamna i en endimensionell diskussion dédr polerna
ir service — behandling. ”Jag har forsokt att i
olika sammanhang finna alternativ till bade servi-
cemalsittningen och terapimalsittningen: de &r
for mig i bada fallen passiva termer. Men det dr
klart att socialvarden i ett visentligt avseende
skall svara for service, tex i samband med ald-

ringsvard och barntillsyn. Men i Ovrigt maste
man bygga upp relationer till klienterna som be-
varar ett mdtt av ansvar for den egna livsforingen
for klientens del.

Nistan all behandling dar behandlaren patar sig
paverkarens roll misslyckas darfor att denna roll
inte kommer &t klientens egen vilja som till sy-
vende och sist dr det avgorande.

Sedan menar jag ocksa i ett vidare perspektiv
att socialarbetaren maste pata sig rollen att akti-
vera manniskor. Det har man forsokt i en del
samhillsarbetarprojekt och man hade ju i fattig-
kriget Maximal feasible participation som slogan.
Det finns maéanga sddana forsok som gatt snett
men det dr ingen anledning att ge upp.

Medvetandegirande kan ocksa vara ett viktigt
mal.” (3)

Bade service och paverkan

I oOvriga enkitsvar hidvdas att socialvarden bade
bor ge service och paverka mianniskors livssitua-
tion. Vi citerar delar av tva enkitsvar som repre-
senterar denna uppfattning.

”Jag tror att socialvarden kommer att utvecklas
mot tre visentliga arbetsuppgifter. Den ena dr den
direkt samhillspaverkande delen. Har menar jag
att socialvarden skall g& in pa ett mycket tidigt
stadium i samhallsplaneringen och ge uttryck for
sociala virderingar i bred mening. Det dr fraga
om att styra utvecklingen. Vi maste skapa en mot-
vikt till ett alltfor dominerande tekniker- och ra-
tionaliseringstinkande. Ménniskan maste bli herre
over den tekniska utvecklingen, inte tviartom. Vi
ar alla med i samma lag . ..

Den andra viktiga uppgiften for socialvarden ar
att tillhandahalla olika sociala tjanster enligt de
behov som finns. Det kan vara plats pa daghem,
en hemvardare som hjilper en pensionir, att be-
reda en ildre manniska plats pa bostadshotell, att
kommunen stdller upp med fardtjanst for dem
som behover den osv.

Den tredje uppgiften dr att socialvarden aktivt
arbetar och har kontakt med méanniskor som har
det svart och som behover samhillets stod av na-
got slag. Det giller att fa socialt utslagna att ”fun-
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gera” igen, att kdnna gemenskap och ha ett virde,
att fa uppleva sjalvkidnsla och ta ansvar. Det ar
inte fraga om att ’sldta Over” utan att verkligen ta
i problemen, exempelvis genom olika behandlings-
metoder inom narkomanvarden, familjesamtal
etc.” (7)

“Inriktningen av det sociala arbetet maste vara
att bade ge social service och paverkan. Social
service ar nagot som varje kommunmedborgare
har ratt att krédva.

Vi maste dven arbeta med “paverkan” av de
maianniskor som inte sjédlva tar initiativ till att nytt-
ja och komma i atnjutande av den sociala servi-
cen. Grannskapsarbete kan fa dessa grupper att
stilla krav gora dem medvetna, stirka deras sjalv-
kénsla, ddrigenom skulle kravet pa social service

oka.” (9)

Kommentar

Instillningen till det framtida sociala arbetets in-
nehall och inriktning préglas naturligtvis i hog
grad av betraktarens mannisko- och samhallssyn.
Detta aterspeglas i hog grad i var begrinsade en-
kat. Manga dr kritiska till det nuvarande samhil-
let och darmed ocksa till de metoder och arbets-
sitt som kan medverka till att bevara den nuva-
rande sambhaillsstrukturen. Andra anser att det
daven inom det nuvarande samhillets ram dr moj-
ligt att forbdttra manga manniskors livsvillkor och
undanrdja atskilliga problemskapande faktorer.

Vi maste snart bestimma vilken inriktning det
sociala arbetet skall ha i varje fall under den nir-
maste tioarsperioden. Det dr darfor viktigt att vi
fortsdtter diskussionen.

SOCIALVARDENS PRIORITERINGAR

Den “gamla” socialvarden hade huvudsakligen
kontakt med de grupper i samhéllet som hade det
sirskilt svart — fattiga och sjuka minniskor, man-
niskor som slagits ut ur produktionen etc. Utveck-
lingen under senare ar har bl a inneburit att social-
vardens kontaktyta mot samhillet och samhalls-
medborgarna vidgats. Framforallt har detta skett
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genom utbyggnaden av den sociala servicen. Den-
na utveckling dr i manga avseenden positiv men
den innebér onekligen en annorlunda prioritering
av socialvardens insatser som kanske ocksa har
nackdelar. Vi tycker att detta dr vart att diskutera
och formulerade darfor foljande fraga.

Socialvardens prioriteringar har diskuterats
mycket och kommer att diskuteras dven i fram-
tiden. Man skulle kunna beskriva tva ytterlig-
hetsriktningar i debatten pa foljande siitt.

a) Socialtjiansten skall i forsta hand strava ef-
ter att ha en sa bred kontaktyta som mojligt mot
samhillsmedborgarna. Service, stod och hjilp
at stora medborgargrupper (barnfamiljer, ald-
ringar etc) ar socialvardens viktigaste uppgift.

b) Socialvarden skall i forsta hand tillvarata
svaga gruppers intressen. Detta bor fa konse-
kvenser bade for det individinriktade och det
samhillspaverkande arbetet. Socialvardens egna
resurser bor i forsta hand anviandas for att bista
dem som har det sdmst i samhillet. Aven i det
samhillspaverkande arbetet bor socialvarden i
forsta hand striava efter att tillgodose svaga
gruppers intressen.

Hur ser du pa prioriteringsfragorna?

Av vara paneldeltagare ville tva inte diskutera fra-
gan pa detta sdtt. En ville prioritera svaga grup-
per och en ville prioritera insatser som riktar sig
till stora medborgargrupper. Ovriga ansag att so-
cialvarden bade skall efterstriva en bred kontakt-
yta och prioritera svaga grupper.

Socialvarden bor avskaffa sig sjalv

I det forsta svaret hdvdas att ”sambhillet, inte en-
bart socialvarden, skall ge alla médnniskor service,
stod och hjilp. Det ar i samhillskollektivet som
’svaga grupper’ skall samverka med ’starka grup-

Bt 1)

per’.” (5) I det andra enkétsvaret sdgs att social-
vardens arbetsuppgift dr att “’snarast mojligt av-
skaffa sig sjalv. Det innebdr frimst att paverka
svaga grupper till att bittre ta hand om sig sjédlva
samt att paverka samhillet att ge de svaga grup-
perna battre mojligheter att hdavda sig.

Det finns i dag en oroande tendens att ersitta




goda minskliga kvaliteter sasom vanskap, goda re-
lationer till grannar och arbetskamrater, ett soli-
dariskt ansvar for ndstan och densammes barn
med anstillda for samma dandamal.

Detta dr naturligtvis alldeles at helvete.

Det dr inte alls bra att nodgas ga till olika slags
proffs med sina djupt ménskliga behov. Sadant
som behov av minsklig kontakt, uppskattning,
varme, Omhet, kritik — sammanfattat till vart be-
hov av minsklig foda skall inte meddelas mig av
anstiallda manniskor; det skall jag fa av mina vin-
ner, arbetskamrater, barn, grannar, kort sagt alla
som omger mig.” (2)

Prioritera svaga grupper

En panelmedlem ville alltsa prioritera de svaga
grupperna. Svaret lyder: “Socialvarden bor i da-
gens liage rikta sig till de grupper som har det
svart. Ett intensivt arbete maste bedrivas for att en
bred kontaktyta skapas. Socialvarden maste fa
biattre renommé och dirmed accepteras av alla.
Detta dr en forutsittning for att socialvarden skall
kunna arbeta forebyggande. Aktivt samhallsarbete
ar 10sningen.” (6)

Service at stora medborgargrupper
Den panelmedlem som ville prioritera insatser som
riktar sig till stora medborgargrupper skriver fol-
jande: “Service, stod och hjilp at stora medbor-
gargrupper ar viktigt, tex barnfamiljerna. Dar
kommer den forebyggande véarden in. Jag tror pa
en stark satsning pa den forebyggande varden. Det
kriavs da ett mycket bra samarbete mellan social-
forvaltning, skola, fritidsforvaltning, kulturnimnd,
polis osv. Jag tror att manga kommuner glommer
bort skolan och hur man skulle kunna samarbeta
med skolan. I skolan, fran forskolan och dnda upp
i gymnasiet finns alla barn och de flesta ungdo-
mar. Dar maste en del av kommunernas resurser
finnas for att uppna de mal SIA stillt upp. Sko-
lan dr idag bortglomd och @nda utgor den en vik-
tig bit av vart samhalle.

Jag menar att skolan inte ensam kan soka sig
ut i stora samhallet, utan stora samhéallet maste
dven soka sig till skolan och samarbeta dir. Med

andra ord menar jag att fler samhéllsarbetare, so-
cialarbetare maste in i skolan.” (1)

Bred kontaktyta och prioritering av svaga

grupper
Huvuddelen av medlemmarna i var panel anser

alltsa att socialvarden bade bor efterstriava en bred
kontaktyta mot samhéllsmedborgarna och priori-
tera svaga grupper. Ett par representativa svar la-
ter s hiar. ”Som jag ser det dr det inte en fraga
om antingen—eller utan bade—och. Alla social-
vardens insatser Over hela filtet ar viktiga. Det
giller att svara upp till de behov och krav som
finns hos olika medborgargrupper. Men det ar all-
deles klart att det dr oerhort visentligt att forsoka
tillvarata svaga gruppers intressen och anpassa in-
satserna darefter. Det praglar mycket av det som
gors inom socialvarden idag. Det dr en hornsten i
vara jamlikhetsstravanden.” (7)

Ett annat svar: ”’I denna fraga anser vi oss inte
vilja prioritera utifran principen antingen—eller.
Vi tycker att socialvarden skall striva efter att ge
social service pa bred basis, men dessutom ha re-
surser for att ge mer specialiserad och djupgéen-
de hjilp och kunna mota ménniskors olika behov.
I detta inbegripes da hjalp till de grupper som &r
mest utsatta.” (4)

Socialvarden har misslyckats

Men socialvardens stod at svaga grupper kanske
inte d4r sa mycket att ha. Ett par av svaren &r
starkt kritiska.

”Man skall inte prioritera mellan a) och b).
Bigge ar lika viktiga och hittills dr det vil sa —
arligt talat — att man misslyckats i bigge delarna.

Man har den uppfattningen (jag bortser fran
barntillsyn och hemhjélp at aldringar) dven bland
socialarbetare, att hjdlpen i socialvarden inte ar
mycket att ha. Socialarbetarna vill ingalunda ga
till en socialbyra for att fa hjalp! Och insatserna
for de svaga grupperna har vidl mer varit social
kontroll an stod! — Jag tror att positiva insatser
under a) befruktar positiva insatser under b) och
vice versa. Det hindrar inte att man pa den enskil-
da arbetsplatsen anda maéste prioritera men inte pa
malsittningsnivan!” (3)
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I ett annat svar utvecklas liknande synpunkter.
”Men aven betriffande socialvirden som den som
i forsta hand ’tillgodoser svagare gruppers intres-
sen’ rader det delade meningar. Manga anser att
socialvarden bidrar till fortrycket av svagare grup-
per — att den dr en anpassningens politik — och
konserverar svagare grupper pa en redan tidigare
lag levnadsniva.” (8)

VEM SVARAR FOR KONTINUITETEN?

En konsekvens av helhetssynen i vardarbetet ar att
insatser riktade till en enskild médnniska i hog grad
kommer att gilla dven hennes primargrupp. En
annan konsekvens édr kravet pa kontinuitet i vard-
arbetet och i forsta hand da personkontinuitet.
Den som soker hjilp och stod skall inte behdva
uppleva att ansvaret for behandlingsarbetet bollas
mellan personer, institutioner och huvudmin. En
socialarbetare eller i varje fall en socialarbetar-
grupp skall svara for kontinuiteten i vardarbetet.
Vardansvaret maste darfor hallas samlat hos en
huvudman.

Socialutredningen foreslar att vardansvaret skall
forlaggas till primarkommunen och anfor flera
goda skil for ett sadant stédllningstagande. Narhe-
ten till klientens hemmiljo dr en viktig forutsatt-
ning for behandlingsarbetet dven under en insti-
tutionsvistelse. Institutionsvistelsen ar ofta kort-
varig medan kontakten med den Oppna varden i
flertalet fall stricker sig Gver en langre tidsperiod.
Den oppna varden dr darfor den naturliga basen
for vardarbetet. Vi formulerade foljande fraga till
var panel:

For méanga socialarbetare dr det naturligt att
se den Oppna varden som basen for det sociala
arbetet. Institutionsplaceringar dar bara vardepi-
soder som skall tillgripas endast nér institutio-
nens speciella miljo dr nodvindig for att ett gott
behandlingsresultat skall uppnéas. For andra so-
cialarbetare kan det ligga nira till hands att se
institutionen som basen for arbetet. Institutio-
nen kan for manga ménniskor vara den enda
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miljo dar en social gemenskap kan uppnas. De
atervander darfor girna till institutionen for att
hamta styrka for livet ute i samhallet.

Hur ser du pa den fragan?

Den 6ppna varden bor vara basen for arbetet

Socialutredningens synsitt delas av flera av vara
panelmedlemmar. ’Det dr ute i samhéllet proble-
men uppstar och det dr ocksa ute i samhillet som
problemen maste 10sas.”” (5) Institutionen upplevs
— jag anser att det ar
naturligt att den 6ppna varden skall vara basen for

”

som en artificiell miljo.

det sociala arbetet. Jag tror att ménniskans egna
forutsattningar kommer till sin ratt pa ett annat
sitt 1 den egna miljon. Varfor ska tex ett barn
som dr horselskadat behova dka langt fran sin
trygga miljo for att fa den hjélp det behover?” (9)
Nirheten till den normala samhallsmiljon ar en
viktig forutsattning for det sociala arbetet. ”Det
sociala arbetet som gar ut pa att rehabilitera man-
miskor maste bli mer integrerat i narsamhall-
let.” (10).

Institutionen &r ett nédvandigt ont

I flera svar framstills institutioner och institu-
tionsvistelser som ett nodviandigt ont. "Den oppna
varden #r basen for socialarbete. Att minniskor
ar i behov av institutionsvard bevisar om nagot att
samhiillet dr snett. Samhillet maste fordndras s&
att manniskan trivs, skapa en meningsfull tillvaro,
aktivering, gemenskap.” (6) Institutionsplaceringar
bor tillgripas endast ndar vard och behandling i
oppna former inte dr mojligt. I ett enkdtsvar ges
exempel pa situationer da institutionsplacering ar
nodvindig. Motiveringen kan bl a vara ekonomisk.
”Jag ser den Oppna varden, om man diarmed me-
nar de sociala servicecentralerna, som basen for
socialassistenternas arbete. Institutionsplaceringen
ser jag endast som ett nodvandigt ont, som bor
tillgripas endast om det inte kan undvikas. Insti-
tutionsplaceringar ar oftast nodviandiga vid avgift-
ning av alkoholister, da den Oppna varden inte
racker till for detta. Avgiftning kan annars ocksi
ske i hemmet, men det kriver ofta personalresur-
ser och kunskaper hos den som skall hjilpa till.
Ofta dr dock trycket fran kamrater och omgivning




si pass stort att det inte lyckas. Pa grund av brist-
falliga resurser inom den Oppna varden sker idag
for manga institutionsplaceringar. Det dr ett sitt
att ldtt gora sig av med problemet — fora over
det pd ndgon annan. Nackdelarna med institu-
tionsplaceringar ar kidnda — anpassning till in-
stitutionen, identifiering som missbrukare, skola
for vidare avvikande beteende, forlorad sjdlvkéns-
la och sjalvfortroende. Gustav Jonsson och Bengt
Borjesson har pa ett bra sitt skildrat hur denna
process gar till.”” (8)

I ett svar papekas att den langsiktiga 16sningen
bor vara att institutionsplaceringar gors overflodi-
ga men ingen ar beredd att i dagsldget fororda ett
avskaffande av institutionerna. ”Att man skulle
avskaffa institutionerna ar ju inte heller realistiskt
— det finns tillfdllen i livet da man &r i behov av
och far den bista hjdlpen pa institutionen.” (9)
I ett annat svar efterlyses sma institutioner i nir-
samhillet. “Institutionerna ar bra som tillfilliga
vistelseorter men de skall ligga i stadsdelen, vil
synliga och med manga majligheter till arbete och
tjiinster i omradet. Forst da kan tex knarkare
tvingas ta ansvar for sitt missbruk och uppleva
konsekvenserna av vad de &samkat folk i omra-
det.” (10)

Institutionsvistelse behdver inte innebéra
isolering

Enligt det senast citerade svaret behdver institu-
tionsvistelse inte innebdra isolering. Den grupp
familjerddgivning som ingér i panelen utvecklar
den tanken ytterligare och #ar samtidigt kritiska
mot frigans formulering. “Fragan dr polariserad
och speglar debatten som forts under de sista aren
inom socialvarden. Den dr formulerad som om det
existerade tva sinsemellan mycket olika slags so-
cialarbetare, dar varje kategori inte limnar rum
for ndgot annat betraktelsesitt dn utifran den egna
arbetsmiljon. Vi anser dock att socialarbetare i all
slags social verksamhet antingen den &@r Oppen el-
ler #r sluten maste forsoka se individen i sitt sam-
manhang béde i familj och samhille och att pa
olika sitt arbeta for individers och familjers 6kade
mojligheter att paverka sin situation. For en so-
cialarbetare i oppen vard kan det ibland ingd att

medvetet planera for och ordna en placering utan-
fér hemmiljon. I den slutna varden blir det mera
nirliggande att se vilka stora svarigheter det finns
for manga att fungera ute i samhillet. For en del
minniskor kan en institution vara den tillflykt de
behover for att dessemellan kunna klara livet ute
i samhillet. En fraga ar da hur institutionen ska
vara beskaffad for att fylla krav pa ett mannisko-
virdigt liv for dem som vistas dar. Vi maste sikert
acceptera att institutioner behovs i det framtida
samhillet men vi behover inte acceptera dem som
isolerade fran samhillet i Ovrigt. Ty detta karak-
tariserar ju manga institutioner idag — socialarbe-
taren pa en institution blir ocksa isolerad och har
manga ganger inte den tillgang till utbildning som
socialarbetare i oppen vard har.” (4)

Ett liknande synsitt fors fram i ett annat svar.
”Jag tror det ligger mycket i pastaendet att en in-
stitution for manga ménniskor kan vara den miljo
dir de bist kidinner samhorighet och social gemen-
skap. Nu tror jag inte att det finns nagon enkel
tumregel pad det hiar omradet. Det viktiga dr att
man har en bra kontakt med den hjilpbehdvande
och att han/hon ar med pa det behandlingsarbete
som kan bli aktuellt och har en positiv instillning
till samarbetet. Det giller savil den Oppna varden
som verksamheten pa en institution.

Arbetet pa institutionen far emellertid inte ske
isolerat och avskdrmat fran det som hander i virl-
den utanfor. Det giller hela tiden att ldgga upp en
behandling som passar in i sitt samhillspolitiska
sammanhang. Vi dndrar inte pa omvirlden over
en natt. Vad det giller ir att skapa sadana forut-
sittningar och sadan kraft hos den enskilde indi-
viden under vistelsen pa institutionen att tillvaron
utvecklas till ndgot bra och positivt.” (7)

Brister i oppna varden

Nigra av panelmedlemmarna framhaller att da-
gens Oppenvard har stora brister. Jag skulle gar-
na se att den Oppna varden decentraliserades yt-
terligare — ner pa stadsdelsniva. Kunskaperna hos
den som arbetar i socialvarden blir pa grund av
servicecentralernas storlek, det stora omrade de
skall betjdana, det stora antalet klienter och den
hoga personalomsittningen, fragmentariska — as-
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sistenten far ogonblicksbilder av problemen, men
han/hon kanner sidllan miljon. Det &r riktigt att in-
stitutionen for manga ménniskor dr den enda mil-
jo som erbjuder social gemenskap. Jag anser att
alltfor lite gors fran socialvardens sida for att und-
vika institutionsplaceringar och genom den 6ppna
varden bidra till att individen far en social gemen-
skap. Jag bedomer den Oppna varden som forhal-
landevis passiv i detta sammanhang. Man gor si-
kert s& gott man kan i nuldget, men behover per-
sonal och kunnande for att dndra pa forhéallan-
det.” (8)

En panelmedlem med sin dagliga verksamhet
forlagd till en institution ar mycket tveksam infor
den Oppna vardens mojlighet att svara for konti-
nuiteten i vardarbetet. ”Det idealiska forhallandet
skulle vara om socialarbetarna pa orten kunde ha
sa god lokalkdnnedom, s& god personkontinuitet,
sd hyggliga arbetsforhallanden att de verkligen
kunde utgora en vardbas. Ett stille dit tillfalligt
eller varaktigt utslagna ménniskor kunde ga for att
de kidnde pa sig att dar fanns négot att himta —
inte bara pengar eller tillfdlliga tjinster utan ock-
sa medminsklighet och personligt stod.

Min personliga erfarenhet — i huvudsak av ar-
bete i storstadsomraden — sager mig dock att
ovan beskrivna goda hjilp i huvudsak kan himtas
pa bra institutioner. Langt ifrn alla institutioner
ar bra.” (2)

Institutionsvard kan alltsa vara bittre dn Sppen-
vard. Denna tanke utvecklas ytterligare i ett en-
kitsvar som far bilda slutvinjett for detta avsnitt.
Det
beror forstdas mycket pa vilka villkor den Sppna

“Oppen vérd — institutionsvard. Pja ...

varden forsiggar och pa vilka premisser institutio-
nen arbetar. De flesta institutioner som ar inbygg-
da i ett tvingsmassigt regelsystem blir destruktiva
— men det dr ocksa den Oppna vard som ingdr i
samma regelsystem — t ex Overvakning. Jag tyc-
ker att nyckeln i allt bra vardarbete dr att klient
och socialarbetare pa ett faktiskt plan har ett m-
sesidigt beroendeforhéllande, att bada parter fak-
tiskt betyder nagot for varandra. Det ir svart att
bygga vardjobb pa en sddan god cirkel eller platt-
form men det dr mojligt bade pad den goda insti-
tutionen och i den goda 6ppenvarden.” (3)
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FORTROENDEMANNENS ROLL | BEHANDLINGS-
ARBETET

Socialvarden skiljer sig frdn manga andra sam-
hillsfunktioner bla diri
ofta beslutar om tillimpningen av lagar och rikt-

att fortroendeminnen

linjer i enskilda fall. Motsvarande system saknas
i stort sett inom andra samhillsomraden. Sjuk-
vardspolitikerna beslutar inte om vilka behand-
lingsmetoder som skall anvidndas i ett visst fall,
skolpolitikerna tar inte stéllning till hur pedagogis-
ka resurser skall fordelas mellan enskilda elever,
tekniska ndamnder beslutar inte om den tekniska
16sningen av ett visst konstruktionsproblem osv.
Pa socialvardsomradet klarade sig manga kommu-
ner linge utan tjinsteman eller med en mycket
begrinsad tjanstemannastab. Det var darfor natur-
ligt och nodvindigt att fortroendeminnen direkt
deltog i eller helt skotte det sociala arbetet. I
manga kommuner ér det fortfarande fortroende-
miénnen som beslutar dven i behandlingsirenden
dir delegation dr mojlig.

Socialutredningens stillningstagande i frigan #r
ett accepterande av den praxis som utvecklats pa
manga hall. Den framtida socialnimnden skall be-
sluta om planeringsfragor, riktlinjer, principfragor
och uppfoljning av verksamheten medan huvudde-
len av de beslut som ror enskilda personer skall
fattas av tjinsteman. Tjdnstemannens beslutsbefo-
genheter skall emellertid grundas pi delegation
varfor nimnderna #dven i framtiden kommer att ha
mojlighet att forbehalla sig ritten att besluta i en-
skilda varddrenden. Dessutom innebidr delega-
tionsforfarandet att beslut som fattas med stod av
delegation skall anmalas till nimnden.

Uppgiftsfordelningen mellan fortroendemin
och socialarbetare inrymmer ett svart dilemma. A
ena sidan dr det naturligtvis viktigt att fortroende-
ménnen har kunskaper om minniskors villkor och
problem och ett bra siitt att skaffa sig sddana kun-
skaper dr att ta del av enskilda drenden. A andra
sidan kan en inblandning av fortroendemin i en-
skilda behandlingsirenden medféra att resultatet
av arbetet dventyras. Socialt arbete innebir ofta
att socialarbetare och klient kommer Overens om
en plan for samarbetet. Om nagon, som klienten




uppfattar som utomstaende, gar in och gor dnd-
ringar i en sadan plan kan det fortsatta samarbe-
tet forsvaras.

Vi anser bl a av dessa skal att fragan om roll-
fordelningen mellan fortroendemidn och socialar-
betare har stort principiellt intresse och formule-
rade foljande fraga:

Det ar naturligtvis politikernas uppgift att
faststialla malen for socialvarden och att ge
tjanstemannen riktlinjer for arbetet. Men skall
politikerna ocksa delta i det individinriktade ar-
betet exempelvis genom att besluta om behand-
lingsplaner, socialbidrag etc?

Respektera socialarbetarnas yrkeskunnighet
Det visar sig att uppfattningarna om rollfordel-
ningen fortroendemidn — socialarbetare varierar.
Ett par av panelmedlemmarna tar stdllning klart
och kortfattat. ”Politiker skall inte delta i det in-
dividinriktade sociala arbetet.” (1) ”Enligt min
uppfattning skall inte politikerna delta i det indi-
vidinriktade arbetet.” (5) '

Fortroendeméannens deltagande i behandlings-
arbetet kan ses som ett tecken pa bristande till-
tro till socialarbetarnas yrkeskunnighet. I tva av
svaren uttrycks sadana synpunkter. ”Att politiker-
na inte bor deltaga i det individinriktade socialar-
betet tycker vi ar sjdlvklart. De maste respektera
socialarbetarnas yrkeskunnighet och integritet.”
(4) ’Tjanstemédnnen maste fa mer av beslutsfunk-
tionerna delegerade och hierarkierna maste kapas.
Det ar politikernas uppgift att ta sadana beslut.
Socialarbetarna kraver kontinuerlig utbildning och
ar kompetenta att handha sina arbetsuppgif-
ter.” (10)

Fortroendeménnens uppagifter

Politikerna i panelen ar inte fullt lika kategoriska
dven om de vill minska fortroendeménnens delta-
gande i det individinriktade arbetet. Det finns and-
ra fragor som &r viktigare. ”Det viktigaste for po-
litikerna #r att faststdlla malen och ange riktlin-
jerna for verksamheten. Som politiker maste man
kunna blicka in. i framtiden, men ocksa arbeta

med utgangspunkt fran de storningar som finns i
tiden och de krav medborgarna stiller och de be-
hov som finns.

En politiker maste emellertid vara vil insatt i
olika fragor och i hur det sociala arbetet bedrivs.
Men att ga in i behandlingsplanerna for enskilda
individer ar i det stora hela inte en uppgift for
fortroendeman.” (7)

Samma synsiatt kommer till uttryck i foljande
svar. ”Jag anser att det dr viktigare for en politi-
ker att arbeta med att faststilla malen och inrikt-
ningen for den sociala varden an att besluta om
bidragsbelopp i vart enskilt fall. Det dr en av vara
uppgifter att se brister t ex inom barn- och ung-
domsvarden och komma med konstruktiva for-
slag.” (9)

I ett av svaren hidvdas att fortroendemidnnen
inom socialvarden i dag sysslar med fel saker. I
dag dr ledamoterna i sociala distriktsnémnderna
mer intresserade av behandlingen av individer dn
av att ta stillning till att uppfylla méalen med ar-
betet. De tar sin hand fran allt vad t ex personal-
politik heter och remissvarandet dr ren formalia.
Istillet skulle de ju ga ut med information om t ex
stadsplaner och genom sina organisationer engage-
ra folk i dessa fragor. Séllan eller aldrig forekom-
mer principdiskussioner och asiktsgemenskapen &r
stor oavsett partifarg.” (10)

Kunskaper om verkligheten

Men hur skall fortroendemidnnen kunna fatta goda
beslut om mal och riktlinjer om de inte har,detal-
jerade kunskaper om den verklighet dar det socia-
la arbetet bedrivs? En panelmedlem som #r nega-
tiv till fortroendeminnens deltagande i det indi-
vidinriktade arbetet har en 19sning. ”Diremot vore
det bra om politiker hade tid att mera satta sig in
i socialarbetarens vardag och klienternas situatio-
ner genom att ibland ’prya’ i praktisk socialvard.”
(4) I ett annat svar understryks betydelsen av att
fortroendeméannen kommer narmare det praktiska
vardarbetet — dock utan nagra forslag-till 16sning-
ar. ”Jag anser att det finns goda mdjligheter att
skapa en levande demokrati ju mer man lyckas
knyta de folkvalda till det prakiska arbetet. Ett
skél for denna asikt dr att man pa sa sdtt minime-
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rar byrakratins makt. Hur det skulle se ut i prak-
tiken vet jag inte men jag dr overtygad om att man
skulle fora vettiga forhandlingar med utgangs-
punkten att decentralisera och pa sa sitt fora poli-
tikerna narmare det reella beslutsfattandet.” (2)

I andra svar framhalls dock att 16sningen maste
vara att fortroendemiannen deltar i behandlingsar-
betet genom att fatta vissa beslut. ’Jag tycker inte
politiker generellt skall g& in i enskilda drenden
men de skall gora det ibland. Man forstar princi-
pen om man moter den speglad i de enskilda mén-
niskornas villkor. P4 samma sitt skall givetvis
tjanstemin ocksa diskutera Overgripande malsitt-
ningar.

Uppspaltningen politiker pa malniva och tjdns-
teman pa ’minniskoniva’ dr felaktig. Man skall
alltid forsoka skaffa sig en fullstindig varldsbild
och inte krympa in sig i det lilla eller tunna ut sig
i det stora.” (3)

Men ett beslutssystem dar politikerna tar vissa
beslut i individuella behandlingsirenden och
overlamnar &t socialarbetarna att fatta andra be-
slut kan medfora att fortroendemidnnen far en
skev bild av verkligheten. Uppfattningen att for-
troendeminnen bor ta del av alla typer av dren-
den finns darfor ocksa foretradd bland enkitsva-
ren.

”Jag anser att politikerna dven i framtiden skall
delta i det individinriktade sociala arbetet. En
tyngdpunktsforskjutning mot mer Overgripande
fragor, samhillsplaneringsfragor, bor dock ske.
Idag beslutar distriktsndamnden i huvudsak i dren-
den som giller nagon form av tvang eller ingri-
panden mot individen, samt i avslagsdrenden vad
giller socialhjdlp. For tjanstemédnnen svarbedom-
bara fall kan ocksa provas av namnden. De flesta
arenden utgors dock inte av tvangs- eller avslags-
arenden och kommer darfor sillan att bedomas
av namnden. Detta innebdr att de drenden som
avgors av namnden dr ganska fa i forhallande till
det totala antalet drenden, vilket kan medfora att
namnden i stort stélls utanfor och ddarmed riskerar
att ej fa insikt i tjanstemannens huvudsakliga ar-
bete. Jag antar att det vore till gagn for det sociala
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arbetet om politikerna tog del av samtliga drende-
typer. Detta kunde ske genom ett slumpmassigt
urval av drenden vid varje beslutstillfalle, forutom
de drenden som enligt lag kraver politikers med-
verkan.”(8)

SAMVERKAN SOCIALVARD OCH SJUKVARD

Under manga ar har det i vart land ratt fullstin-
dig enighet om vikten av en samordning mellan de
sjukvardande och socialvardande insatserna.

Denna striavan till samordning har sjilvfallet
dikterats av faktiska behov — bade bland vard-
personalen och Kklienterna. En rad vardatgiarder
maste ses i ett vidare perspektiv dn det som ryms
inom den egna vardsektorn. Klienternas vardsi-
tuation dr ofta sadan att problemet har uppenbara
medicinska och sociala aspekter.

Vid sidan av detta praktiska samordningsbehov
har det funnits vardideologiska argument med be-
tydande tyngd for ett integrerat vardtinkande. En
“vardintegration” skulle bidra till att minska den
traditionella medicinska hegemonin inom alla
vardsektorer. En integration av de sociala och
medicinska synsitten skulle ge den sociala sidan
“okad professionell status” men kanske ocksa pro-
fessionella ambitioner som svarar mot de som gél-
ler inom den medicinska sektorn.

Forst under de senare aren har en okad skepsis
gjort sig gillande nar det giller mojligheterna att
effektivisera vardarbetet och att vinna i helhetssyn
om man niarmare integrerar sjukvardssektorn och
socialvardssektorn.

Man har insett att en sadan integration kanske
snarare Okar @n reducerar den medicinska grund-
synens dominans — man skapar ett storre filt for
det "medicinska tinkandet”. Det ar ocksa sa, att
man genom att integrera sjuk - och socialvard,
knappast dstadkommer en bred kontaktyta mellan
medicinen och de sociala livsvillkoren for mannis-
kor i gemen. Redan socialvarden har i sina kon-
takter med klienterna inbyggda snedvridande me-




kanismer som gor att socialvarden har utomor-
dentligt svart att hdvda sig i ett kraftfalt dar ar-
betsmarknadspolitiska, bostadspolitiska och skol-
politiska fragestallningar dr de mest kraftfulla och

genomslagskraftiga.
Hur ser svaren pa enkiten ut mot denna bak-
grund? Sa hir 16d fragan exakt:

Formerna for socialvardens samverkan med
sjukvarden har diskuterats mycket under senare
ar. Hur ser du pa samverkansfragan? Ar sjuk-
varden socialvardens viktigaste samverkanspart
eller finns det andra samverkansparter som &r
lika viktiga eller viktigare?

Manga viktiga samverkansparter

Ett pragmatiskt svar dr foljande: “Jag tror inte
man kan sdga att den ena parten dr viktigare in
den andra. Alla dr lika viktiga omrade for om-
rade. For att socialvarden skall klara sina uppgif-
ter maste samverkan fungera vil ver hela linjen.
Inom éldrevarden &ar det exempelvis viktigt med
en samverkan med sjukvarden. Inom Oppenvarden
med ’Krim’. Inom barnomsorgen tex med so-
cialstyrelsen. Inom ungdomsvarden med sko-
lan.”(7) Ett annat svar anvisar sjukvarden som
“en av de viktigaste samverkansparter som vi
har.”(9) Om inte samverkan fungerar kan den en-
skilda manniskan komma i klam. Men #ven i
detta svar anges andra samverkansparter — han-
dikapprorelserna, idrottsrorelsen, kyrka, skola
m fl.

Ett av svaren visar samma grundsyn som i de
tidigare atergivna: sérskilt pa aldringsvardens om-
rade dr samordningen mellan socialvard och sjuk-
vard angeldagen. I svaret ingdr ocksd en konkret
kritik av de nuvarande forhallandena: “Som det
fungerar nu kommer manga #ldre mianniskor i
klim mellan de olika huvudminnens regler ...
helhetssynen pa manniskan forsvinner.” (1)

Ocksa i detta svar anges andra viktiga samar-
betsparter: sirskilt skolan och arbetsformedlingen,
71 sista fallet (nédr det géller den arbetslosa ungdo-
men) bor socialforvaltning, skola och arbetsfor-
medling arbeta intensivt tillsammans”.

I ett fjarde svar aterfinns &terigen samma tema:
sjukvarden dr en viktig samverkanspart, men det
finns ”andra som ir lika viktiga”.(6) Skola och ar-
betsformedling utpekas ocksa omigen som dessa
viktiga samverkansinstanser.

Sjukvarden har inget samverkansbehov

Ett langt enkétsvar innehaller beldgg for social-
vardens kontaktytor med sjukvarden, men ocksi
manga kritiska synpunkter betrdffande samspelets
konkreta utformning: “en del som jag kommit
speciellt mycket i kontakt med ar polikliniker for
avgiftning av alkoholmissbrukare. Situationen ka-
rakteriseras av Overbeldggning, platsbrist, langa
vantetider och korta vardtider.”(8) Och vidare:
“kroppssjukvarden har ofta en avog instéllning till
alkoholmissbrukare och tar ej gidrna emot dem,
varfor ocksa samarbetet gar trogt . ..”

Detta svar innehéller ocks& en principiell iakt-
tagelse av vikt — sjukvarden har med nuvarande
arbetssitt inget samarbetsbehov med socialvarden,
medan daremot socialvarden ir beroende av sjuk-
varden. Samspelet utformas pa ojamlika villkor.
Dirfor ses ocksd utbyggnaden av vardcentraler
som nagot positivt.”

I svarets fortsidttning berors en synpunkt som
giller socialvardens inriktning i framtiden —
vilka samarbetsparter man kan etablera kontakt
med dr avgorande for om socialvarden skall fa/be-
halla en defensiv inriktning eller om man skall fa
en verkligt samhallspaverkande funktion. “Social-
varden kan inte ensam utgdra en plattform for en
ny och mer socialt inriktad planering. Till detta
kravs makt, makt som saknas i dag. Annars riske-
rar socialvarden att fa spela samma roll inom pla-
neringen som den gor i samhillet i stort. Rollen
Social planering
maste bli mer dn socialvardens angeligenhet —
den maste bli alla berordas angeldagenhet.”(8)

Ett sjitte svar bland de tio avspeglar reserva-
tion infor sjdlva fragestillningen: “Friagan om

som kontrollant och stidare.

sjukvarden ir viktigaste samverkanspart ir omoj-
ligt stdlld och som sadan omojlig att besvara. For
olika delar av socialvarden ar olika samverkans-
parter viktiga. Det dr mojligt att sjukvarden @r
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den storsta, eftersom den dven gar in pa aldrings-
vard och hemhjdlp ...”(4) 1 svaret aterkommer
hanvisning till andra sektorer av samhillsservicen
— kriminalvarden, arbetsformedlingen, arbetsvar-
den, bostadsformedlingen.

Aven i detta svar uttrycks en formodan om att
samverkan mellan hilsovardscentraler och social-
vard kan forbittra samspelet mellan socialvarden
och sjukvarden.

De Ovriga svaren markerar pa olika sitt en re-
servation infor integrationen mellan sjukvard och
socialvard. Ett exempel: ”Samarbete med arbets-
formedlingen ar for mig viktigare dn samarbete
med sjukvéarden. Vi maste arbeta for att manniskor
inte skall ha behov av ’botare’ eller ’vard’. Aven
krafter inom sjukvarden arbetar for denna norma-
lisering.”(5)

Det finns viktigare samverkansparter dn sjuk-
varden

I de resterande tre enkétsvaren skéarps den kritiska
grundsynen: “Att sjukvarden &ar den viktigaste
samverkanspartnern beror delvis pa att socialvar-
dens ideologi ar sa daligt utvecklad. Egentligen
borde socialvarden ha mer med kultursektorn, fri-
tidssektorn ~ och  arbetsmarknadssektorn  att
gora.”(3) I detta svar kritiseras ocksa den faktiska
utformningen av samspelet mellan socialvards-
och sjukvardssektorn — denna samordning karak-
tdariseras som “mycket omklig”. I ett annat av de
kritiska svaren utsdgs ocksa att vi har viktigare
falt dan sjukvarden att samarbeta med — skolan,
foreningsverksamheten, politiska och kulturella
organisationer. Den samverkan som nu sker “gil-
ler olika former av forvaringar — psyken, LSPV,
torkar, vilohem
blem”.(10)

Diéremot ar det viktigt att bade sjukvardens och

och sammanhidngande pro-

socialvardens tjanstemédn samarbetar i ~’gemensam
strid i 16ne- och personalpolitiska fragor, men
ocksa i det opinionsbildande arbetet .. .”(10)

Och det sista svaret dr @n mer tillspetsat. Sjuk-
varden ar inte alls socialvardens viktigaste sam-
verkanspart. Men om det kan forefalla sa i det
praktiska arbetet beror det pa att man inom b#gge
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vardsektorerna ger vika infor samhillets exploate-
ring av méanniskorna.

Socialvarden lappar ihop ménniskorna som du-
kat under i det ominskliga konkurrenssystemet,
och det vi beskriver som “’sjukdom” dr ofta en se-
kundéreffekt -av samma grundliggande symtom.
“Det ar forvisso hilsovadligt att vara utan arbete,
utan vanner, utan mansklig viardighet och det ar
alldeles bestamt hélsovadligt att tillféra kroppen
stora mangder av alkohol, narkotiska preparat el-
ler psykofarmaka.”(2)

Kommentar )
I praktiskt taget alla svaren anges att sjukvarden
endast d4r en av manga viktiga samverkansparter
for socialvairden — i flera av svaren markeras
dessutom att andra sambhillssektorer erbjuder dn
viktigare kontaktytor for socialvarden och social-
vardaren.

Da man understryker vikten av samordning
med sjukvarden @r skdlen alltid pragmatiska —
samverkan betingas helt enkelt av hénsyn till
klienten — i olika livssituationer &r individens
hjalploshet s& omfattande att man maste ha ett
“heltickande” socialt och medicinskt perspektiv
pa honom/henne.

I flera av svaren ingéar ocksa kritik av den sam-
verkan mellan sjukvard och socialvard som nu exi-
sterar. Det hela fungerar inte riktigt, och i de fall
man har angivit skil beror detta pa sjukvarden
som ir sig sjialv nog, som inte vill ha att gora med
utslagna minniskor, som inte behover socialvar-

’

den”. I flera fall knyts forhoppningar till ett
bittre samarbete med vardcentraler, dvs med en
lagspecialiserad, decentraliserad- och Oppen sjuk-
vard.

I de kritiska svaren markeras flera sektorer som
viktigare dn sjukvarden — skolan, arbetsmarkna-
den (arbetsformedlingen), bostadsformedlingen,
fritidssektorn, foreningslivet. I dessa svar uttrycks
pa olika sdtt farhagor for att socialvarden fast-
nar” for samarbete med sjukvarden och att detta
samarbete blir av negativt slag — ett fran bada
hallen defensivt arbete med forvaringsuppgifter’”
for utslagna’minniskor vars problem inte definie-

ras i politiska termer.




HUR SKALL VI GRUPPERA RESURSERNA FOR
SOCIALT ARBETE?

Till synes ar enkitfraga sex en rent organisatorisk
fragestillning. Sa hér lyder fragan:

Resurser for individinriktat socialt arbete
finns inte enbart inom den primarkommunala
socialvarden. Inom sjukvarden exempelvis finns
ménga socialarbetare. Hur skall vi ha det i
framtiden? Skall vi ha socialarbetare inom sjuk-
varden, skolan osv eller skall alla socialarbetare

tillhora den primarkommunala socialvarden?

Granskar man fragan innehaller den emellertid
“dolda” principiella aspekter. Det forhaller sig ju
sa, att socialarbetarna inom sjukvarden, skolan
osv snart blir specialiserade och tilldgnar sig me-
toder och professionella forhéallningsséitt som re-
presenteras inom det félt ddar socialarbetaren fak-
tiskt dr verksam. Detta dr antagligen enbart ett
positivt faktum — men det samvarierar kanske
med en tendens att den primdarkommunala social-
varden blir utblottad pa specialiserade” socialar-
betare och intressanta arbetsuppgifter. Kvar pa
den primarkommunala socialvardssektorn finns
det gra vardagsjobbet, kanske relativt lagt ansett
ocksa bland socialarbetarna sjélva.

‘Och 10ser man i sin tur detta dilemma genom
att man i den primdarkommunala socialvarden har
befordringstjansterna — det ar har socialarbetaren
kan bli chef, administrator, planerare? Dvs —
nar man blir kunnig och erfaren sa befordras man
bort fran den minskliga kontakten med klienten.

Ar detta en vrangbild? Lat oss se pa enkitsva-

ren!

Huvudmannaskapet

Ett svar dar synnerligen Kkortfattat: “Socialarbe-

tarna inom skolan bor enligt min mening ha

samma huvudman som 6vriga socialarbetare.” (7)
Ett andra svar sonderfaller i tva synpunkter.

tillhora

landstinget. I dag finns inte de personella och

Socialarbetarna inom sjukvarden bor

ekonomiska resurserna inom den kommunala so-
cialvarden, som skulle kunna Overta alla dessa
uppgifter. Socialarbetarna inom skolan bor dar-
emot redan nu tillhora den kommunala socialvar-
den. Den forebyggande verksamheten skulle
darmed forbattras.” (6)

Lat oss nu Overga till de mer komplicerade sva-
ren, de som aterspeglar att personen som svarat
attraherats av den principiella aspekten i frage-
stallningen.

Professionalisering

”Fragan ar enbart av ett organisatoriskt intresse.
Utvecklingen bor vara sadan att behov av sir-
skilda socialarbetare inom olika verksamheter ex-
empelvis skola, arbetsplatser etc inte finns. I rol-
len som lédrare, fritidspedagog, fritidsgardsfore-
standare etc skall det sociala ansvaret viga lika
tungt som de arbetsuppgifter som ligger pa rol-
len.” (5)

Detta svar visar att fragan faktiskt ar av mycket
stort principiellt intresse. Genom att fororda so-
cialarbetare inom olika verksamheter riskerar man
att introducera en specialisering — alla ’’sociala
problem” avskiljs fran verksamheten och yrkesut-
ovningen som riktpunkter for professionella atgar-
der i stillet for 10sningar inom ramen for det nor-
mala samspelet mellan ménniskor.

Nistan precis samma synpunkter kommer fram
i ett annat enkitsvar: ”Manga av de socialarbe-
tare som i dag tjanstgor i olika slags forvaltningar
kanske skulle bli overflodiga i ett samhalle dar det
fanns plats for alla manniskor. Och med plats me-
nar jag en minniskoviardig plats — inte att fa
vara med pa undantag.” (2)

Detta tema upprepas i ett ytterligare enkétsvar:
”I min vision finns inte utrymme for heltidsan-
stillda medmanniskor i alla arbetsplatser. Jag ar
emot den effektivisering som frantar varje méan-
niska ansvaret for sk medmainsklighet. Vi skall
inte robotisera och borjar man anstalla socialarbe-
tare Overallt for att ta hand om ”problemen” sa
lamnar man féltet fritt till fackidioternas forlo-
vade Atlantis — “jag dr pedagog, nu far det so-
ciala ta hand om Kalle som skolkar.” (10)
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Huvudmannaskap och stationering

De fyra aterstiende enkitsvaren innehaller lite
mer svarfangade synpunkter. Ett av svaren sdger
helt enkelt “att det dr viktigt att man dr observant
pa fordelningen mellan landstings- och primér-
kommunala tjdnster”. (9)

I ett svar gors en markant skillnad mellan hu-
vudmannaskapet for socialarbetaren och var man
ar stationerad. Betriffande huvudmannaskapet re-
kommenderas att socialarbetaren skall tillhora so-
cialvarden medan didremot stationeringen i all-
maianhet maste vara pa den arbetsplats dar man ut-
for arbetet. ”Sannolikt maste socialarbetaren for
att ’hora till’ ocksa ldra kdnna de speciella forhal-
landen som rader pa arbetsplatsen och skaffa sig
de medicinska respektive pedagogiska kunskaper
som dr nodvindiga for samarbetet och for att ac-
cepteras i arbetsteamet exempelvis pa sjukhuset
eller i skolan.” (4)

Ett av svaren ger mycket klart besked pa fragan
om socialarbetarens arbetsplats: ”Jag tycker att vi
skall ha socialarbetare dven inom sjukvarden och
skolan. Hur skulle annars paverkan kunna uppfyl-
las?” (1) Fragan om huvudmannaskap betraktas
inte som sirdeles visentligt i fragan, “det vikti-
gaste dr att jag utnyttjas som den sociala resurs
jag dr pa basta sitt . ..” (1)

I svaret pladeras intensivt for att socialarbeta-
ren skall arbeta i ndrmiljon och da ricker det inte
att alla dr placerade pa socialbyrin, man maste
finnas i elevens narmiljo, familjen, grannskapen,
fritiden.”

"Nir jag summerar vad jag skrivit kommer jag
fram till att om alla socialarbetare tillhor primar-
kommunal socialvard (= placering pa socialbyra)
tror jag att det blir ett vi- och de- liger.” (1)

Det sista svaret ar drastiskt nar det giller fra-
gan om huvudmannaskap: ’Jag har svart for
fraga sex eftersom jag anser att landstinget skall
forsvinna.” (3) Vidare varnas i svaret for att so-
cialbyraerna, de sociala basenheterna blir renra-
kade pa andra experter dan de giangse socialarbe-
tarna.”

Kommentar
Fragan om huvudmannaskapet dr inte den aspekt
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av frdgan som bedomts som mest viktig. I den
man det forekommer klara uppfattningar sags att
sjukvarden far vara huvudman for socialarbetaren
inom sjukvarden medan skolkuratorn bor tillhora
den primdarkommunala huvudmannen.

Flera av svaren siager att huvudmannaskapet ar
en ganska likgiltig fraga — pricipiellt sett — och
ett svar sidger att de olika huvudminnen i sig ar en
organisatoriskt dalig 16sning.

Den organisatoriska fragan har emellertid fort
over flera av de svarande pa principiella reflexio-
ner angaende socialarbetarrollen och det sociala
arbetets natur. Ar det sa att socialarbetaren inte
bara dr en yrkesménniska som skall tillfora resur-
ser till de ménniskor som lever i olika slags brist-
situationer utan att socialarbetaren skall ingd som
huvudperson i upprittande av ett socialt ndt som
degenererat. Dvs att socialarbetarens bidrag syftar
till att berika den sociala interaktionen och att
inte via relationerna formedla virden till de re-
surssvaga.

Samtidigt introduceras ett dilemma: dven om
denna risk finns, att socialarbetaren blir den pro-
fessionella kuggen i ett sviktande socialt relations-
maskineri — vad hidnder om man inte accepterar
denna roll? Vad hdnder om man inte i skolan be-
traktar den sociala problematiken som giller for
eleverna, vad hidnder de politiskt fattiga grup-
perna i fororterna om inte samhillsarbetaren for-
sOker aktivera dessa grupper?

Det intressanta med fraga sex ar alltsa att den
— skenbart mycket begrinsad — har introduce-
rat, men ocksa i allt viasentligt liamnat obesvarade,
en rad langtgadende fragor om det sociala arbetets
samhilleliga funktion och socialarbetarens yrkes-
roll.

SAMHALLSARBETE OCH KONFLIKTER

Sambhillsarbete har visat sig vara en mycket kon-
troversiell verksamhet. Det dr i och for sig ganska
naturligt. Idéerna bakom samhillsarbetet utgér
fran att manniskorna frantagits makten Over sina




egna liv och berdvats mojligheterna till social ge-
menskap. Maktlosheten for med sig psykiska och
sociala problem som samhallet hittills huvudsakli-
gen forsokt mota med olika terapeutiska atgarder.
Men receptet mot maktloshet dr inte stodjande
samtal och familjeterapi utan samhaillsfordand-
ringar. Idéerna bakom sambhillsarbetet innehaller
alltsa dven en kritik av vart representativa demo-
kratiska system. Vi stillde foljande fraga till pane-
len:

Erfarenheterna fran olika forsoksverksamhe-
ter visar att socialarbetare som verkar som
“samhillsarbetare” dvs arbetar med grannskaps-
arbete och liknande aktiviteter, ofta kommer i
konflikt med myndigheter, andra forvaltningar,
politiska organisationer etc. Ar sddana konflik-
ter nodvandiga och onskvirda eller kan och bor
de undvikas?

Konflikter @r naturliga inslag i arbetet

I méanga svar betonas att konflikter ar ett naturligt
inslag i samhéllsarbetet. Nagon ndjer sig med att
konstatera faktum. ”Gar man som socialarbetare
ut for att forsoka fordndra situationen for storre
eller mindre grupper och lyckas i detta sa far det
ofta konsekvenser dven for andra grupper — in-
tresse- och maktkonflikter kan uppsta (eller ut-
tryckt i samhéllsarbetarens sprak — systemen kol-
liderar — processerna hakar i och paverkar var-
andra — positivt och negativt).” (4) En annan
enkitbesvarare tar mycket latt pa konflikterna i
samhillsarbetet. ”For det forsta dr hela livet en
konfliktsituation. Det bekymrar mig inte mycket.
Jag vet att det haller mig vital och pa gott humor
att befinna mig i konflikt allt emellanat.” (2)

Konflikter kan vara positiva

I andra enkitsvar betonas att konflikter kan vara
positiva. “Onskvart med konflikter eller inte? En
konflikt kan ju dven vara Oppningen till nagot fint
och positivt, ett samarbete.” (1) Annu tydligare
markeras detta i ett annat enkitsvar. I en oppen
dynamisk miljo dr konflikter ett normalt inslag. I
en sluten statisk miljo ar de onormala. Skall sam-
hillet fordndras gar det inte att undvika att kon-

flikter uppstéar, den ’starke” ldmnar inte ifran sig
sin makt till den “’svage” utan motstand. Konflik-
terna maste vara reella och inte skenbara.” (5)

Konflikter &r inget sjdlvindamal

I nigra svar papekas att konflikter i sig inte dr na-
got gott. "Det gar inte att generellt uttala sig om
konflikter ar nodviandiga eller ej. Konflikterna ar
inget sjialvindamal utan har rationella orsaker,
grundade pa sakforhallanden. Konflikter kan vara
nodvindiga men &r sdllan Onskvirda.” (8) Att
konflikter dr nodvindiga men ej Onskvirda tycks
vara en vanlig uppfattning. ”Konflikter kan inte
undvikas sa linge samhillet ser ut som det gor”.
(7) "Konflikter ar ofrankomliga och kanske ocksa
nodvindiga for att fordndringar skall kunna ske i
samhillet.” (6)

Samhéllsarbetaren och konflikterna

Att samhillsarbetaren ofta har en utsatt position
understryks i ett av enkétsvaren. “Det vanligaste i
samhillsarbete dr konflikten man hamnar i mellan
4 ena sidan befolkningen/klienternas onskemal och
4 andra sidan de etablerade politikerna och deras
organisationer. Och samtidigt har sdllan den so-
sjalvstandig
vilket
oftast resulterar i att forvaltningen undviker att ta

ciala forvaltningsledningen néagon

hallning gentemot kommunpolitikerna,
strid for en grupps intressen mot de politiska par-
tierna, men vil tvartom. Sa korselden dr tidt for en
enstaka socialarbetare pa filtet och konflikterna
ar nodvindiga.” (10) Men enligt ett annat enkit-
svar dr det fel att pasta att samhillsarbetaren kom-
mer i konflikt med myndigheter och organisatio-
ner. ’Det dr inte samhillsarbetaren som kommer i
konflikt med de ovan ndamnda. I sa fall handlar
samhillsarbetaren med fa wundantag felaktigt.
Samhillsarbetaren upptrader inte och skall inte
upptriada som ombud for folk. Det riktiga forhal-
landet ar att det ar folk som arbetar for att 16sa
nagot problem i grannskapet som kommer i kon-
flikt med myndigheter, politiska och andra orga-
nisationer. Samhillsarbetarna far ofta sta till svars
for dessa konflikter. Samhillsarbetaren har ingen
manipulerande roll — han skall fungera som en
katalysator (mojliggorare) for lokalt forandringsar-
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bete, men det dr de berdrda sjdlva som agerar. En
princip i samhiéllsarbete dr att skjuta tillbaka an-
svaret till dem som kan paverka fragorna, vare sig
detta dar invanarna i ett bostadsomrade, politi-
kerna, myndigheterna eller andra intresseorgani-
sationer. Samhallsarbetaren visar pa mdojlighe-
terna, men de agerande viljer sjalva det sitt de
vill handla pa.” (8) Enligt detta synsitt skall sam-
hillsarbetaren alltsa vara en i sakfragorna neutral
resurs for forandringsarbetet. Det kanske ar den
enda mojliga 10sning pa samhéllsarbetarens di-
lemma men det dr forvisso ingen latt yrkesroll att
axla.

Att inte alla upplever samhillsarbetarrollen pa
detta sitt visar var begrinsade enkit. En av politi-
kerna i var panel betonar samhéllsarbetarens roll
som informationsformedlare. “Socialarbetare pa
faltet arbetar nu intimt néara problemen och det ar
viktigt att han/hon dven med risk att konflikt upp-
star pa ett konstruktivt sitt for fram fakta till
politikerna.” (9) Aven andra svar antyder ett lik-
nande synsatt. “Det viktiga dr att styrande och
allmidnheten for Ovrigt blir medvetna om vilka
brister som finns i samhillet och bland andra med-
manniskor.” (6)

I ett av svaren sdgs att konflikter dr oundvikliga
i samhillsarbetet men att de kan mildras genom
samarbete. Det ar “viktigt att samhéllsarbetarna
forsoker skapa goda relationer med det lokala for-
eningslivet.” (7) Om man betraktar samhillsarbe-
tet som ett sdtt att komma tillritta med minnis-
kors maktloshet sa innebér det en kritik inte bara
av den representativa demokratin utan dven av
det etablerade foreningslivet. Konfliktriskerna &r
alltsd uppenbara och organisationerna ar ofta
manga och har skiftande syfte och arbetsformer.
Det har ocksé visat sig att manga organisationer
inte dr sarskilt tillfreds med att samhillets organ
bedriver grannskapsarbete. Det dr organisationer-
nas uppgift, menar man.

Samhadllsarbete i framtiden

Hur kommer da samhillsarbetet att se ut i framti-
den? I ett av svaren tas den fragan upp. Konflik-
terna i samhillsarbetet dr “en foljd av att vi en-
dast sett fOrsta generationens sambhillsarbetare.

388

De har alltsa bemotts sa att man i de flesta fall
kan sdga att projekten misslyckats i sina ursprung-
liga syften. Ddaremot har det givit samhillsarbe-
tarna en rad — oforutsedda — kunskaper om
samhdllet, byrakratiska hinder, politisk skrajsen-
het osv. Plus forstas en massa om de reella be-
slutsfunktionerna i samhillet som ju ar de ekono-
miska intressena. Jag tror att infor andra genera-
tionens samhillsarbetarprojekt sa kommer man
att ha lart sig laxan — man blir en del forsikti-
gare, motstandarna har ocksa lart sig att bli mer
tillmotesgaende. Och sa blir fler samhillsarbetar-
projekt lyckade — men ger samtidigt mindre kun-
skap! Rumpan sitter alltid bak!” (3)

Om denna profetia slar in sa far vi alltsa ett
snallare, mindre Kkontroversiellt samhallsarbete i
framtiden. Om man uppfattar detta som ett hot el-
ler ett 16fte beror naturligtvis pa vilket perspektiv
och vilken samhéllssyn man har.

SPECIALISERING ELLER ICKE SPECIALISERING?

Socialvarden var kanske den verksamhet dir be-
hovet av att basera arbetet pa en helhetssyn pa
minniska och miljo forst uppmiarksammades. Or-
saken till det relativt tidiga uppvaknandet var bl a
att savil den sociala lagstiftningen som socialvar-
dens organisation var uppenbart symtominriktade.
Socialarbetarna var specialiserade pa barn- och
ungdomsproblem, missbruksproblem och ekono-
miska problem. Denna arbetsuppdelning forde
bla med sig att flera socialarbetare samtidigt
kunde vara engagerade i en familjs problem utan
att vara medvetna om varandras existens. Nack-
delarna var uppenbara och en ny organisatorisk
I6sning — familjevardsprincipen — arbetades
fram. Socialarbetaren skulle arbeta med hela fa-
miljen inte bara med enskilda individer. Han
skulle ocksa beakta familjens totala sociala situa-
tion, inte bara enstaka symtom pa missanpassning.
Efterhand vidgades begreppet ytterligare och vi
borjade tala om helhetssyn och helhetsprincip.
Med den nya sociallagstiftningen kommer san-
nolikt omradet for socialt arbete att utdkas. Sam-




hillspaverkande arbete blir en ny uppgift for so-
cialforvaltningarna och samtidigt okar kraven pa
den terapeutiska delen av det sociala arbetet. Nar
vi nu talar om specialisering tanker vi inte pa en
specialisering efter symtom utan en specialisering
efter arbetsomrade och metod. Men dven en sadan
specialisering kan tidnkas dventyra mojligheterna
att bedriva det sociala arbetet utifran en helhets-
syn. Det ar darfor viktigt att vi fragar oss vilken
specialisering som dr nodvindig och Onskvird. Vi
formulerade foljande fraga:

Begreppen helhetssyn och helhetsprincip har
blivit honndrsord inom bl a socialvarden. En
strikt tillimpning av helhetsprincipen kan tdn-
kas innebdra att en och samma socialarbetare
skall fungera savil som behandlare (formedlare
av sociala tjdnster, terapeut etc) som samhills-
arbetare. Anser du att en sddan utveckling &r
mojlig och onskvird?

Bland de som svarat pa var enkdt kan vi ur-
skilja en grupp som anser att en specialisering ar
nodvindig — en socialarbetare kan inte samtidigt
fungera som utredare, behandlare och samhillsar-
betare. En annan grupp har inte direkt tagit still-
ning men &r i grunden positiv till en yrkesroll som
integrerar olika arbetsuppgifter.

Specialisering nédvéandig
De som havdar att en specialisering dr nodvindig
menar att det dr for krivande och svart for en so-
cialarbetare att vara bade behandlare och sam-
hillsarbetare. De olika uppgifterna kraver skild
metodik och man tvivlar pa att en och samma so-
cialarbetare kan tilligna sig och tillimpa dessa
olika metoder. Socialarbetare kan ha olika lamp-
lighet for arbetsuppgifterna och dven olika intres-
seinriktning. Den grupp familjeradgivare som be-
svarat enkiten behandlar fragan utforligt.
“Helhetssynen bor vara en Overgripande idé
men varje helhet bestar ocksa av delar (individer)
som det dr viktigt att mota och ha kunskap om.
For att 4 ena sidan arbeta klientcentrerat (med
behandling bade av individer och familjer) eller
for att & andra sidan arbeta samhills/grannskaps-

inriktat kridvs stora specialiserade kunskaper, er-
farenheter och skild metodik. Att man specialise-
rar sig inom ett falt, exempelvis behandling, byg-
ger i sin tur pa att man har och strivar mot en
helhetssyn, som #ven enligt var uppfattning maste
kopplas till en psykologisk referensram. Var erfa-
renhet av direkt kontakt med manniskor i kris dr
att personligt psykologiska faktorer ofta har en
lika stor betydelse som de socioekonomiska och
dven inbegrips i begreppet livskvalitet. Det blir
darfor nodviandigt att i socialvard kontinuerligt
analysera hur olika hjalpatgirder paverkar min-
niskors mdjlighet till personlighetsutveckling. Inom
socialvirden moter man standigt ménniskor med
emotionella storningar, som ger utslag i relations-
storningar, ensamhet och isolering. Kravet pa so-
cialvarden att hjilpa dessa méanniskor maste med-
fora prioritering av resurser som kan motverka re-
lationsloshet och ofdrmiga hos ménniskor att pa-
verka sin egen situation. Den komplicerade psyko-
logiska problematik som manga minniskor har
som sOker socialvarden, kraver att framtidens so-
cialvard tillforsiakras kvalificerade behandlingsre-
surser. Diri innefattas da ett differentierat utbud
av tjanster inom socialvarden, som for att kunna
tillgodose kravet pa kvalitet ocksa krdaver speciali-
sering.

I socialarbetarnas grundutbildning bor finnas
malsittningen att ge kunskap bade om samhillsin-
riktat arbete och om behandlingsarbete och ej
som idag, dar utbildningen i mycket styrs av mo-
denycker i samhillet. Under en period stod sam-
hillsarbete i forgrunden och utbildningen kon-
centrerades di kring detta — idag skall alla social-
arbetare vara behandlingsinriktade och utbild-
ningen pa Socialhdgskolan centrerar kring detta.
Det viktiga #r att i grunden fa kidnna pa bada me-
todikerna. Det ligger sedan i vars och ens indivi-
duella intresse vad man vill arbeta med eller om
man har resurser att forena arbete inom bada om-
radena. Det sistnimnda torde dock vara fa forun-
nat.

Att tro att man i en person kan forena dessa
bada roller, behandlare och samhéllsarbetare, byg-
ger enligt vara erfarenheter pa en Overtro pa att
en person samtidigt kan omfatta och tillimpa
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olika slags metodik. Som socialarbetare kan vi
ocksa vara inbordes mycket olika, ha olika intres-
seinriktning och olika lamplighet for arbetsuppgif-
ter.” (4)

Aven om gruppen sidlunda anser att en speciali-
sering dr nodviandig sa dr man inte negativ till att
samtliga socialarbetare i nagon form medverkar i
det samhillspaverkande arbetet. ”Men givetvis
bor det finnas utrymme for de socialarbetare som
agnar sig at behandlingsarbete att fanga upp och i
nagon organiserad form vidarebefordra sina erfa-
renheter om hur det samhille ser ut ddar deras
klienter lever, faktorer som framjar eller hindrar
mojligheterna att leva hyggligt i detta sam-
hille.”(4)

Ungefdar samma tankegangar fors fram dven i
andra svar. ”Jag anser inte att en utveckling mot
att en och samma socialarbetare skall fungera sa-
vial som behandlare, utredare, terapeut och sam-
hillsarbetare ar vare sig mojlig eller onskvard.
Varje yrkesroll ar nog krdavande i sig, varfor en
specialisering dr onskvird. Det ar mojligt att nag-
ra fa personer kan klara alla dessa yrkesroller.
En del dr intresserade av individers problem, and-
ra av samhillsfragor. Om dessa roller skall for-
enas i samma person trots allt, s& bor arbetet or-
ganiseras sa att man kan prova varje roll for sig
under en ldngre tidsperiod. Jag anser det inte moj-
ligt eller Onskvirt att forena behandlar/terapeut-
rollen med samhillsarbetarrollen i det dagliga ar-
betet. Jag tror det vore till fordel for det sociala
arbetet om det gavs mdojligheter for manga att pro-
va pa dessa olika roller. Idag ar socialassistentyr-
ket nagot av ett genomgéangsyrke, som man inte
vill halla pa med for manga ar. Om yrket gavs
dessa olika dimensioner kunde det bidra till att
minska personalomsittningen.”(8)

Mojligheten for socialarbetare att under olika
perioder dgna sig at olika uppgifter antyds ocksa i
ett annat enkitsvar. I svaret forordas specialise-
ring “eftersom det formodligen dr for tungt och
svart att hinna med att ha alltfor manga yrken pa
en och samma gang. Emellertid dr en socialarbe-
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tares liv langt och han hinner formodligen med att
byta specialtjanst flera ganger under sin arbets-
fora alder — han kanske inte ens behover vara so-
cialarbetare hela sitt liv.”(2)

Helhetssyn och specialisering

I ett enkitsvar papekas att helhetssyn och speciali-
sering inte dar ofOrenliga begrepp. Samtidigt an-
tyds att vi behOver en specialisering dven inom ra-
men for det individinriktade arbetet. ”Helhetssyn
ar for mig att se méanniskan i ett psyko-socialt or-
ganiskt sammanhang. Helhetsprincip ar ett orga-
nisatoriskt begrepp, sammanslagning av nykter-
hetsvard, socialvard och barnavard. Helhetssynen
kan tillimpas dven om helhetsprincipen inte till-
lampas. En socialassistent kan inte fungera bade
som behandlare och socialrittslig expert. Men i
respektive roller kan socialassistenten tillimpa en
helhetssyn.”(5)

Politikerna i panelen vill virna om helhetssynen
men ser samtidigt att det kan vara svart att und-
vika specialisering. Svaren #ar korta: “Den (ut-
vecklingen mot en samordnad socialarbetarroll) dr
onskvird men svar att forverkliga”(7) “Helhetssy-
nen maste vara vigledande for socialarbetet. So-
ciala centralnimnden ska vara ett politiskt organ
som har resurser att arbeta sa att helhetssynen till-
limpas. Efter denna princip bor dven tjanstemin-
nen arbeta. Men nir det finns behov av specialist-
insatser dr det viktigt att man utnyttjar dessa t ex
inom psykiatrin.”(9)

I ett av svaren podngteras betydelsen av lagar-
bete. "Jag tror pa att behandla hela familjen efter
modell familjeterapi. Att diremot arbeta helt en-
sam kan vara svart. Vi socialarbetare ar ju ocksa
olika och arbetar pa olika sitt. Jag tror mer pa
teamarbete eller arbetslag. I familjeterapi och so-
cioterapeutiskt arbete kan man vara ensam, men i
ett storre samhillsarbete tror jag det dr bra om
flera kan arbeta i lag och komplettera var-
andra.”(1) Betydelsen av arbetsenheternas sam-
manstillning tas dven upp i foljande svar:

“Helhetsprincipen &dr en forutsittning for att so-
cialvarden Overhuvudtaget skall lyckas uppna
stillda mal. En fOrutsittning for att minniskan




skall acceptera socialvarden, se socialvarden som
nagot positivt.

Helhetsprincipen ar ett slagord, ofta dr det ett
daligt samband mellan olika enheter inom en so-
cialforvaltning. Varje enhet arbetar for sig. Enligt
min mening ir en omorganisation nodvindig.
Detta skulle kunna forverkligas genom att sam-
manfora de olika enheterna (aldringsvarden, barn-
tillsyn och annan socialvard) under samma in-
spektorsomrade. Detta skulle underlitta det so-
ciala arbetet och beslutsforfarandet skulle da ligga
under en och samma inspektor och icke som nu
vara fordelad pa alltfor manga ménniskor.

En vidare utveckling av socialvarden ar att di-
striktsbyraer upprattas.”(6)

Till slut skall vi citera ett svar som innehaller
ett klart forord for ett integrerat socialt arbete och
diarmed en ny yrkesroll for socialarbetarna. I sva-
ret papekas dessutom att socialarbetarens egen ar-
betssituation bor inkluderas i helhetssynen. ”’Sjéalv-
klart dr en sadan utveckling Onskviard déar den
kommunalanstillda tjinstemannen valt sida att
bistd befolkningen inom sitt arbetsomrade. Vid
skrivbordet kan han hiavda kommunfullméktiges
beslut som orsak till avslag men pa faltet blir han
mer personligt ansvarig for sina atgiarder. Darfor
maste helhetsprincipen for tjanstemannen inne-
fatta dven aktivitet inom det egna arbetet, tex
krav pa kontinuerlig utbildning, en fungerande
personalpolitik, aktiv facklig organisering for att
pressa pa i resursfordelningsfragor osv. Exemplet
Aspudden i Stockholm visade att da socialarbe-
tarna forde vidare krav enligt detta monster mot
kommunen och dessa krav fanns forankrade hos
befolkningen, da drogs deras anslag in eller hota-
des dras in.”(10)

Kommentar

Att det sociala arbetet skall baseras pa en helhets-
syn betonas i flertalet enkétsvar men uppfattning-
arna om vad som krdvs for att detta skall uppnas
varierar. I nagot fall antyds att helhetssynen kan
tillampas relativt oberoende av vilken organisato-
risk 16sning som viljs. Endast i ett fall forordas en
socialarbetarroll som inkluderar savil individin-

riktat arbete som samhillsarbete. I det enkitsvar
dir frigan behandlats mest utforligt papekas dock
att alla socialarbetare bor formedla sina kunska-
per om samhillet och de faktorer som hindrar el-
ler framjar manniskors mojligheter till utveckling
till beslutsfattarna. Ocksa detta kan beskrivas som
en form av samhillsarbete.

Fragan om specialisering eller icke specialise-
ring méste vi fortsitta att diskutera. Ar det spe-
cialisterna inom socialvarden som i forsta hand
anser att vi behover specialister? Vad sédger de so-
cialarbetare som i dag inte ar specialiserade? Ar
kravet pa specialister beroende av att vi overhu-
vudtaget har daligt utvecklade metoder for so-
cialt arbete? Ar det bra for klienterna att tréffa
méanga men duktiga specialister? Ar losningen
mojligen arbetslag, bestaende av specialister, dir
lagmedlemmarna tillsammans svarar for helhets-
synen?
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