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Social information — en
forstudie

Foreningen Sveriges Socialchefer
(FSS) har beretts tillfille att yttra
sig over utredningsmaterialet ’So-
cial information — en fOrstu-
die”. Ett utdrag ur foreningens
yttrande éterges nedan.

Mot bakgrund av bland annat
utvecklingen av  socialhjdlpen
samt kdnnedom om att ménga
manniskor gir miste om sina so-
ciala rattigheter framforde For-
eningen  Sveriges  Socialchefer
1971 krav pad en forbattrad in-
formation om socialvarden. FSS
ser darfor positivt pa socialstyrel-
sens initiativ att kartligga och
analysera den sociala informatio-
nen avseende savil olika motta-
gargrupper och deras behov som
ansvars- och rollférdelning hos
informationsgivande parter.

Den snabba och genomgripan-
de omdaning som vart samhille
genomgatt under det senaste de-
cenniet har bland annat medfort
att behovet av samhillsinforma-
tion Okat pd ett patagligt sitt.
Helt naturligt har den offentliga
sektorns expansion varit en bi-
dragande orsak hartill. De olika
samhallsorganen har expanderat
inom sina traditionella kompe-
tensomraden samtidigt som sam-
hillet engagerat sig i en rad nya
wverksamheter. Till detta hor dven

att samhaéllets olika insatser i be-
tydande omfattning blivit service-
betonade. Den hir utvecklingen
har medfort okade krav pa sam-
hillsinformationen, krav som inte
alltid uppfyllts. 1 ett dynamiskt
samhille ar det nodvandigt att det
allmdnnas insatser snabbt och
flexibelt kan anpassas till for-
dandrade forhallanden och nya
malsittningar. For att ett sadant
samhélle skall fungera tillfreds-
stallande méste medborgarna
kdnna till sina rattigheter och
skyldigheter. Men en information
om medborgarnas rattigheter och
skyldigheter i sndv mening &ar inte
tillracklig. Sambhillets insatser ar
inte enbart inriktade pa att i ef-
terhand hjidlpa och korrigera, de
verkar dven forebyggande med
syfte att styra utvecklingen i
onskad riktning.

Genom kunskapsformedling so-
ker man forandra och forstarka
medborgarnas egna vérderingar
och beteenden. Om medborgarna
skall kunna hidvda sina idéer och
intressen i den demokratiska pro-
cessen maste de vara i besittning
av kunskap hur samhillet funge-
rar. Den enskildes mojligheter att
paverka samhillsutvecklingen ir
alltsa nédra forknippade med hans
kunskaper om hur sambhiillets oli-
ka funktioner och institutioner
verkar och samverkar.

Samhillsinformationen fér inte
reduceras till en teknisk fraga —
en friaga om tekniska problem
som kriaver tekniska lOsningar.
Det ar svart att idag skissera hur
morgondagens sambhillsinforma-
tion skall utformas och detta gil-
ler aven for social information.
Det torde dock sta klart att nya
viagar och former for kontakt
med allmanheten madste provas.

Social information &r en viktig
del av den totala samhillsinfor-
mationen. I sitt principbetinkande
har socialutredningen angivit tva
huvudfunktioner for socialvardens
informationsverksamhet; att for-
medla virderingar och kunskaper

och att formedla kdnnedom om
socialvardens verksamhet.

Det socialpolitiska omradet &ar
stort och vitt till sitt innehdll och
omfang. Inte alltid finns det kla-
ra skiljelinjer mellan de olika
socialpolitiska verksamhetsgrenar-
na, som dartill kan ha olika hu-
vudmian. Detta komplicerar fra-
gan vad giller tekniken for den
sociala informationen. Socialsty-
relsens kartliggning av den so-
ciala informationen hos vissa
myndigheter och organisationer
ger beldgg for en siddan slutsats.
Kartlaggningen visar pa en splitt-
rad bild av den sociala informa-
tion som férekommer i vart land.
FSS ser en pataglig risk for att
ett splittrat informationsutbud
kan motverka sina syften.

FSS anser att den sociala in-
formation som kommer till stand
inom skolan ar mycket viktig.
FSS delar ocksa uppfattningen att
social information i skolan har en
viktig uppgift utover att formedla
kunskaper om socialpolitik och
andra sociala forhallanden genom
att utveckla elevernas ansvars-
medvetande och forstéelse for so-
ciala sammanhang.

FSS vill, sdsom arbetsgruppen
for social information, understry-
ka behovet av en fordjupad so-
cial utbildning av ldrarna. Den
sociala informationen i skolan bor
gélla pa alla nivéer, frin forsko-
lan till gymnasie- och hogskole-
stadiet.

Arbetsgruppen for social infor-
mation har, for att fi reda pa
mottagarsidans instéllning till so-
cialvirden och informationen
kring denna, sammanstillt resul-
tatet av ett 20-tal undersokningar.
Dessa undersokningar berdrde al-
la ndgot av de tre begreppen
kunskap, attityder och utvérdering
av informationsinsatser. Det ar
inte forvdnande att arbetsgrup-
pen kommit fram till att allmén-
hetens kunskaper om faktiska for-
hallanden inom socialviardsomra-
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det ar mycket bristfilliga. Det ar
sedan lang tid kidnt att ménga
maéanniskors negativa hallning till
socialvarden, exempelvis social-
hjdlpen, baseras pa bristfalliga
kunskaper. Foretagna undersok-
ningar om social information vi-
sar att man nar knappt hilften
av dem man vill nd. Den sociala
information som hitintills formed-
lats av olika myndigheter har sa-
ledes varit klart otillracklig och/
eller bristfallig.

Det torde knappast rdda nagon
tvekan om att den traditionella
informationstekniken maste bli
foremal for en omprovning. FSS
menar att det fordras en forut-
sdttningslos provning av  bade
metoder och innehéll. Informatio-
nen maste utformas tillsammans
med mottagarna och sa langt
mojligt genomforas pa deras vill-
kor. Valet av informationskanaler
hor till de centrala fragorna i ar-
betet med social information. En-
ligt FSS uppfattning bor det noga
undersdkas hur folkrorelserna och
de fackliga organisationerna kan
engageras i den sociala informa-
tionen. Pensiondrernas organisa-
tioner, olika klientorganisationer
och hela den samlade handikapp-
rorelsen bor vara skickade att del-
ta i det sociala informationsarbe-
tet. Det dr ocksd viktigt att in-
formationen utformas pa sidant
satt att den oOkar den enskildes
mojligheter att till socialvidrden
aterféra vunna erfarenheter och
synpunkter. Aven i friga om éter-
foringen av social information
bor folkrorelserna, klientorganisa-
tionerna och den fackliga rorel-
sen kunna medverka.

Massmedierna ar viktiga instru-
ment for kommunikation, insyn
och inflytande i den representati-
va demokratin. Det dr darfor yt-
terst angeldaget att den informa-
tion som sprids genom massme-
dia ar riktig och saklig. FSS an-
ser det viktigt att man far till
stand ett mer gediget socialt all-
mankunnande hos journalisterna
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an vad som generellt dr rddande
idag. I vasentlig grad dar det en
utbildningsfriga. Men dven myn-
digheterna madste gd in seriost i
uppgiften att utbilda fortroende-
och tjanstemén sa att den sociala
informationen framdeles kan fun-
gera val pa alla plan.

De ekonomiska resurser som
idag stills till forfogande for so-
cial information ar overlag for
sma. For en fortlopande vil ut-
byggd social informationsverk-
samhet kriavs betydande resurser
— savil personella som ekono-
miska. Kommunerna har olika
forutsdttningar att bedriva infor-
mationsverksamhet. En del kom-
muner har gediget uppbyggda in-
formationscentraler, andra saknar
det mesta i informationsvag. Det
synes riktigt att staten limnar
stod till de kommuner som bevis-
ligen brottas med svéirigheter att
bygga upp och driva en tillfreds-
stillande informationsverksamhet.
FSS tillstyrker déarfor forslaget
om ett fast informationssamarbe-
te mellan centrala myndigheter
och formedling av grundmaterial
som ldtt kan anpassas och kom-
pletteras for lokalt bruk. Kan
dirtill organisationer av olika
slag, folkrorelser, studieférbund
etc formas att medverka skulle
detta givetvis ytterligare 6ka in-
formationens spridningseffekt.

En vil fungerande information
bor ses som en viktig del av so-
cialvirdens forebyggande verk-
samhet.

Foérvaltningslinjen i fram-
tidens socionomutbildning

Foreningen Sveriges Socialchefer
har vidare beretts tillfdlle att till
Socionomforbundet yttra sig over
remiss betriffande forslag till ut-
bildningspolitiskt program del 2.
Forvaltningslinjen i framtidens
socionomutbildning. Yttrandet Ar
av foljande lydelse:

Forvaltningslinjens framtida ut-
formning dr en viktig fraga, som
géller savdl samband med annan
hogre utbildning som innehdll,
pabyggnadsmaojligheter och forsk-
ningsanknytning. Det dr angelaget
att den utveckling som skett av
sociala linjen far sin motsvarighet
nar det galler forvaltningsutbild-
ningen. Dérvid méste uppmark-
sammas att den nya hdogskolan
kommer att omfatta forutom (so-
cialhogskolans) forvaltningslinje
en linje for offentlig forvaltning
(linje 21) och en forvaltningsin-
riktad filosofisk-samhillsveten-
skaplig linje som har samma mal-
formulering: “Utbildningen skall
forbereda for verksamhet som ad-
ministrator och utredare.” Tre
forvaltningslinjer under en och
samma hogskoleenhet maste inne-
bdra svara grinsdragningspro-
blem och betydande oklarhet for
avnamarna. I lidngden torde en
sadan ordning vara ohdllbar.

Mot denna bakgrund ser FSS
det virdefullt att Sveriges Socio-
nomforbund arbetat fram det fo-
religgande forslaget. FSS vill i
sitt yttrande ta upp fragor som
giller socialférvaltningars behov
av forvaltningssocionomer, sam-
manhiéllen  socionomutbildning,
langsiktiga utbildningsmél och
kortsiktiga 16sningar.

Socialférvaltningens behov av
férvaltningssocionom

I manga kommuner ar socialvér-
den den sektor som kriaver den
storsta andelen av den samlade
budgeten och som har den mest
personalkrivande verksamheten.
Inom socialvarden ligger ocksé
de bada omréaden som for nirva-
rande torde vara mest expansiva,
barnomsorgen och #ldrevarden.
Vidare har socialvirdens upp-
gifter undan for undan vidgats att
daven avse mer samhillspaverkan-
de insatser bl a medverkan i sam-
héllsplanering. Detta innebar att
den sociala forvaltningen bl a ef-




terfragar vilutbildad personal for
uppgifter som gidller administra-
tion, ekonomi, planering och ut-
veckling. Mer preciserat kan upp-
gifterna gilla forvaltnings- eller
avdelningsledning, personalfragor
(inkl. utbildning och 6vrig perso-
nalutveckling), ekonomisk plane-
ring (med budgetarbete), verksam-
hetsplanering, samhéllsplanering,
utredningsarbete osv. 1 stor om-
fattning maste arbetet bedrivas i
samverkan med andra, bide inom
och utom den egna forvaltningen,
bl a i projektform.

Enligt FSS:s erfarenhet och be-
domning dr socionomexamen pa
forvaltningslinje en limplig ut-
bildning for minga av de arbets-
uppgifter det ar frigan om. Na-
turligtvis kan dven annan utbild-
ning vara lamplig, t ex socionom-
examen pa social linje med viss
amneskombination (eller komplet-
tering). Sjialvklart maste ocksa
praktiska erfarenheter pa arbets-
omradet tillmitas betydelse.

Sammanhallen socionomut-
bildning
Mot den bakgrund som skisserats
ovan framstar klart att den i for-
slaget uttalade meningen att sam-
bandet mellan sociala linjen och
forvaltningslinjen @dr riktig. For-
slaget har utvecklat skl for den-
na huvudsakligen med utgéngs-
punkt i forvaltarnas behov av
kunskaper om socialpolitiken och
intentionerna i denna. Till dessa
skil vill FSS:s gidrna ldgga social-
arbetarnas behov av Kkunskaper
om de forvaltningsmissiga och
ekonomiska fOrutsidttningar som
giller ocksa den sociala verksam-
heten. En fortsatt sammanhéllen
socionomutbildning  dr  darfor,
som framhalls i forslaget, av stor
vikt for studerande pa bada lin-
jerna och for avnimarna pa den
arbetsmarknad som vintar dem.
Den sammanhéllna utbildning-
en med en bred gemensam grund-
kurs maste sjdlvklart pd bada lin-

jerna  medge en specialisering
inom respektive yrkesomrade.

SLU-gruppens forslag betraf-
fande sociala linjen bor darfor fa
en motsvarighet for forvaltnings-
linjen.

Langsiktiga utbildningsmal

Forslaget tar sikte pa att de tre
ekonomiiamnena — kommunal
ekonomi, foretagsekonomi, social-
polittk — i likhet med SLU-
gruppens amne “socialt arbete”
slds ihop till ett integrationsimne.
FSS kan se fordelar i en sadan
sammanliaggning men forutsétter
da att det fortfarande skall vara
mojligt for studerande pa annan
profil att i sin utbildning ta in
betyg i ndgot av delamnena.

Med den foreslagna amnesinte-
grationen bor forutsidttningarna
starkas for en till socionomutbild-
ningen pa denna linje anknuten
forskning och forskarutbildning.
Behovet av tvarvetenskaplig forsk-
ning inom offentlig ekonomi har
patalats och belysts i forslaget.
FSS ser det nodviandigt att denna
forskning forlaggs till den institu-
tion som utbildar forvaltningsso-
cionomer. Foreningen vill ocksa
understryka meningen att en néra
kontakt med arbetsfiltet och ut-
vecklingen dar #r viktig. Social-
hogskolornas traditioner nar det
galler samband mellan teori och
praktik, utbildning och félt bor
vara en viardefull tillgdng d& det
ar fragan om att uppritta sidana
kontakter.

1 profilen offentlig administra-
tion dr forslagets betoning av vik-
ten hos utbildningen i utrednings-
metodik véard att stryka under.
Atskilligt utredningsarbete bedrivs
numera i projektform, ocksé inom
socialforvaltningar. Utover de
krav som framkommer i forsla-
get och som giller utrednings-
och informationsteknik vill FSS
framhélla behov av goda kunska-
per om organisation av samt tek-
niker och metoder i projektarbe-

te. Déarvid bor ocksd uppmérk-
sammas de sérskilda krav som
framkommer av att arbetet be-
drivs i en offentlig forvaltning
med dess speciella regelsystem.

FSS vill understryka vad som
i forslaget framhélls om behovet
av en sarskild profil mot plane-
ringsadministration. Begreppet
planering dr vidare én den inne-
bord som ofta ges ordet sam-
hillsplanering.

Fysiska planer dr endast en del
av uppgiften. Till detta kommer
ovrig  samhillsutveckling  och
aven verksamhetsplanering.

Betriffande Ovriga forslag som
avser mer langsiktiga Aatgirder
vill FSS endast framhdlla att det
vore virdefullt om de delar som
avser personaladministration och
sjukvardsadministration kunde ut-
vecklas ytterligare. Detta kan kri-
va mer underbyggnad dn den som
nu redovisas.

Kortsiktiga l6sningar

Forslaget om forsoksverksamhet
med integration av ekonomiamne-
na, fortsatt forsoksverksamhet
med samhillsplaneringsutveckling
och personaladministrativ utbild-
ning ligger klart i linje med de
mer léngsiktiga 10sningar som
foreslas. FSS vill tillstyrka dven
ovriga forslag och fister dar sér-
skild vikt vid pabyggnadsutbild-
ning i verksamhetsplanering och
administration.
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