Stress och utslagning

Orsaker, forskningsstrategier, atgarder

Lennart Levi

Arbetslivets yttersta huvudmal borde vara att
framja individens och gruppens utveckling,
halsa och valbefinnande (livskvalitet). Att
producera varor och tjdnster ar bara ett av
flera medel for att na detta mal. Ofta for-
vaxlas medel och mal, och det sk framat-
skridandet — det ekonomiska och tekniska
— blir tiil sjalvandamal. Processen leder till
betydande ’biverkningar” i fraga om halsa
och valbefinnande. Manniskans anpassnings-
formaga éar visserligen stor. Alltfér stora an-
passningskrav medfor emellertid biologiska
"kostnader”, med sankt valbefinnande och
okad utslagning som f6ljd.

Forskningsmassigt kan sadana brister i
anpassningen kartlaggas genom problemiden-
tifierande enkatstudier, foljda av tvarveten-
skapliga longitudinella intensivstudier av hég-
riskgrupper i hogrisksituationer och av ex-
perimentella, hypotesprovande studier med
kontrollerad, férmodat anpassningsférbattran-
de intervention. Forskningsresultaten bidrar
till kunskapsunderlaget for det socialpolitiska
handlandet. Detta maste bygga pa 1) helhets-
syn pa ekosystemet "manniskan i miljon”, 2)
kontinuerlig utvédrdering av generella social-
och arbetsmiljépolitiska atgarder med standig
aterkoppling till allmanhet och beslutsfattare,
samt 3) Okat inflytande for individen Gver den
egna narmiljén. En viktig komponent i en sa-
dan rehumanisering av den manskliga miljon
ar ett psykosocialt arbetarskydd som ett kom-
plement till det fysikaliska och kemiska.
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Arbetslivets huvudmal: utveckling, vdibefinnan-
de, livskvalitet

WHO har definierat hdlsa inte bara som “fran-
varo av sjukdom eller lyte” utan ocksd som “ett
tillstand av kroppsligt, psykiskt och socialt vil-
befinnande” (The Preparatory Committee of the
International Health Conference, ECOSOC, E/
H/PC/W2, den 21 mars 1946). Att frimja hilsa
i denna vida bemirkelse (man kan lika gdrna kal-
la det ”livskvalitet”) maste vara ett huvudmal
for all samhillsverksamhet, centralt savidl som
lokalt. Detta dvergripande mdl far heller aldrig
forloras ur sikte vid en diskussion av den viktiga
sektor av tillvaron, som utgdrs av arbetslivet och
dess betingelser. Visserligen syftar arbetslivet ock-
sa till att ge inkomster och producera varor och
tjanster. Dessa utgdr emellertid inte mal i sig
utan far bara vara medel for att at storsta mojliga
flertal ge ett optimalt kroppsligt, psykiskt och so-
cialt vilbefinnande och att frimja personlighets-
utveckling och sjalvforverkligande. Det dr ange-
liget att inte forvixla medel och mal.

Ett ekologiskt helhetsperspektiv

Att fysikaliska och kemiska péverkningar savil i

som utanfor arbetsmiljon kan framkalla ohilsa

och dirmed utslagning #ar allmént bekant. De

psykosociala faktorernas roll @r allmént omvitt-

nad men svarare att leda i bevis (jfr Levi, 1976).
Effekterna pa hilsan av fysikaliska, kemiska

Av det sagda foljer att vi behover identifiera
inte bara hogriskmiljoer utan ocksa hogrisk-
individer (och hogriskgrupper), eller rittare
»hogriskkombinationer” av individer och
miljoer.
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och psykosociala stimuli betingas vidare givetvis
ingalunda enbart av miljons egenskaper utan av
ett samspel mellan dessa och individens egenska-
per (sarbarhet och motstandskraft, generellt eller
specifikt).. Detta medfor att en miljokomponent
kan vara skadlig (resp nyttig) for en individ eller
grupp av individer men inte for en annan (och/
eller i ett avseende men inte i ett annat). Av det
sagda foljer att vi behover identifiera inte bara
hogriskmiljéer utan ocksa hogriskindivider {(och
hogriskgrupper), eller réttare “hogriskkombina-
tioner” av individer och miljder, dven om vart
huvudintresse av naturliga skidl maste gilla sada-
na miljokomponenter som dr ogynnsamma (resp
gynnsamma) for de stora flertalet individer.

Fem generella orsaker till stress och utslagning
Den forsta generella orsaken till 6kad forslitning
och pa sikt till utslagning har sina rotter i mil-
jons “passform”. Det dr hir fraga om graden av
diskrepans mellan a ena sidan miljons krav och
mojligheter och & andra sidan individens formaga
och behov. Om miljon kriaver mycket mer av in-
dividen dn han eller hon formar, Okar stressen
Besliktade effekter
uppstar sannolikt savél vid over- som vid under-

och ddrmed fOrslitningen.

krav.

Den andra generella orsaken dr dven den en
fraga om ”’passform”, namligen mellan forvint-
ningar och upplevd verklighet. Alla har vi vissa
forviantningar pa vart jobb, var bostad, var 16n,
vart dktenskap, vara barn osv. Om verkligheten
motsvarar eller Overtridffar forvintningarna blir
vi nojda. Om verkligheten inte motsvarar forvant-
ningarna blir vi missndjda, och stress uppstar.
Inte sidllan dr vara forvdntningar orealistiska, och
besvikelsen dr oundviklig. I andra fall har vi myc-
ket rimliga forvantningar och krav, men forhal-
landena ar ogynnsamma och tillater inte att ens
dessa blir uppfyllda. I bada fallen okar risken for
forslitning och utslagning.

Den tredje orsaken avser rollkonflikter. Varje
minniska har manga olika samtidiga roller. Vi
ar chefer och har chefer Over oss. Vi ar barn,
soner eller dottrar, vinner,

fordldrar, makar,

partimedlemmar, medlemmar i fGreningar eller
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Det har héivdats — man kan diskutera pa hur
goda grunder — att mellan detta biologiskt
grundade behov att leva, arbeta och forsvara
sig i ’lagom” stora grupper och det faktum

att vi vanligen fungerar i mycket stora grupper
finns en stresskapande diskrepans.

fackforbund. Mellan rollerna uppstar ofta kon-
flikter, som pa sikt kan bidra till forslitning och
utslagning.

Den fjarde orsaken avser miljons format. Myc-
ket tidigt lirde sig den primitiva méanniskan att
det var littare att fOrsvara sig, jaga, samla mat,
och arbeta tillsammans. “Tillsammans” betydde
vanligen flockar pa nagra hundra individer. De
som var benidgna att samarbeta Overlevde i kam-
pen for tillvaron. De som saknade samarbetsfor-
maga gick under. Det gjorde att urvalstrycket
frimjade individer med forméga och vilja att
arbeta i dessa ganska sma grupper. Den benigen-
heten finns kvar dn i dag. Men den snabba tek-
niska och sociala utvecklingen har gjort att de
grupper som vi idag fungerar i dr utomordentligt
mycket storre. Det har hdavdats — man kan disku-
tera pa hur goda grunder — att mellan detta
biologiskt grundade behov att leva, arbeta och
forsvara sig i “lagom” stora grupper och det
faktum att vi vanligen fungerar i mycket stora
grupper finns en stresskapande diskrepans.

Den femte och sista generella orsaken ligger i
att miljon ofta utsitter oss for overstimulering —
och understimulering. For mycket och for litet
skimmer allt. Nagonstans mitt emellan ”fér myc-
ket” och “’for litet” finns ett ”lagom”. Att lagom
ar bast atminstone hilsomissigt giller ett mycket
stort antal faktorer, tex fordnderlighet. Ett helt
statiskt samhille, ddr ingenting fordndras, ar san-

Ett extremt dynamiskt samhidille, dar allting
flyter och ingenting dr sig likt fran dag till dag,
staller stora anpassningskrav och bidrar diir-
igenom ocksa till forslitning och utslagning.




nolikt stressframkaliande genom sin déliga an-
passning till vixlingarna i individers och gruppers
formaga och behov. Ett extremt dynamiskt sam-
hille, dar allting flyter och ingenting ar sig likt
fran dag till dag, stiller stora anpassningskrav
och bidrar didrigenom ocksa till forslitning och
utslagning.

Sarbarhet och motstandskraft

" One man’s meat is another man’s poison. Vad
som fOor den ene dr en stimulans och en vilkom-
men utmaning dr kanske for den andre ett trau-
ma med negativ inverkan pa hilsa och vilbefin-
nande. Sarbarheten for miljopaverkningar i ar-
betslivet och andra miljoer och formagan att han-
tera dem varierar inom vida grénser. Stora grup-
per uppvisar Okad kinslighet. Generellt — och
nastan definitionsmissigt — giller detta de psy-
kiskt, fysiskt och/eller socialt handikappade.
Exempel pa andra grupper i arbetslivet som be-
hover uppmiarksammas speciellt dr dubbelarbe-
tande smabarnsforidldrar, sarskilt om de ir en-
samstaende eller immigranter.

Av detta foOljer givetvis inte att alla individer
inom var och en av dessa grupper har samma
(forhdjda) kinslighet eller samma typ av problem.
Att varje individ dr unik hindrar dock inte att
manga har mycket gemensamt, och att en viss
kategorisering salunda kan ske, t ex som underlag
for socialpolitiska atgiarder i arbetslivet.

Mekanismer i utslagningsprocessen
Nir pafrestningarna frdn miljon 4r stora, mot-
standskraften dr 1ag och speciellt nir dessa feno-
men foreligger samtidigt, frimjas processer som
Okar nedslitningen och pa sikt framjar utslag-
ningen. Dessa processer kan vara savil psykiska
och sociala som fysiologiska. Manga av de forst-
niamnda har redan belysts i Ovriga bidrag till den-
na volym. Hir skall endast nimnas dels sk or-
gansensationer och stressreaktioner av fysiologisk
natur, dels de morfologiska skador som sistnamn-
da processer formodas kunna leda till.

I varje organism forekommer ett impulsflode
fran dess periferi till hogre nervosa centra. Dessa
sk proprioceptiva impulser bildar hos flertalet

minniskor det “bakgrundsbrus”, mot vilket av
olika miljostimuli eller funktionsférdndringar
framkallade reaktioner upplevs och om vilket de
knappt ens dr medvetna. Hos en del mianniskor
finns emellertid en benidgenhet att kidnna efter”
och att tolka dessa i och for sig helt normala im-
pulser (organsensationer) som sjukdomssymptom.
En individ kan salunda uppleva tryckfornimmel-
ser i hjdssan, besviras av “hjartklappning”, kin-
na spanningar eller ”sugningar i magen” eller ha
“svarigheter att fa luft” trots en objektivt sett
normal funktion och struktur i respektive organ.
I vissa fall upplevs besviren som sa markanta att
de orsakar arbetsfranvaro/sjukfranvaro. Bendgen-
heten for sadana upplevelser kan vara individ-
beroende. Den kan emellertid ocksd samman-
hinga med arbetsmiljoproblem. Det dr exempel-
vis tdnkbart att understimulering i arbetslivet
medfor att dessa proprioceptiva impulser ldttare
nar medvetandet i brist pd konkurrens frin sig-
naler fran den omgivande arbetsmiljon. I andra
fall foreligger forhallandevis lindriga, tillfdlliga
stressreaktioner i organismen, vilka heller knap-
past kan rubriceras som sjukdomssymptom i or-
dets mer inskrinkta mening. Eftersom de dock
ofta ledsagas av obehag, t ex sadana som orsakas
av ihallande och dérfor smértsam muskelspin-
ning, paskyndad andhimtning (hyperventilation
ledande till en dndring i organismens surhetsgrad,
respiratorisk alkalos) eller mattligt stord tarm-
motorik, upplevs och beskrivs fenomenen av
manga manniskor som “sjukdom” och leder om
de blir ihallande @ven till utslagning. P& motsva-
rande sdtt kan en ”’sjukdomsetikett” sittas pa
episoder av angest, oro och nedstimdhet. Sddana
psykiska och/eller somatiska fenomen &r synner-
ligen vanliga och spelar troligen en betydande
roll som orsaksfaktor bakom arbetsfranvaro. De
kan utgora en mekanism bland ménga for sam-
bandet mellan psykosocial arbetsmiljo och hilsa.

Om dessa eller besliktade reaktioner blir lang-
variga och/eller intensiva och/eller ofta aterkom-
mande, formodas de kunna fresta pa organismen
och medfora skador inte bara pa funktionen utan
aven i strukturen i olika organ och organsystem.

En ingdende diskussion av sddana processer och
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Studierna har bl a avsett den manskliga orga-
nismens reaktioner pa olika slags arbete under
tidstryck och storningar, i 3-skift, med presta-
tionslon, vid line eller lopande band, eller i
kontorslandskap.

samband aterfinns i bl a Levi (1971, 1972, 1975
a, b).

Forskningsstrategi och taktik

Sedan 1959 har vid Karolinska institutets labora-
torium for Kklinisk stressforskning (sedan dec.
1973 dven WHO:s psykosociala forskningscent-
rum) genomforts studier av den minskliga orga-
nismens reaktioner pa psykosociala stimuli. Hu-
vudintresset har dgnats siadana reaktioner om vil-
ka man vet eller formodar att de kan utgéra sjuk-
domsframkallande mekanismer vid uppkomsten
av olika — frimst psykosomatiska — sjukdoms-
tillstind. I studierna fran forsta hilften av 60-
talet har olika arbetsmiljoférhallanden och ar-
betsuppgifter som regel simulerats ‘i laboratorie-
miljo. P4 senare &r har studierna i stdllet savitt
mojligt genomforts i den faktiska, verkliga ar-
betssituationen, dvs pa arbetsplatserna.

Studierna har bl a avsett den minskliga orga-
nismens reaktioner pa olika slags arbete under
tidstryck och storningar, i 3-skift, med presta-
tionslon, vid line eller 16pande band, eller i kon-
torslandskap. Forskningsstrategien har inneburit
att malinriktad forskning kombinerats med grund-
forskning. Samtidigt som for arbetsmarknadens
parter visentligt kunskapsstoff framtagits, har i
olika

grundvetenskapliga fragestidllningar rorande vilka

samma undersokningar dven studerats
kroppsfunktioner (tex endokrina och immunolo-
giska) som péaverkas vid olika miljoexpositioner
och vilken betydelse detta kan ha for organismens
hilsa och vilbefinnande.

Forskningens malsdttning @r att identifiera
— hogrisksituationer
— hogriskgrupper och
— hogriskreaktioner
i den ménskliga miljon. Detta sker vanligen ge-
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nom ett trestegsforfarande.

Det forsta steget innebdr ett forsok att med
enkitteknik kartligga forekomsten av hogrisk-
grupper i hogrisksituationer, tex genom att in-
dustrianstillda i frageformulir redogdr for sin
arbetsmiljo och sina reaktioner pa denna. Dessa
data jimfors déirefter med exempelvis forekoms-
ten av olika sjukdomar (sjukfranvaro, fortidspen-
sionering). P& detta sitt erhélls uppgifter om Aot
spots”, inom vilka mera ingdende studier enligt
nedanstaende dr motiverade.

I ett nidsta steg registreras miljoexpositionerna
och de exponerades psykiska, sociala och fysio-
logiska reaktioner pa dessa longitudinellt.

I ett tredje steg genomfors experimentella filt-
studier. 1 dessa modifieras miljon i formodat
hilsofrimjande riktning for en grupp men inte
for en annan, eller under en period men inte un-
der en annan. I manga fall kan man studera ef-
fekterna av fordndringar i miljon, som dnda skul-
le ha vidtagits men som primirt inte hade nagot
vetenskapligt syfte (tex dndring av skiftsystem,
16netyp, arbetsprocess etc.).

P4 héar angivet sitt studeras just nu forskole-
barn pa daghem, dubbelarbetande kvinnor, an-
stallda med skiftarbete och dldre manniskor fore,
under och efter pensionering.

Atgarder mot utslagning
Atgiarder mot utslagning kan med fordel bygga
pa foljande socialpolitiska huvudprinciper.

Den forsta avser helhetssyn i beddmningarna
och helhetsgrepp i atgarderna. Visst ar det bra
att atgarda kvicksilverhalten i gidddorna och as-
besthalten pa en fabrik om de ar for hoga. Men
det riacker inte om mainniskor d@nda ar olyckliga
till foljd av att informationen idr otillfredsstéllan-
de och personalpolitiken @r magsars-, sjalvmords-
eller hjartinfarktframkallande.

Nista princip ar den ekologiska. Den innebar
att vi skall se pa ménniska och miljo som ett
system dar alla faktorer ar Omsesidigt beroende
av varandra och paverkar varandra.

Den tredje principen kan kallas dterkopplings-
principen, innebarande en systematisk och Gver
tiden lopande information, en stindig feed-




Vad hinder nir man dndrar arbetstiderna
genom arbetstidslagstiftning?

back”, en stindig aterkoppling, frdn “grisrotter-
na” till “tradtopparna”, alltsd till beslutsfattarna
och till allmanheten. Vad hidnder tex nidr man
dandrar familjemonstret genom familjelagstiftning?
Vad hédnder nidr man @ndrar arbetstiderna genom
arbetstidslagstiftning? Vad hénder ndr man ger
folk dndrade arbetsforhéllanden eller indrade for-
hallanden péa alderns dagar? Vilka blev effekter-
na? Och ”biverkningarna”? Inte bara i produkti-
vitetsmatt, utan dven i termer av hilsa och vil-
befinnande.

Den fjirde principen ar den demokratiska, el-
ler grdsrotsprincipen. Den betyder att man ger
den enskilda individen ansvar for och makt och
inflytande éver den egna niirsituationen.

Den femte och sista principen handlar om soli-
dariteten. En cell i den minskliga organismen
far inte foroka sig pa de andra cellernas bekost-
nad eller i Ovrigt Overge samarbetet med dem for
det gemensammas (organismens) bista. Likadant
ar det inom vissa grianser med en individ, en
grupp, en nation och ett maktblock. Alla vinner
pa en fredlig samexistens, pa en egoistisk altruism.

Det goda samhallet

En samordnad tillimpning av dessa principer
borde kunna leda till det goda samhillet, med
optimal levnadsniva och livskvalitet for ménni-
skorna, och till en minimering av utslagningspro-
cesserna.
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