Forsakringskassornas informationsverksamhet

Torsten Thunberg

Om ratten att bli informerad om rattigheter
och skyldigheter i samhallet, om forsakrings-
kassornas informationsarbete till allménheten
och till sadana yrkesgrupper som i sitt ar-
bete kommer i kontakt med férsékringskassor-
na och om vilket informationsmaterial och
vilka hjalpmedel som finns foér informations-
arbetet berattar informationssekreterare Tors-
ten Thunberg i denna artikel.

Torsten Thunberg ar anstalld pa Forsak-
ringskasseférbundet. Det ar en service- och
intresseorganisation for de allménna forsak-
ringskassorna. For den som vill veta mer
om forbundets informationsarbete gar det
bra att skriva till forbundet under adress Box
1751, 111 87 Stockholm.

Social trygghet ar bland annat att kdnna till sina
rattigheter och veta vart man vander sig for att fa
del av dem. Att 6ka den formen av social trygghet
ar en av informatorernas uppgifter. Att ge infor-
mation om sociala rattigheter och skyldigheter och
visa végen till ratt institution i det svenska sam-
hillet.

For de allmidnna forsakringskassorna har in-
formationsarbetet alltid varit en sjdlvklarhet, for
att inte sdga en hjiartesak. De sjukkassor som bil-
dades i slutet av 1800-talet byggde ju helt pa fri-
villig grund. En engagerad uppsdkande verksam-
het bedrevs for att informera om sjuk- och under-
stodskassorna och for att viarva medlemmar till
dem. Utvecklingen for sjukkassorna under 1900-
talet har via erkdnda sjukkassor lett fram till da-
gens forsakringskassor, som far allt fler uppgifter
i samhillet. Under hela denna tid har informa-
tionsarbetet varit en viktig del av forsdkringsarbe-
tet. De tidiga arens uppsokande verksamhet for
att viarva medlemmar behdvs inte ldngre, men
kunskaper om forsdkringens innehall dr fortfa-
rande viktiga. Den uppsokande verksamheten finns
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kvar i viss omfattning, men det tryckta ordet och
moderna massmedia dominerar pa informations-
omradet.

En av kuggarna i forsikringskassornas informa-
tionsarbete ar Forsdkringskasseforbundet. Dir ut-
formas material for kassornas informationsinsat-
ser och ddr produceras annonser, tv-filmer och
annat massinformationsmaterial for olika media.

Den direkta kontakten med allmidnheten och sa-
dana grupper som i sitt arbete kommer i kontakt
med forsdkringskassorna handhas av forsdkrings-
kassornas central- och lokalkontor.

Informationsbehov hos allménheten

Som grund for forsakringskassornas informations-

arbete ligger bland annat en sociologisk under-

sokning om informationsbehovet hos allméanheten.

I en mycket kortfattad sammanfattning kan resul-

tatet beskrivas sa hir

® De grupper som kan antas vara mest beroende
av socialforsidkringen dr samst orienterade om
den

® Vissa for socialforsikringen viktiga grupper av
forsdkrade nar man inte genom enbart skrift-
lig information. Detta giller i forsta hand lag-
avlonade och dldre personer, som ofta foredrar
att "tala med nagon pa forsdkringskassan”

@® Informationen maste differentieras bade nir
det géller mediaval och nir det géller sakinne-
hall

® Behovet av information #r generellt mycket
stort. Storst dr det inom de yngsta och dldsta
aldersgrupperna och bland blivande modrar.

Undersokningsresultaten har betytt att sarskild
omsorg dgnas at valet av informationskanaler for
att nd de grupper som kan antas vara mest beroen-
de av socialforsakringen. Vidare har den skriftliga
informationen differentierats i hog grad. Som ex-
empel pa detta kan en illustration fran pensions-




Fig. 1. Exempel pa differentiering av informationsmaterial. (Ex. hdimtat fran pensionsomrddet)

Grupp II
Innehéller oversikter

Grupp 1

Innehaller allmén
Oversikt Over bl a
hela pensionssystemet grupp

for respektive pensionérs-

Grupp III

Innehéller information
inriktad pd olika
manskliga situationer

® Fakta om social-
forsakringarna

® Alderspension
@ Fortidspension
® Familjepension

® Rorlig pensionsélder

® Folkpensiondrernas bostadstilligg och
hustrutilligg

® Socialforsdkringen for handikappade

® Hur stor dr pensionen?

@ Till Er som har folkpension och eller till-
laggspension

® Om du flyttar fran Sverige . . .

omradet tjdna. (Fig. 1.) All information som ges i
grupp IIl-broschyrerna finns ocksa i grupp II-
broschyrerna. Och all den informationen finns
ocksa i den stora Oversikten i grupp I Fakta om
socialforsakringarna. Den sistndmnda broschyren
finns for Ovrigt i tva utféranden. I en pirm som
tillstdlls alla ldkare finns den under namnet Kom-
pendium om socialférsikringen. Innehallet dr det-
samma.

Undersokningen visade ocksad att manga min-
niskor upplevde mojligheten att fa muntlig infor-
mation fran en annan minniska som mycket vir-
defull. Forsdkringskassan har cirka 600 lokal-
eller servicekontor och med datateknikens hjilp
kan dessa behallas och ge service at allmdnheten
dven i framtiden.

Kranglig svenska
I en annan del av undersokningen visade det sig
att manga upplevde spraket i brev och blanketter
fran forsakringskassan som krangligt. Detta resul-
tat har lett till en sjdlvprovning och en 6kad per-
sonalutbildning pa detta omrade. Till hjdlp i skriv-
arbetet har forsakringskassornas personal en sam-
ling formuldrbrev, didr socialforsdkringsfolk och
sprakvardare anvisar enkla sprakliga 16sningar nir
det giller att presentera forsikringsfragor som
ofta dr krangliga.

I ett personalutbildningshdfte ”Sa skriver vi i
forsakringskassan’ ges skrivrad. Ett exempel:

Inte sa:

Foreskrivet likarintyg jamte tidigare oOversand

blankett skall for att ersattningsskyldighet for kassa

skall intrada utan drojsmal tillstdllas kassan.

Utan sa:

For att kassan skall kunna betala ut ersittning ber

vi Er att skicka oss:

1. Likarintyg som visar Er arbetsoférmaga

2. Blanketten ”Forsakran for sjukpenning” sedan
Ni fyllt i den.

Vilket informationsmaterial finns

Grunden for informationsarbetet kring socialfor-
sikring och de andra arbetsomraden som forsiak-
ringskassan har bestar av en serie med ett 25-tal
broschyrer. Vid sidan av dessa finns affischer och
faktablad samt skyltmaterial for kassornas lokaler.
Med hjdlp av ett stordiabibliotek kan kassornas
personal stilla upp som informatdrer vid motes-
verksamhet i organisationer och foretag. I mass-
media som dags- och fackpress och tv forekommer
information fran forsikringskassan flitigt. Infor-
mationsmaterial till speciella yrkesgrupper riktar
sig for ndrvarande framst till dem som arbetar
inom sjukvard och tandvard. En utveckling av
material till dem som arbetar med socialvard och
arbetsmarknad kommer att diskuteras. I foljande
forteckning finns allt viktigare informationsmate-
rial som forsiakringskassorna kan tillhandahalla.
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Socialforsakringen i Norden

Fakta om socialforsédkringarna

Vem ir arbetstagare?

ATP-folder

Egenavgifter

Den allménna sjukforsdkringen

Vad kostar det hos doktorn?

Ersittning for resekostnader

Sjukforsdakring ndr man studerar

Sjukpenning for hemmamakar

Yrkesskadeforsakringen

Sjukhjilp under utlandsvistelse

Forildraforsikring och barnbidrag

Ritt sjukpenning?

Skattepliktiga forméaner

Pension och skatt

Rorlig pensionsalder

Till Er som har folkpension/tillaggspension

Alderspension

Fortidspension m m

Familjepension m m

Likemedelsformaner

Socialforsakringen i siffror

Fortidspension for dldre

Socialforsakringen for sjofolk

Inkomstprovade pensionsformaner

Socialférsakringen for handikappade

Hur stor dr pensionen?

Din Tandvard

Vad kostar det hos tandldkaren?

Parmen Forsikringskassan/tandldkaren

Pirmen Forsiakringskassan/lakaren

Stordiapaket om socialforsiakringen
(Allt informationsmaterial tillhandahalls genom ndrmaste
forsakringskassa och skall alltsd inte bestdllas hos For-
sikringskasseforbundet.)
Broschyrer
De flesta av forsikringskassornas broschyrer ar i
A6-format och omfattar tio—tolv sidor. De till-
handahélls hos forsikringskassan, men finns manga
ginger ocksd pa sjukhus, likarmottagningar, dag-
hem, apotek, resebyraer och banker. Platserna va-
rierar med @mnesomradet.

Storre delen av en broschyrupplaga placeras i

broschyrstill. Men forsakringskassorna arbetar
ocksd med broschyrerna. Biligger dem till kor-
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respondens eller anvinder dem som dokumenta-
tion vid muntlig information. I det sistnémnda
fallet gors ofta understrykningar och tilligg i mar-
ginalen med sifferuppgifter m m som giller den
man talar med.
Affischer
Forsikringskassorna har ett antal affischplatser i
kassalokalerna. Diar informeras om olika fragor.
Vid storre reformer eller nir man vill na en sam-
lad effekt med informationen forekommer ocksa
affischering pa arbetsplatser och pa eller i bussar
och tunnelbanor.
Faktablad
Faktabladen #r avsedda att vara arbetsmaterial till
hjilp for kassornas personal i informationsarbetet.
Avsikten dr att de skall finnas tillgdngliga for den
personal som méter allméanhetens fragor. De skall
komplettera den information kassapersonalen ger.
Faktabladen dr kanske mer generaliserande dn
annat informationsmaterial. Dérigenom blir det
mdijligt att enkelt kunna ge information om social-
forsikringen och andra av forsakringskassornas
uppgifter. Ocks& detta gor att faktabladen inte bor
lamnas ut utan kommentarer.
Stordiabibliotek
Detta material dar under uppbyggnad. En allmén
del, en sjukforsidkringsdel och en pensionsforsiak-
ringsdel kommer att finnas fardiga under varen
1976. Tva ytterligare delar, en om yrkesskador
och en om avgifter planeras till 1977.
Likar- och tandlikarinformation
I tvd pirmar, Likaren/forsikringskassan respek-
tive Tandlikaren/forsikringskassan, tillhandahalls
taxor, anvisningar och Gversikter som berdr sjuk-
vardens och tandvardens forhallande till forsak-
ringskassorna.

Man kan paverka materialet!

En av Forsikringskasseforbundets uppgifter ar att
tillvarata anvindarnas erfarenheter av det material
som forbundet framstéller for forsdakringskassorna.
Det innebir att vi pa forbundet dar mycket angelag-
na om att fi synpunkter pa savil informations-
material som blanketter som anvinds av forsak-
ringskassorna. Skriv girna till oss om ni har syn-
punkter eller forslag som berdr vart material.






