Forsakringskassan — myndighet eller lokalt

trygghetscentrum?

Barbro Engman

Den snabba utvecklingen pa socialforsakrings-
omradet har medfort, att bade den forsékrade
allmanheten och personalen pa forsékrings-
kassorna har svart att halla sig informerade.
Den kansla av vilsenhet som foljer pa otill-
rackliga kunskaper blir grogrund fér misstro
och framlingskap mellan de berérda. Social-
forsakringssystemets splittrade bild 6kar dessa
problem.

| denna artikel diskuteras, hur man kan
forsoka komma till ratta med detta. Forfatta-
ren pladerar for en enhetlig trygghetsforsak-
ring med en formulerad ‘socialpolitisk mal-
sattning. Forsakringskassorna kunde vara en
lamplig instans att ta hand om denna férsék-
ring. Bredare rekryteringsbas for personal
och okat inflytande av fortroendeman pa lokal
niva kan ge det kunskapsunderlag som kraves
for att klara verksamheten.

Under dessa former, havdar forfattaren,
kunde det lokala forsékringskassekontoret bli
en kontaktpunkt, dar man pa ett smidigt satt
kunde ge medborgaren hjélp och rad i trygg-
hetsfragor.

Barbro Engman arbetar inom Stockholms
lans allméanna forsakringskassa. | sin egen-
skap av riksdagsledamot representerar hon
ocksa en stor grupp av forsakrade medbor-
gare.

Att forutspa den enorma expansionen inom so-
cialforsdakringen maste ha varit en tamligen hopp-
10s uppgift for de lagstiftare som 1891 antog den
forsta lagen om sjukkassor. Sma, sjdlvstindiga
sjukkassor med frivilligt medlemskap, dir man
hade en storre kdnnedom om varandra, dir den
lokala forankringen var stark och dar det fanns en
gemenskap mellan “"myndighet” och den enskilda

minniskan. Fjarran var talet om pampar och by-
rakrater.

For oss som upplever socialforsikringen av i
dag bade som anstillda och forsikrade har den
gamla tiden sikert ett drag av idyll 6ver sig. Vad
kritiken i dag géller, inte bara mot forsikringskas-
san utan mot alla myndigheter, dr just bristen pa
personlig kontakt, upplevelsen av myndigheterna
som Overordnade oss, sjilva kidnslan av “litenhet”
infor en byrakratisk forvaltning, svarigheten att
gora sig hord osv. Vi vet dock att tidigare forhal-
landen var en falsk och bedraglig idyll. Sjukkas-
sorna tvingades anda fram ur fattigdom, ekono-
misk och medicinsk maktloshet mot sjukdomar
och dess sociala foljder, som var forodande for
den enskilde.

Snabb utveckling

Men #dven i forhallande till det positiva, som fanns
i ett nira forhillande mellan den enskilde och de
organ som stod for den ekonomiska ersittningen
vid sjukdom har utvecklingen varit overvigande
positiv. Lagstiftarna har byggt vidare pa tanken,
att det endast dr genom gemensamma insatser
som vi kan skapa en reel trygghet pa allt fler om-
raden. Utvecklingen har ocksa sedan 1955, nir
den obligatoriska sjukforsikringen tridde i kraft,
varit mycket omfattande och snabb. Under en
ganska lang period bestod forsidkringskassornas
verksamhet av tvd omraden — sjukforsdkring och
sorna Ar pa vig att Overta stora delar av ménni-
skors sociala trygghet. Exempel pa detta dr: barn-
bidrag, fordldraforsakring, kontant arbetsmark-
nadsstod, studiestod vid vuxenutbildning osv.
Aven resten av 1970-talet och 1980-talet kommer,
sa langt man nu kan se, att innebéra att dn fler
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Tyvdrr fors i dag ingen diskussion om
“framtidskassan” i vid mening

uppgifter liggs pa kassorna. Sjilvklart kommer
det i @n hogre grad att paverka attityder och for-
hallanden mellan forsdkringstjanstemannen och
den forsidkrade. Vi vet i dag i vilken riktning vi
redan har paverkats. Utifran detta ar det inte utan
att man kidnner viss oro infor framtiden. Det &r
dock vara mdjligheter och vilja till samverkan
mellan de berérda som blir avgorande. Det finns i
dag organ for att fora en dialog mellan allménhe-
tens representanter, de anstillda i forsakringskas-
sorna, forsiakringskassorna och riksforsikringsver-
ket om vad vi vill uppna i framtidens kassor. Ett
utmarkt instrument dr att utnyttja det omfattande
fortroendemannainflytandet i kassorna. Tyvarr
fors i dag ingen sddan diskussion om ”framtids-
kassan” i vid mening.

Lapptédcke av formaner

Vissa delar av utvecklingen péaverkar oss som in-
stitution och dr oundviklig. Samhillsférhallandena
undergar en stindig forandring. Detta paverkar i
hog grad betingelserna for trygghetspolitiken,
minniskornas behov av och ansprak pa social
trygghet. Det ar darfor naturligt att den allm#nna
forsdkringen far ett annat innehall och genomgar
en motsvarande utveckling, om den med oforand-
rad effekt skall klara att ticka de okade behoven.
Men denna utveckling har lett till att vi har en so-
cialforsakring som innehéller en stor flora av
olika bidragsformer och dr mycket splittrad och
svaroverskadlig. Utan Overdrift kan sigas att de
anstillda inom forsikringskassorna stindigt upp-
lever nackdelarna av ett trygghetssystem som #r
ett lappticke av formaner, ibland utan inbordes
konsekvens.

Vi maste inbegripa dven de formaner som
handlidggas av stat, kommun och landsting for att
fa en helhetsbild. Det framstar som mer och mer
nodvindigt att vi skaffar oss en helhetssyn pa den
ekonomiska grundtryggheten i riktning mot ett en-
hetligt och generellt forsakringsmissigt skydd vid
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inkomstbortfall. Oavsett orsak, skall detta skydd
ligga pa en niva, som gor delldsningar dverflodiga
och som innebdr att ett organ handldagger allt.
Varfor inte en allmén trygghetsforsakring.

Ett led i den riktningen vore att inordna varje
ny reform inom ramen for ett enhetligt socialpoli-
tiskt tinkande. Det kan inte vara omojligt att fast-
stilla ett langsiktigt mal. Man far en mycket god
bild av hur nodvindigt det 4r med en klar gréns-
dragning genom att granska forhallandena pa re-
habiliteringsomradet. Det dr bundet pa ett sitt
som ofta ger en negativ effekt pa den enskildes
benidgenhet — och mdojlighet — att undergé reha-
biliteringsforsok. I boken ”Var trygghet” framgar
det pa ett frapperande sitt vad oklara grinsdrag-
ningar, och enligt mitt formenande felaktiga
griansdragningar, leder till. Under rubriken “Hjilp
till handikappade” kan man bl a ldsa:

"Den som dr handikappad kan ha ritt till eko-
nomiskt stod fran folkpensioneringen, ATP och
Sarskilda  ersdttningar
finns om skadan uppstatt under militartjinst. Per-
soner med handikapp kan vidare ha ritt till kom-
munalt bostadstillagg, till fortids- och alderspen-
sion.” Sedan foljer en hdnvisning till ytterligare

yrkesskadeforsakringen.

bidragsformer och man fortsitter upprikningen:
”Sirskilt kommunalt bostadstilligg for handikap-
pade, forbittringslan och bostadsanpassningsbi-
drag.” I avsnittet om ’Arbete” star det om arbets-
vard, skyddat arbete, néringshjalp, handikappfor-
don, att det i de flesta kommuner finns fardtjanst,
social hemhjidlp m m.

Helhetsbedomning viktig — men svar att fa

Det dr begripligt att de anstdllda som handldagger
t ex handikappersittning, fortidspension osv inte
enbart har att svara for sin del av den handikap-
pades situation, utan maste for att rimligen fa en
bild ocksa sitta in forsdkringskassans atgirder i
ett sammanhang, didr alla myndigheters agerande
vigs in. De 10sligt sammanfogade reformerna har
medfort ett svarbemistrat kunskapsproblem hos
personalen. Det dr i dag omdjligt att besitta kun-
skaper om hela socialférsikringen. Det sager da
nagot om hur oerhort svart allmidnheten har att fa
nagot grepp om de forméner samhillet stiller till




De losligt sammanfogade reformerna har med-
fort ett svarbemdistrat kunskapsproblem hos
personalen

forfogande. I dag behovs skiftande handbocker,
cirkulir, lagbestimmelser m m for att kunna in-
formera om hela omradet. Den skriftliga informa-
tionen till allmidnheten bestar av ett mycket stort
antal folders vilket i sig dr ett uttryck for hur
komplicerade reglerna ir i dag.

Det ar alltsd mycket svart for den enskilde att
dels hitta ritt bland formanerna och dels kontrol-
lera att de #r ritt handlagda. Det finns en stor vil-
senhet bland minniskor i detta komplicerade sy-
stem. De forsikrade ar i hog grad beroende av
den direkta informationen de far fran de anstill-
da. Krav stills d& inte bara pa ett forsakringstek-
niskt kunnande utan ocksa pa kunskap och med-
vetenhet om den roll forsakringskassorna spelar i
samhillet, och om orsaker till att manniskor &r i
behov av var hjilp.

Vilsenhet kan skapa misstro

Om utvecklingen fortsatter i samma riktning kom-
mer “allminbildningen” bland de anstéillda att
minska och antalet “experter” att oka. Den vilsen-
het och brist pa kunskap som finns hos allménhe-
ten utnyttjas ocksa felaktigt di man fran skilda
hall gér till storms mot “byrakraterna”. Det felak-
tiga i dag ligger inte i den enskilde tjinstemannens
sdtt att handligga ett drende, inte heller i forma-
nen i sig. Det ligger i stdllet i obegripligheten av
formanerna, sett i ett helt sammanhang.

Att skapa en misstro mellan minniskor och
“byrakrater” forsvarar enbart de positiva forslag
till atgdarder som framfors, och framfor allt for-
svarar det kontakterna mellan den enskilde for-
sikringstjainstemannen och den forsikrade. Att
motas i ett positivt samtal dr svart, ndr attityderna
fran borjan ar lasta. Tjianstemannen uppfattar na-
turligtvis inte sin uppgift pa annat sétt dn att vara
en vigvisare och till hjéilp for den enskilde. I dag
finns tyvarr ett visst myndighetsforakt. Orsakerna
till detta ar naturligtvis manga — inte enbart for-
soken att skapa en negativ opinion.

Arbetets form och innehall

De anstillda har alltsd en mycket svar situation
att utgd fran, nidr de forsoker leva upp till de
krav, forvantningar och attityder som de moter. I
vilken arbetsmiljo mots da allmidnhet och den en-
skilde tjanstemannen? Lokalkontoren har ett drag
av bank Over sig. Langa diskar med de anstillda
vil forankrade pa andra sidan bakom glas. For-
sikringskassan har och kommer att fa en vildigt
liten uppgift i sjilva utbetalandet. Fran att ha va-
rit ett utbetalningsstille kommer den att bli en
kontaktpunkt kring allt fler problem i manniskors
vardag. Snabb utbetalning och kort véntetid &r
inte alltid lika med god service. I takt med for-
andrade behov maste det finnas en stor flexibilitet
nar det giller att fordndra organisation, arbetsru-
tiner m m. Strdvan till en enhetlig organisation i
hela landet med &tfoljande centralstyrning fran
statskontor och riksforsdkringsverket motverkar
mojligheterna till en snabb anpassning till nya
krav och behov som stindigt kommer.

Utgangspunkten for ett resonemang kring detta
méaste ocksd vara att man gor klart for sig malet
for verksamheten och innehallet i den service man
vill ge. Effektiviteten i verksamheten kan endast
mitas om man faststidller malet for servicenivan. I
dag mits de anstilldas effektivitet i belastningsre-
dovisningar som helt saknar anknytning till inne-
hallet i den service som ges.

Det édr i dag oklart for de anstillda vad de for-
sikrade kan stilla for krav och vad som maste
uppfyllas. Den stora fordndringen som sker inte
bara vad giller nya och andra arbetsuppgifter
utan ocksa vad giller de interna fordndringarna i
organisation och arbetsuppgifter har lett till en
mycket hard arbetsbelastning pa en mycket daligt
avlonad personal. Det dr under de forhallandena
man mots i dag. Utifran detta dr det uppenbart att
det blir konflikter. Allt kan inte klaras genom per-
sonalens lojalitet.

Lyft in samhallet

Var striavan att na ut direkt till ménniskorna
maste ocksd paras med forsok att lyfta in ”sam-
hillet” hos oss. Ett exempel dr fortroendeman-
nainflytandet. Andra atgirder maste vara att se
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Gver rekrytering och vidareutbildning av personal.
Alit fler uppgifter ror manniskors situation pa ar-
betsmarknaden (fortidspension, vuxenutbildning
m m). Naturligt vore det att rekrytera personal
med erfarenhet fran arbetslivets olika omraden. 1
dag forbjuder i hog grad Ionesittningen sddana ét-
girder. En myndighet maste i storre grad bestd av
personal med erfarenhet fran de omraden som lig-
ger 1 verksamheten.

I den nagot oroande bild infor framtiden som
jag tecknat, finns ocksa manga positiva inslag i
forsdkringskassornas sitt att arbeta som maéste bi-
behallas och utvecklas. Jag ér fullstindigt Sverty-
gad om att forsdkringskassorna ar ett utmirkt
organ att handligga ett samordnat socialpolitiskt
system, som enligt min uppfattning dr oundvikligt.
Ett mycket positivt inslag dr det stora fortroende-
mannainflytande som finns i forsdkringskassornas
styrelser, pensionsdelegationer och forsakrings-
nimnder. Ett inflytande for de anstéllda i kas-
sorna har ocksa medfort storre mojligheter till en
dialog mellan personalen och de politiskt valda re-
presentanterna for allmanheten i kassastyrelse och
foretagsnamnd.

Den nira kontakten dr mycket betydelsefull for
forstaelsen pa bagge hall om de krav och mojlig-
heter som stélls pa verksamheten. Att utveckla
fortroendemannainflytandet ar visentligt utifran
att ge allmidnheten en mojlighet till direkt infly-
tande pa tex behovet av kontor, av kontaktpunk-
ter. Kravet pa insyn och inflytande maste i ling-
den leda till ett positivt férhallande mellan myn-
dighet” och den enskilde. Vid bildandet av de fri-
villiga sjukkassorna var det naturligt att kassorna
skulle skotas av fortroendevalda styrelser och
Enligt de
gjorts, finns en Over lag positiv instillning hos de

funktionirer. undersokningar som
forsdkrade till forsakringskassan och dess sitt att
arbeta. Det finns all anledning att bygga vidare pa

detta.

Lokal forankring eller centralstyrning

Kassornas uppbyggnad har under é&ren pendlat
mellan en kraftig lokal forankring och en mycket
central handldggning. De lokala enheterna har ti-
digare handlagt alla de drendetyper som funnits
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fullt ut. Forsdkringsnamnden har spelat stor roll
for den lokala anpassningen. Det var mycket lit-
tare att komma 'ndra” de forsdkrade och repre-
sentera dem. Efter en period av centralisering ar
vi aterigen pa vidg mot att forstarka de lokala en-
heterna. En mycket positiv utveckling darfor det
ar viktigt att kassorna lever i den miljo de verkar.
En utveckling mot alit fler direkta kontakter, dir
det finns utrymme att diskutera med den forsik-
rade om for honom visentliga problem och finna
16sningar pa detta.

En forstirkning av lokalkontoren stiller da
krav pa okade resurser sisom lokalutrymme, per-
sonalutbildning m m. I dag finns i regel ett lokal-
kontor inom varje kommun. Med en forindrad
roll lokalt dr detta for lite. De lokala enheterna
skulle da snabbt bli “centralkontor” med i vissa
fall uppat 100 anstéllda. Det maéste till en avvig-
ning om vad som &r en acceptabel storlek med
tanke pa det serviceméal som borde finnas. Det
kan bli en konflikt mellan viljan till manga kon-
taktpunkter och formagan att kunskapsmissigt
klara uppgifterna. Men ett dr klart — om vi skall
klara var uppgift att administrera allt fler arbets-
uppgifter, till stor del visenskilda, mdste vi bryta
ner verksamheten och organisationen. Ett hogt ef-
fektivitetskrav pa personalen far vika for behovet
att ha sakkunniga inom alla delar pa de lokala en-
heterna.

En av de visentliga uppgifterna maste vara att
bevaka vad som blir foljden av en storre central-
styrning Over linskassorna. Det som har gjort kas-
sorna till forndmliga organ har just varit den rela-
tivt stora sjilvstindighet som funnits. Nu borjar
dock centralstyrningen att oka. Givetvis maéste
alla forsdkrade i hela landet "mé&ta samma forsik-
ring”, men detta innebir i sig inte att det dr nod-
vandigt att minska sjdlvstindigheten. Ldsningar
av personalfragor, konflikter mellan allminheten
och de anstillda, nodvindiga fordndringar av ar-
betsrutiner, fordndringar i organisation och ar-
betssdtt forutsdtter en snabbhet och smidighet i
beslutsfattandet. Detta maste vi sld vakt om till
gagn for de anstillda och de forsikrade. Det mest
ndraliggande maste dock vara att klara nodvin-
digheten av att formulera ett socialpolitiskt mal.






