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| artikeln ges ett praktiskt exempel pa ett
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Arbetarskyddsstyrelsen,  Forskningsstiftelsen
Skogsarbeten och Skogshdgskolan. Forfattar-
na konstaterar att forsoken med tillbudsrap-
portering har medfért minskning av olycks-
fallen bade absolut och svarhetsméssigt.
Lennart Gustafsson ar jagmastare och ar-
betar som forskningsassistent vid skogsh&g-
skolan i Garpenberg. Elisabeth Lagerléf ar
fil kand och arbetar som utredningssekrete-
rare i yrkesskadestatistikutredningen pa ar-
betsmarknadsdepartementet.

Den 6vergripande malséttningen for forskning om
olycksfall och deras uppkomst dr att minska anta-
let olycksfall och olyckornas svirhetsgrad. Det ir
darfor vasentligt att en generell modell for beskriv-
ning av olyckornas uppkomst dven &@r anvindbar i
olyckspreventivt syfte. Modellen skall med andra
ord vara atgardsinriktad.

I denna artikel presenterar vi en atgirdsinriktad
olycksfallsmodell av systemteoretisk typ ddr mén-
niskan och hennes miljo betraktas som ett Oppet
system. Vad som oftast har saknats i olika olycks-
fallsmodeller #r en beskrivning av de aterkopp-
lingsmekanismer som krivs for det forebyggande
arbetet. Nir en olyckshdndelse intriffar, tex ett
tillbud eller en manifest personskada, bor saledes
den kunskap som olyckshindelsen ger, aktivt
kunna anvindas for att forhindra en upprepning
av hiandelsen, dvs systemet skall vara sjalvkorrige-
rande.

Sedan nagra ar pagar ett forskningsprojekt i
samarbete mellan Arbetarskyddsstyrelsen och
Forskningsstiftelsen Skogsarbeten och Skogshog-
skolan med syfte att forhindra olycksfall i arbete.
Vi har dirvid frimst arbetat med tillbudsrappor-
tering. Syftet med denna tillbudsrapportering har
givetvis varit att fi bittre kunskaper om orsaker-
na till olycksfallen i arbetet, men framfor allt for
att stimulera och aktivera arbetarskyddsverksam-
heten inom foretaget.

Foljande olycksfallsmodell har vuxit fram un-
der forskningsarbetets gang.

Atgirdsinriktad modell for olyckors uppkomst
En grundliggande forutsittning for  allt
olycksfallsforebyggande arbete dr att en olycka
inte endast orsakas av ett antal olyckliga omstén-
digheter vilka inte kan forutses. I stillet bidrar
mer eller mindre permanenta forhallanden i och
omkring arbetet till att ett olycksfall intréffar.
Dessa omstindigheter beror i sin tur pa andra fak-
torer i eller utanfor det beskrivna minniska- och
miljosystemet.

Olycksfallsmodellen 4r i princip uppbyggd
kring riskerna i den fysiskt-tekniska arbetsmiljon,
individens handlande i en risksituation och de
styrsystem som kan tdnkas paverka individens
handlande (se figur 1).

Olycksfallsmodellen ir uppbyggd kring
riskerna i den fysiskt tekniska miljon, indivi-
dens handlande i en risksituation samt de
styrmedel som paverkar individens beslut.




Figur 1. Modell éver olycksfallens uppkomst.

STYRMEDEL

INOM FORETAGET
INOM ARBETSGRUPPEN
INOM SAMHALLET

Y
INDIVID
| ettt oy A e s s = r=— ===
! o [ INGEN
PERCEPTION RISKBEDOMNING HD—  BESLUT !
! oy ' OLYCKSHAMDELSE

FYSISK- | | STORNING ELLER

OLYCKSHANDELSE

TEKNISK
ARBETSMILJU

UTLOST RISK

Den fysisk-tekniska arbetsmiljon innefattar bl a
sjdlva arbetsprocessen, maskiner, hanterade pro-
dukter och arbetslokalens fysiska miljo. I denna
arbetsmiljo finns oberoende av individens hand-
lande inbyggda faromoment. Hur stor denna
“objektiva fara” @dr beror dels pa arbetets karak-
tar, dels pa de ekonomiska resurser som satsas for
att gora miljon siker. Att det dr mojligt att mini-
mera riskerna i farliga miljéer med hjélp av stora
ekonomiska satsningar dr kiarnkraftverk och rymd-
flygning exempel pa.

Nir individen kommer i kontakt med miljon
kan hon i sin roll i produktionssystemet represen-
tera en palitlighets- eller opalitlighetsfaktor. Men
individen dr ocksa ett offer for systemet (Faverge
1970). (Vi forutsitter hiar att individen inte medve-
tet genererar risker i systemet.)

For att individen skall ha mojlighet att avgora
om det forekommer en latent risk eller om en fara
har utlosts i systemet, méaste risken eller faran
vara upptickbar. Vidare maste individen kinna
igen risken eller faran. Det krivs silunda att det
finns nagon form av varningsignal. Detta dr dock
inte alltid fallet, vilket vissa gaser eller giftiga im-
nen utgor exempel pa. Om signalerna inte uppfat-
tas eller igenkidnns av individen leder detta till en
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olyckshindelse.

Nir individen har ként igen signalen som ett
tecken pa fara gor han en bedémning av den ak-
tuella situationen. Riskbedomningen paverkas dels
av individens kunskaper och erfarenheter om ty-
pen och graden av risk, dels av vilka mdjligheter
som foreligger for att kunna undvika faran. I
denna bedomning ingar ocksé en subjektiv virde-
ring av den egna fysiska och psykiska forméagan
att undvika situationen. I vissa fall utvecklas dock
risksituationen sd snabbt att individen inte har né-
gon praktisk mojlighet att agera efter det att han
ként igen signalen.

Riskbedomningen ligger sdlunda till grund for
individens beslut om och hur han skall handla i si-
tuationen, dvs sjédlva risktagandet. I de flesta mo-
deller kring risktagande uppfattar man individens
beslutsfattande som ett fritt val, vilket emellertid
oftast ej dr fallet i arbetsmiljon.

Beslutsfattande péaverkas i storre eller mindre
utstrickning av ett flertal styrande faktorer. Dessa
kan finnas inom foretaget i form av organisations-
typ, arbetsledning, 1oneform eller fysisk-teknisk
milj6. Men dven arbetsgruppen kan paverka be-
slutsfattandet genom gruppnormer betriffande
tex instillning till personlig skyddsutrustning,




risktagande eller arbetstakt. Faktorer i samhéllet
kan ocksa innebidra styrning av individens beslut.
Sadana faktorer kan vara lagar, anvisningar, moj-
ligheter till ersédttning vid intriffad skada, arbets-
marknadsldage osv.

Om den uppkomna faran leder till en olycks-
hindelse eller ej, dr saledes beroende av det beslut
individen fattar och hur detta beslut paverkas av
styrmedlen.

Med denna modell vill vi peka pa betydelsen av
att betrakta olycksfallsprocessen med hjdlp av ett
oppet sociotekniskt angreppssitt. Vi vill med mo-
dellen visa att det i det olyckspreventiva arbetet ar
nodviandigt att angripa de risker som finns in-
byggda i den fysisk-tekniska miljon, att de per-
ceptuella forutsidttningarna for individen att upp-
tacka och kénna igen risker forbittras, att indivi-
dens underlag for riskbedomning forbéttras samt
att de faktorer som styr individens beslut forand-
ras i en sadan riktning att de minimerar risktagan-
det.

Uppfyller det system vi idag har for arbetar-
skyddet inom foretaget de krav pa mojligheter att
paverka de i olycksprocessen ingdende faktorerna
som modellen stéiller? For att kunna gora en sa-
dan bedomning maste forst en kort beskrivning
goras av hur dagens skyddsorganisation fungerar.

Skyddsorganisationens arbetssatt
Skyddsorganisationen kan sdgas utgora ett exem-
pel pa en participativ byrakrati (Gouldner 1953)
inom foretaget. Det innebir att de regler som fast-
stillts i en sddan byrakrati kan accepteras av bade
arbetsgivare och arbetstagare, p ga att man har
ett gemensamt mal med dessa regler, dvs bada
parter kan legitimera reglerna for systemet darfor
att de Overensstimmer med den egna gruppens
virderingar.

Arbetsgivaren ansluter sig till malet, ”forhind-

Skyddsorganisationen kan sdgas utgora ett
exempel pa en participativ byrakrati inom
foretaget.

rande av olycksfall”, for att intraffade olycksfall
hindrar produktionen. Det #r alltsd ekonomiskt
Ionsamt att sikerheten ingar i produktionsmélen.

Ett annat viktigt motiv for arbetsgivaren dr natur-
ligtvis det rent humanitira, men hur langt man &ar
beredd att stricka sig i detta fall bestams dels fran
foretag till foretag med utgangspunkt fran ekono-
miska kriterier, dels utifrin samhillets normer.

For arbetarnas del innebdar malet forst och
framst att man vill undvika att bli dodad eller
skadad. Maénga individer upplever ocksi en
olycka som ett personligt misslyckande, eftersom
man anser att den personliga skickligheten har
stor betydelse for undvikande av olycksfall (Cha-
panis 1959).

Pa vilket sitt fungerar da skyddsorganisationen
och hur efterlevs dessa regler? Skyddsarbetet har i
Sverige fram till de sista aren i huvudsak ansetts
vara arbetsgivarens uppgift. Arbetet har letts av
en teknisk expert, skyddsingenjoren, vilken genom
sin specialkunskap forvintats uppticka och fa
kontroll over farliga forhallanden och felhand-
lingar.

Detta arbetssétt har emellertid inte givit onskat
resultat bla beroende pa skyddsorganisationens
plats inom foretaget. Skyddsorganisationen &r inte
inlemmad i produktionen utan fungerar som kon-
sult vilket medfor att man har sma mojligheter att
paverka beslut om éatgiarder. Sidkerhetssystemet
blir pé detta sitt hart styrt av produktionen.

Skyddsorganisationens sitt att forsoka paverka
och genomfora de olika reglerna ar till skillnad
fran de flesta andra system inom foretaget inte
straffcentrerade, dvs man utgar inte ifrdn att arbe-
tarna med vett och vilja skadar sig. I stillet an-
vinder man sig av andra metoder sisom utbild-
ning, trining och instruktion. Det foreligger dock
vissa problem med detta angreppssitt. En person
med lag sikerhetsmotivation betraktas ofta av ar-
betsledningen som en av de bidsta arbetarna efter-
som en sadan person ofta ar hogproduktiv. Det
giller saledes for arbetsledningen att med hjilp av
t ex utbildning och instruktion ge en ram som
individen ska halla sig inom for att uppnd en
lamplig grad av sikerhet, dvs individen skall upp-
ratthalla maximal sdkerhet under maximal pro-
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Skyddsarbetet har fran arbetarnas sida hittills
i mycket hog grad kommit att betraktas som
arbetsgivarens angelidgenhet.

duktion”.

Skyddsarbetet har fran arbetarnas sida hittills i
mycket hog grad kommit att betraktas som arbets-
givarens angeligenhet. Skyddsfragorna har haft en
l1ag prioritet inom de lokala fackforeningarna. Det
arbete som forekommit inom t ex skyddskommit-
téerna har endast varit av radgivande karaktir
och av litet intresse for den enskilde arbetaren. I
vissa fall har man inte ens haft kinnedom om
vem som fungerat som skyddsombud.

Anledningen till arbetarnas bristande intresse dr
att man har haft fi mojligheter att paverka sin ar-
betssituation. En foridndring i detta forhallande in-
nebir 1974 ars arbetarskyddslag. Genom dessa
lagstiftningsatgirder har man sokt na fram till en
ordning i skyddsarbetet som ger de anstillda okat
inflytande. Det ar speciellt skyddskommittén och
skyddsombuden som darmed fatt 6kade befogen-
heter. Detta kommer forhoppningsvis att pa sikt
leda fram till forbéttringar i arbetsmiljon. I for-
arbetena till lagen har man samtidigt understrukit
vikten av att det lokala skyddsarbetet organiseras
sa att den enskilde arbetstagaren engageras i ar-
betsmiljons utformning.

Atgarder inom skyddsorganisationens ram
Aterkopplingsmekanismerna i dagens skyddsor-
ganisation fungerar pa foljande sitt:

For att forhindra att olyckshdndelser upprepas,
initieras genom skyddsorganisationen forind-
ringar i den fysisk-tekniska miljon i form av tex
skydd pi maskiner. Dessutom forsoker man pa-
verka individen genom dndrade instruktioner eller
genom utbildning. Didremot har man mycket sma
mojligheter att paverka de faktorer som styr indi-
videns beslut att ta en viss risk eller ej. En av an-
ledningarna till detta dr att man i vissa fall saknar
kunskaper om vilka dessa faktorer dr och hur de
paverkar risktagandet. Eftersom flertalet av dessa
faktorer ocks& har direkt paverkan pa produktio-
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nen har intresset fran foretagets sida att utreda
deras olycksfallspaverkande effekt varit liten. Dess-
utom utgdr, som tidigare papekats, skyddsorgani-
sationens roll inom foretaget en begrinsning vad
giller mojligheter att paverka produktionspaver-
kande faktorer.

Den utbildning man idag ger i olyckspreventivt
syfte har liten effekt, eftersom individen far dalig
aterforing av utbildningens resultat. Vidare &r
hans mojligheter att paverka den egna arbetssitua-
tionen mycket liten. Det kan antas (Kerr 1957) att
dven inldrningseffekter av en olyckshidndelse, det
kan gilla egen eller andras, blir lag om individens
inflytandemdjlighet pa arbetssituationen ar liten.

For att forsoka forbattra foretagets skyddsorga-
nisation kridvs salunda att de individer som arbe-
tar i systemet fir okade mojligheter att paverka
sin arbetssituation.

Tillbudsrapportering i skyddsorganisationen
Tillbudsrapportering utformad pa foljande sitt
har visat sig vara en ldmplig metod for att for-
bittra forutsittningarna for en aterkoppling av er-
farenheter fran tidigare intraffade olyckshindel-
ser, och darmed forbéttra skyddsorganisationen.

Rapporteringen har i korthet gatt till pa fol-
jande sitt:

Arbetarna har under en 14-dagars period rap-
porterat alla tillbud som intriffat till skyddsombu-
det. Denne har varje dag besokt de ca 10 arbe-
tarna i sin grupp och intervjuat dem om de tillbud
som intraffat. For att hélla det insamlade materia-
let anonymt gentemot arbetsledningen har rappor-
terna sints till forskningsgruppen for bearbetning.
Det analyserade och sammanstidllda resultatet
har direfter siants till foretaget och direkt till re-
spektive skyddsombud. Resultatet har presente-
rats pa en arbetsplatstraff i vilken samtliga arbe-
tare som medverkat i rapporteringen samt arbets-

Forsoken med tillbudsrapportering har med-
fort minskning av olycksfallen bade absolut
och svdrhetsmdssigt.




ledare och skyddsingenjor deltagit. Pa dessa trif-
far har de rapporterade tillbuden diskuterats och
man har foreslagit olika atgérder for att forbittra
sikerheten. Dessa atgidrder har varit av savil or-
ganisatorisk som teknisk art. Denna form av till-
budsrapportering har genomférts med omkring
fyra manaders intervall. Forsoken har pagitt i
drygt tva ar.

Erfarenheter fran tillbudsrapporteringen

Resultaten av forsoksverksamheten visar bla att:

— olycksfallen i forsoksgrupperna har minskat
bade absolut och svarhetsmaissigt jamfort med
motsvarande kontrollgrupper.

— tillbudsrapporteringen har givit 6kade kunska-
per om orsaker till olyckorna till grund for
forebyggande &tgirder i savil traditionella
som nyligen introducerade arbeten.

— de medverkande i tillbudsrapporteringen har
fatt bittre kunskaper om riskerna i arbetet,
vilket lett till overgang till sikrare arbetsmeto-
der och ett okat intresse for skyddsarbetet.

— tillbudsrapportering och arbetsplatstriffar har
visat sig Oka aktiviteten betrdffande fragor
som ror den egna arbetsmiljon.

— skyddsorganisationen har blivit kind for den
enskilde, samtidigt som den aktiverats och
fungerat bittre.

Vad ir orsakerna till dessa resultat?

En utgangspunkt dr att arbetaren studerar sig
sjalv och sitt eget arbete. Olyckor &r ofta dngest-
skapande varfor individen fortringer dessa, “olyc-
kor hinder inte mig”. Genom att rapportera till-
bud och diskutera andras tillbud tvingas individen
att inse att olyckshindelser kan drabba dven ho-
nom. Detta leder till att han forandrar sitt arbets-
beteende for att forsoka hindra uppkomsten av
nya tillbud. Individen trdnas salunda att upptdcka
de varningssignaler om risker som finns, och han
far mer information om riskerna till underlag for
sin riskbedomning.

Vid tillbudsrapportering av traditionellt slag
har de insamlade uppgifterna anvints som direkt
underlag for forindringar ur sikerhetssynpunkt
av teknisk-fysisk art i arbetsmiljon. Genom att

aterfora resultaten till arbetsplatserna och dir ge-
mensamt diskutera fram atgarder, okar tillbuds-
rapporteringens anvindning i olyckspreventivt
syfte.

Arbetarna far storre mojligheter att paverka
sin arbetssituation d& dels man har tillbudsrappor-
terna som underlag och patryckningsmedel vid dis-
kussionen, dels genom att samtliga ar med pa traf-
fen. Arbetarna har vidare genom sina erfarenheter
och kunskaper om arbetet bittre mojligeter att
utforma limpliga forslag till atgarder, in om detta
arbete enbart utfores av skyddsavdelningen. Fran
arbetsledningens sida upplever man att man far
battre information om arbetet och dess risker och
att arbetsplaneringen underlittas.

Vidgade atgardsmojligheter
Hur ser aterkopplingsmekanismerna ut i detta fall?

Vi far genom tillbudsrapporteringen ett helt
annat aterkopplingsschema, eftersom tyngdpunk-
ten ligger pa individens aktivering samtidigt som
hans mojligheter att paverka sin egen arbetssitua-
tion har okat. P4 detta sdtt forbattras mojlighe-
terna att dven forindra de styrande faktorerna.

Detta dr naturligtvis en ldngsam process. Som
exempel kan nimnas att i den forsta tillbudsom-
gangen dominerades orsakerna. av minskliga fak-
torer som t ex slarv och jakt. Vid senare rapporte-
ringsomgangar aterfanns visserligen de ménskliga
faktorerna, men da tillsammans med olika tek-
niska och organisatoriska forhallanden, vilka an-
sags ha styrt individens beteende.

Ett exempel pa detta #r de tillbud dar trad fillts
i fel riktning. I forsta omgangen uppgav man att
detta orsakades av att man hade slarvat med fill-
hugget. Nir samma tillbud intriffade vid se-
nare rapporteringsomgangar uppgav man aven da
slarv med fillhugget, men menade samtidigt att
man aldrig hade behovt arbeta pa detta sitt om
fallningsriktningen varit annorlunda planerad.
Detta ledde till att man vid triffen beslutade att
en av huggarna skulle vara med vid planeringen
av fillningsriktningarna pa nista avverknings-
trakt.

Tillbudsrapportering anvind pa detta sitt kan
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salunda vara ett medel for att fa till stind en
bittre fungerande skyddsorganisation i vilken ar-
betarna aktivt deltager i skyddsarbetet.
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