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Risktagande och olycksfall

Den fasta manadslonens inférande vid LKAB
medforde att de svara och medelsvara olycks-
fallen minskade och de lattare okade. Detta
konstaterar forfattarna i den artikel som be-
handlar produktionsstyrningens betydelse for

arbetsolycksfallen. Med  utgangspunkt i
LKAB-studien behandlas begreppet risktagan-
de och konstateras att hur mycket risker ar-
betarna tar ar beroende pa den bundenhet
som skapas av arbetsorganisationens styr-
medel (tex I6n, skyddsorganisation) i kombi-
nation med forhallanden i det omgivande
samhallet (arbetarens ekonomiska och socia-
la situation, arbetsmarknaden) och personlig-
hetsfaktorer.

Forfattarna anser ocksa att man i stort sett
inom olycksfallsforskningen forbisett det enkla
faktum att risktagandet innanfor fabriksgrin-
darna sker i ett styrt arbetsbeteende. Detta
ar en avgorande skillnad gentemot trafik-
olyckor, olyckor i hemmet etc dar risktagan-
det har mer att géra med fritt valda hand-
lingar.
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Skyddskampanjen
Ett av de vanligaste sitten att forsoka komma till-
riatta med arbetsolycksfall dr att starta skydds-
kampanjer. I samband med skyddskampanjer lyc-
kas man i allmadnhet fa olycksfallet att minska i
antal sa lange som kampanjen pagar.

Niar kampanjen avslutats sd brukar det inte
«dr6ja ldnge forrdn olycksfallen uppnatt samma
-antal som tidigare.
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Detta faktum hade man anledning att begrunda
vid LKAB:s Kirunaférvaltning i mitten av 1960-
talet. Den kraftiga rationaliseringstakten hade
medfort en 6kning av olycksfallsfrekvenserna och
for att forsoka hejda denna utveckling tog man till
en brett upplagd skyddskampanj. Som s& ofta ir
fallet i samband med skyddskampanjer sa litade
man inte endast till informationsspridning och
overtalningsforsok. Man inférde ocksd under
kampanjetiden beloningar for de arbetsgrupper
som erholl de ldgsta olycksfallssiffrorna. Belo-
ningarna var i form av utombordsmotorer, fiske-
redskap, ryggsidckar etc, ting som dr hogt virde-
rade i det pa fritidsmarker rika Lappland.

Resultatet uteblev inte och man registrerade till
sin glidje en ndrmare 30 %-ig minskning av anta-
let olycksfall. Néar kampanjen var dver och infor-
mation, Overtalning och beloningar drogs in sa
Okade olycksfallen snabbt och man var snart till-
baka till samma situation som innan. Olycksfallen
visade en tendens att oka.

Loneformsforandringen

1970 genomfordes som resultat av arbetarnas krav
i samband med den stora gruvarbetarstrejken en
fordandring i Ioneformen. Arbetarna fick en fast,
icke prestationsbaserad méanadslon i stillet for de
gruppackord som ratt under 1960-talet. Effekten
pa olycksfallsfrekvensen var hipnadsvickande: de
svara, invalidiserande olycksfallen minskade med
959/ pa tva ar (fran 88/ar till 5/ar) medan de

I samband med skyddskampanjer lyckas man
i allmdnhet fa olycksfallen att minska i antal
sa lange som kampanjen pdgar.




Fasta manadslonens inforande vid LKAB
medforde att de svara och medelsvara olycks-
fallen minskade och de lattare okade.

medelsvara minskade med 70 % (fran 144/ar till
43/ar). Samtidigt okade de ldtta olycksfallen med
ca 45 %. For samtliga olycksfallsgrupper giller
dessutom att kurvorna Over olycksfallsutveck-
lingen visar en fortsatt fallande tendens, se figur
1.

Fig. 1. Olycksfallsutvecklingen vid LKAB fran 1969—
1972. Kurvan beskriver tendenser och 1969 har satts
till 100.
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En kvalitativ forandring av frekvenserna har
skett: de medelsvara och svara olycksfallen har
lagt sig pa en ny, lag niva varefter de fortsitter att
sjunka.

Hur kunde detta ske? Intervjuer med ett par
hundra arbetare och arbetsledare visade att arbe-
tarna for det forsta hade visentligt reducerat sitt
risktagande. Man var inte lingre tvungen att for-
soka’rusa ikapp” efter tekniska storningar, man
premierades inte lingre av 10nesystemet om man
struntade i skyddsforeskrifter som var haimmande

pa arbetstempot etc. For det andra behdvde arbe-
tarna inte langre avsta fran 1on for den tid det tog
att besoka hilsocentral eller forbandscentral nir
man rakat ut for ett lindrigt olycksfall. Det inne-
bar att man numera skotte sin hélsa ocksa pa den
punkten. Aven de mindre saren och blessyrerna
blev omskotta och ddarmed registrerade.

Olycksfallens sammanséttning
Denna uppdelning av olycksfallen i tre kategorier
gors av Kirunagruvans skyddsledning och dr inte
nigot vanligt forekommande i svensk industri el-
ler olycksfallsstatistik centralt (RFV, t ex).

LAt oss narmare titta pa den faktiska samman-
sittningen av dessa tre olycksfallstyper, tabell 1.

Tabell 1. Olycksfallsfrekvenser vid LKAB:s Kirunafir-
valtning 1969 —1972. Kategoribearbetningen gjord av
skyddstjinsten vid forvaltningen.

Svarighetsgrad 1969 1970 1971 1972
Daodsfall 3 2 1 1
Svara olycksfall 88 16 5 4
Medelsvéra olycksfall 144 66 43 37
Litta olycksfall 472. 520 685" 625
Totalt 707 604 734 667

De litta olycksfallen utgor en proportionellt
sett tung post i jamforelse med Ovriga olycksfall.
Den totala frekvensen fore och efter 1onereformen
visar inte nigot av den dramatiska fordndring som
aterfinns bland sviara och medelsvara olycksfall.
Det avgorande for den totala frekvensens utfall dr
i princip de ldtta olycksfallen. Som intervjuunder-
sokningen visade i en uppfdljningsstudie (Kron-
lund et al, 1973) kan man givetvis underlata att se
om mindre skador om detta premieras pa nagot
sitt. En sannolik hypotes betriaffande skyddskam-
panjer med beloningar dr da att frekvensen av
icke behandlade och ddrmed icke rapporterade
olycksfall sjunker.

Samtidigt dr det helt givet att beloningen (och
beloningens storlek) paverkar risktagandet i sig:
det #r sjdlvklart att man arbetar i enlighet med
skyddsforeskrifter och skoter sin hdlsa om inte
motsatsen premieras eller om sjilva risktagandet
premieras.
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Lonesystemet: ett sait

att styra arbetsbeteende

Nu dr det emellertid helt nodviandigt att framhalla
att effekterna av loneformsforandringar har att
gora med den kontrollerande effekt och roll som
I6nen kan ha. Men hiarvidlag dr 16nen bara ett
redskap bland flera. Produktionsstyrningen i en
arbetsorganisation har manga olika skepnader,
kan astadkommas med hjilp av flera metoder. Pla-
neringssystem som MTM och UMS tillsammans
med arbetsledarstyrning, processteknologisk styr-
ning (i princip MTM-baserad bandhastighet el -
dyl), metoder som Management by Objectives
(malstyrning i samverkan) och andra mer raffine-
rade styr- och kontrollmetoder kan utnyttjas var
for sig eller i en odndlig massa kombinationer. Ar-
betsorganisationens hierarkiska befattningsstruk-
tur tillhandahaller inte bara genom lonedifferen-
ser mojligheter att sanktionera beteendet. Sjilva
befattningens innehall — ldtt, intressant arbete
kontra tungt och trakigt — anvinds ofta som styr-
medel. En besvirlig arbetare (eller for den delen
lika gidrna tjansteman) omplaceras till ett inne-
hallsligt ’simre” jobb, i bésta fall tills han lart sig
sin ldxa. I vérsta fall kan det bli fragan om livstids
forvisning.

InneboOrden i det sagda &r helt enkelt att den sa
kallade ”samordnande hierarkin” ar en kontroll-
pyramid som i sig innehaller verktyg for styrning
och kontroll via sanktioner av synnerligen mate-
riellt slag.

Detta giller styrningen av arbetstakten och dir-
igenom produktionen. I flertalet av véara idag an-
vianda produktionsteknologier giller att 16nesyste-
met dr det mest verksamma kontrollinstrumentet.
Det brukar uttryckas sa att t ex ett blandackord ar
produktionsmotiverande for arbetaren, att lone-
formen som sadan skapar ett intresse for att ar-
beta sa bra som mdgjligt. Vill man &stadkomma
bidsta mojliga individuella prestation anvinder

[ flertalet av vara idag anvinda produktions-
teknologier galler att lonesystemet dr det mest
verksamma kontrollinstrumentet.
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man foljaktligen ett person-maskin baserat ac-
kord. Vill man att flera arbetare vid ménga ma-
skiner skall avpassa produktionstakten efter va-
rann, samarbeta kring ett jamt flode, sa anvinder
man ett premieackord diar premiens storlek base-
ras pa hela gruppens prestation och delas lika

mellan arbetarna.

Kontrollerat risktagande:

en modell

Vad vi hittills sagt om arbetsbeteende i allmanhet
giller sjalvklart ocksa for risktagandet. Den risk
som en arbetare tar i sitt arbete dr en kompromiss
mellan manga krafters tvang eller paverkan. Sche-
matiskt kan det hela beskrivas som foljer (Kron-
lund och Jensen, 1974):

En arbetsplats eller snarare ett produktionssys-
tem bestar av i princip tva delar: en teknisk del,
dvs maskiner, lokaler och inredning m m samt en
social del, dvs de mdnniskor som arbetar vid fore-
taget.

Den tekniska delen (eller arbetsmiljon) dr mer
eller mindre sdker. Med detta menar vi att ma-
skiner, processer etc i sig innehaller storre eller
mindre risker for olycksfall och skador pa dem
som arbetar i arbetsmiljon. Hur siker den tek-
niska delen dr beror pa hur stora ekonomiska re-
surser som satsats pa densamma. I ett industrifo-
retag blir det tekniska systemets sikerhet beroen-
de pa hur villig direktionen — foretagsledningen
ar att satsa pengar och resurser pa sikerheten.
(Om detta t ex Arbetarskyddsfondens “Olycksfall
i arbetsmiljon”, 1973).

Den sociala delen bestar i princip av arbetsled-
ningen (linjeorganisationen, formidnnen m m) och
arbetarna. Arbetsledningsorganisationens uppgift
ar att se till att arbetarna utfér mesta mojliga ar-
betsprestation inom de sidkerhetsforeskrifter och
grianser som finns (t ex hygieniska gransvirden).

Denna styrning av arbetsprestationerna sker pa
olika siitt. Dels kan sjdlva arbetsprocessens teknik
anvindas: processen kan vara sd konstruerad att
ndr den vil startas sa maéste arbetaren folja med i
den takt och det tempo som maskinen eller flodet
kriver. Dels kan styrningen ske med hjilp av lin-
jeorganisationens vanliga hjdlpmedel: olika for-




Arbetsledningssystemet styr mot maximal
prestation medan skyddsorganisationen for-
soker begrinsa prestationen, sa att den faller
inom sdkra arbetsforhallanden’.

mer av planeringskort, ordersystem, formdan m m.
Slutligen kan vi som en sérskild kategori urskilja
Ionesystemet.

For att halla arbetsbeteendet inom sidkerhets-
granserna utnyttjas ocksa olika former av styr-
ning. Det finns skyddsronder, skyddskommittéer,
skyddsingenjorer etc. Skyddsorganisationens upp-
gift dr att binda arbetarnas arbetsbeteende till ett
sikert och riskfritt arbetssitt.

Nu betyder béarandet av skyddsutrustning, fol-
jande av regler etc oftast att den enskilde arbe-
taren maste Oka sin anstringningsgrad eller ar-
betsintensitet om han skall kunna producera lika
mycket som utan dessa ting. Hur stor okning av
arbetsintensiteten accepterar arbetaren? Hur stor
sinkning av arbetsprestationen accepterar arbets-
givaren?

Med detta har vi velat peka pa det faktum att
arbetsledningsorganisationen och skyddsorganisa-
tionen har delvis motsatta mal. Arbetsledningssys-
temet styr mot maximal prestation medan skydds-
organisationen forsoker begrinsa prestationen sa
att den faller inom ”’sdkra arbetsforhallanden”.
Arbetsbeteendet blir alltsa en kompromiss mellan
de tendenser till bindningar som de tva systemen
formedlar. Den risk som arbetaren accepterar i
ringar i de tva systemen.

Om tex IOnesystemet premierar chanstag-
ningar, hog riskniva eller dylikt sa blir det svart
for skyddsorganisationen att gora sig gillande:
Vid en svensk fabrik tillverkar man batterier och
luften innehaller kadmium. Kadmium i inand-
ningsluften medfor sa smaningom allvarliga skador
eningen till sig friskluftsmasker av arbetsgivaren.
Anvindningen av dessa var sa pass anstrangande
att arbetsprestationerna sjonk med narmare 30 %.
Eftersom man hade rakt ackord sa innebar detta

en kraftig 1onesankning for arbetarna. De ansag
sig inte ha rad att sinka sin 16n med 30 % varfor
maskerna inte kom tiil anvindning.

Detta exempel visar pa att ocksa andra faktorer
knutna till den enskilde arbetaren paverkar riskta-
gandet. Vi skall Kkortfattat ndmna nagot om
detta.

For det forsta beror risktagandet pa om risken
gar att upptidcka Over huvudtaget. Forekomsten
av vissa giftiga dmnen eller gaser &r t ex icke moj-
liga att uppticka med minniskors sinnen. Men
dven om upptiackbarheten &dr ett nodvindigt vill-
kor sa ar den icke ett tillrickligt. Ndar man upp-
tacker en risk sa viarderar man den ocksa. Virde-
ringen beror av en hel ricka faktorer som kun-
skap om effekter, omgivande arbetsgruppen, arbe-
tarens sociala och ekonomiska situation. Den se-
nare typen av virderingar dr av tva slag: Kollek-
tiva och individuella. Med kollektiva menar vi att
varderingarna utgar fran arbetsgruppen i omgiv-
ningen (hur stora risker de flesta anser det rimligt
att ta), fackliga forhéallanden (férhandlingsstyrka
t ex) eller samhillssituationen i stort. Vi kan t ex
konstatera att vad man accepterade i arbetsmiljo-
vig for 50 ar sedan knappast skulle accepteras i
dag, normer och virderingar skiftar med fordnd-
rade samhillsférhallanden.

Med individuella virderingsgrunder menar vi
sidana som dels ar knutna till individens person-
lighet och tidigare erfarenheter, dels sadana som
ar knutna till individens aktuella familjesituation
och samhillssituation. Individens personlighet el-
ler summan av erfarenheter avgor till att borja
med om individer Overhuvudtaget accepterar en
given arbetsmiljorisksituation. Vi maste helt givet
riakna med en stark selektion i riskladdade arbe-
ten. Hur stor frihet individen har att lita dessa
personlighetsfaktorer dominera beror dels pa styr-
kan i dessa virderingar och dels pa hushallets
ekonomiska situation och arbetsmarknaden pa or-
ten och i tiden (konjunkturldget).

Ar det gott om jobb sa accepterar inte arbe-
tarna riskfyllda miljéer pa samma sitt som i en
lagkonjunktur eller en glesbygd, da arbetsgivarna
dominerar marknaden. Detta innebdr som ovan
antytts att ocksa pressen pa arbetsgivarna att for-
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bittra sikerheten i industrin skiftar med konjunk-
turen och arbetsmarknadsliget.

Nagra slutsatser
Denna ganska teoretiska genomgang kan samman-
fattas i ett par meningar:

Olycksfall beror pa att tekniska system i sig in-
nehaller risker. Hur mycket risker arbetarna tar dr
beroende pa den bundenhet som skapas av arbets-
organisationens styrmedel (t ex lon, skyddsorgani-
sation) i kombination med forhdllanden i det om-
givande sambhdillet (arbetarens ekonomiska och so-
ciala situation, arbetsmarknaden) och personlig-
hetsfaktorer.

Det viktiga i det ovan framforda ar saledes att
det som arbetaren gor nidr det giller risktagande
och olycksfall till stor del dr effekter av forhallan-
den i arbetsorganisationen. Risktagandet kan séle-
des minskas och olycksfallens antal nedbringas
om man dndrar pa arbetsorganisationen och dess
styrmedel sa att bundenheten i arbetsbeteende (i
den mening det anvidnds ovan) minskar. Idag sitts
stora resurser in pa att skapa riskmedvetenhet,
konstruera skydd av olika slag medan sa gott som
inga resurser satsas pa att fordndra de system som
tvingar arbetarna att asidositta sikerheten for att
halla produktionen. Om vi har utgdngspunkten att
olycksfallen i industrin skall minska far inte
denna sida lamnas déarhdn. Vi maste skaffa oss
kunskaper om hur bundenheter och styrning upp-
kommer och hur de skall foriandras for att gynn-
samma sikerhetsforhallanden skall kunna skapas.

Tekniskt system

Prestationsstyrning Risk
{?kyddsstyrning

Risktagande
Perception

Social situation

Samhdllssituation
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Ett angrepp pa olycksfallen innebdr ocksa
angrepp pa yrkessjukdomar och forslitning.

Vi har i denna skrivning helt inriktat oss pa

olycksfallen. Det sammanhédnger frimst med att
olycksfallens antal pa det hela taget fortfarande ar
ofordndrat och skrimmande hogt. Darmed bort-
ser vi i och for sig inte ifran att de system och for-
hallanden som ovan beskrivits ocksa far konse-
kvenser i form av yrkessjukdomar och allmin for-
slitning av ménniskan. Vi riktar oss mot olycksfal-
len dels for att olycksfallsforskning hittills i Sve-
rige varit ett ganska forsummat omrade, dels
darfor att forandringar i olycksfallsfrekvenser ar
omedelbart avlisbara medan detta icke giller de
langsiktiga effekterna. Vi antar emellertid pa goda
grunder att ett angrepp pa olycksfallen ocksa in-
nebdr ett angrepp pa yrkessjukdomar och forslit-
ning till en del.

Vad vi hittills sagt kan sammanfattas i en enkel
skiss (fig 2).

I begreppet “perception” i modellen ovan har
vi lagt in savil psykologiska grunddimensioner av
typ “upptickbarhet hos stimuli (risker)” som vir-
deringar av risker som ett resultat av personlig-
hetsegenskaper och tidigare erfarenheter. Vi lag-
ger emellertid tonvikten pa de strukturella variab-
lerna eftersom vi i var teori dr hoggradigt at-
gédrdsinriktade och ser fordandringar i strukturella

r 5
nYrkessjukdomagj
L il

Olycksfall

« FOrslitning

Fig. 2. Modell dver
orsaker till saviil
olycksfall som
yrkessjukdom och
forslitning.




variabler som en foOrutsittning for forandringar i

personlighetsvariabler.

Det resonemang som fort fram till skissen ovan

kan sammanfattas salunda:

I. Det tekniska systemet innehaller brister, dvs
det finns risker for olycksfall vid hanterande
av systemet.

II. Styrningen av hanterandet av det tekniska
systemet (det vi i texten stundom kallat ar-
betsbeteendet) sker dels mot maximal presta-
tion (effektivitetsstyrning) och dels mot sub-
maximal prestation (sikerhetssystemets styr-
ning). De tva styrsystemens principiella, teo-
retiska oforenlighet i mal kraver kompromis-
ser.

II1. Utfallet av kompromissen blir en riskniva, ett
risktagande av viss storlek.

IV. Risktagandet styrs inte bara av de forhallan-
den inom produktionssystemet som ovan
namnts utan ocksa av bindande faktorer pa
individniva. Hiarmed avses perception av ris-
ker lika vidl som vardering av risker som ett
resultat av sociala och ekonomiska forhallan-
den for individen i samhallet.

Det finns saledes en konfliktsituation inbyggd i
arbetarorganisationens styrsystem. Produktions-
styrningen drar at ett hall, den olycksfallsférebyg-
gande skyddsorganisationen at ett annat. Det ra-
der hdr en avsevird skillnad i de sanktioner av
omedebart slag som de olika systemen innehaller.
Skyddsorganisationen kan endast normalt lita till
information och Gvertalning, héanvisning till risken
for olycksfall eller ohilsa i framtiden. (Gouldner,
1964). Produktionsstyrsystemet litar till system
med omedelbar aterkoppling i form av materiella
beloningar eller bestraffningar i loneutfall och
andra formaner. De “framtida” risker som
Skyddsorganisationen framhaller som sanktioner
ar ofta dolda eller alltfor avlagsna for att kunna
verka effektivt motverkande mot risktagandet.

Ett exempel: 1971 — under manadslonetiden
— rasade ett malmbrytningsomrade i Kiruna un-
derjordsgruva samman. Det skedde en séndag och
inga arbetare kom dirigenom till skada. Vid den
efterfoljande undersokningen fann man att gruv-
orterna (gangarna eller tunnlarna) var 14 meter i

diameter i stéllet for planerade 9 meter. Varfor?
Gangarna — orterna hade tillretts 1969 under ac-
kordstiden. Arbetarna hade som ackordsgrund det
antal ton sten, som man brot ut. Lonesystemet
premierade saledes arbetaren om han Okade
mingden sten i en spridngsalva. Borrarna hade
darfor successivt under hela 1960-talet okat ort-
diametern med nagon decimeter da och nagon de-
cimeter da. Detta skedde helt enkelt genom att
stilla borrarmarna (bommarna) nagot vidare.
1969 var man saledes pa sina hall uppe i 14 meter.
Kontrollsystemet ar inriktat pa mesta mojliga sten
och antal meter ort. Den risk” som produktions-
styrningen skapar ar inte en risk for den som till-
reder orterna. Det ér en risk for dem som senare
— ofta flera ar senare som i detta fall — skall
bryta malmen i orterna. Men de har ingen mojlig-
het att vara medvetna om denna risk. Den har
skapats av produktionen — organisationen och &r
sa att saga ’dold” i denna.

Utifran detta exempel kan konstateras att risker
i arbetet skapas av produktionssystemens egna in-
byggda mekanismer sasom processutformning,
maskinutformning, 10nesystem, befattningshie-
rarki och sanktionssystem m m.

Den typ av risker vi hér talar om &r att betrakta
som kollektiva risker, dvs det arbetsbeteende som
kontrollsystemet skapar hos den enskilde arbe-
taren verkar framat i tiden genom att skapa en
okdand riskmassa, som senare kan komma att
drabba grupper av arbetare.

Vi menar saledes att processutformningen, ma-
skindesignen och kontrollsystemen visserligen ger
utslag direkt i risktagande och olycksfall i nulédget.
Men dessutom skapas ofta en ny okédnd riskmassa,
som forst senare drabbar andra arbetsgrupper. In-
neborden i detta kan sdgas vara det “tekniska”
riskbegrepp som vi anvint (den risk som finns in-
byggd i kompromisser mellan ekonomi och siker-
het i det tekniska systemet) maste betraktas som

Vi behover en grundliggande kunskap om de
produktionsorganisatoriska mekanismernas
inverkan pa yrkesskaderiskerna.
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dynamiskt, dvs hela tiden utsatt for fordndring.
Darmed tangerar vi de kontrollsystem i foretags-
organisationen som arbetar med maskinkontroll,
maskininvesteringar, budgets- och produktionspla-
ner.

Hur vi dn vrider och vinder pa problemet ham-
nar vi i konstaterandet att vi behover en grundlag-
gande kunskap om de produktionsorganisatoriska
mekanismernas inverkan pa yrkesskaderiskerna.
Det dr var uppfattning att man i stort sett inom
olycksfallsforskningen forbisett det enkla faktum
att risktagandet innanfor fabriksgrindarna sker i
ett styrt arbetsbeteende. Detta dr en avgorande
skillnad gentemot trafikolyckor, olyckor i hemmet
etc dar risktagandet har mera att gora med fritt
valda handlingar. Att endast arbeta med faktorer
som personlighet (olycksfaglar etc), kunskap och
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information dr en suboptimering i ett system som
bygger pa styrning och kontroll av mer materiellt
slag.
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