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Karta for snarig implementeringsterrang

Recenserad bok: Implementeringsboken: sa infér du nytt som goér nytta.
Forfattare: Henna Hasson och Ulrica von Thiele Schwarz.
Forlag: Natur & Kultur, 2023, Stockholm.

Implementeringsboken: sa infor du nytt som gor nytta ir en hjilpsam karta och vigvisare
for personer som arbetar med implementering. I boken féljer vi Kim som ir
ansvarig for att driva implementering av ett nytt arbetssitt for kvalitetsutveck-
ling 1 en verksamhet. Tillsammans med Kim tar vi oss igenom implemente-
ringsprocessen fran start till mal och guidas genom processens olika faser och
steg med utforliga beskrivningar och forklaringar. Men Hasson och von Thiele
Schwarz liter oss inte fastna i detaljerna utan zoomar dterkommande ut si vi
ser hela kartan och pdminns oss om att ha helheten och den samlade nyttan av
implementeringen i fokus.

Implementeringsprocesser dr stindigt pagdende 1 vilfdrdens verksamheter,
inte minst inom hilso- och sjukvirden och socialtjinstens omraden, med malen
att Oka kvalitet, effektivitet och jimlikhet. Vigen fran utveckling av nya be-
handlingar till att de nar patienter och klienter kan vara lang, och studier som
ofta citeras anger 17 ar i genomsnitt. En anledning dr att utveckling av sjilva
innovationerna — det vill sdga “det som ska implementeras” — har varit betydligt
mer i fokus 4n implementeringen.

Ett exempel dr det nationella kunskapsstyrningssystemet dir fokus framfér allt
varit pa utveckling av kunskapsstéd medan implementeringen av stéden kom-
mit i skymundan. I en avsiktsférklaring mellan Socialdepartementet och Sveriges
Kommuner och Regioner (Gemensam inriktning f6r en sammanhallen och dnda-
malsenlig kunskapsstyrning f6r hilso- och sjukvarden, 2024) skiftas nu fokus mot
implementering av kunskapsstéden och utménstring av sd kallad ldgvirdevard,
vilket stéller krav pé regioners och kommuners kapacitet att driva dessa processer.

P4 motsvarande sitt stiller omstillningen till Ndra vard och den nya social-
tjanstlagen krav pd verksamheter att driva storskalig och manga ganger kom-
plex implementering av nya arbetssitt samt utmonstring av arbetssitt som inte
lingre dr 6nskade. Att det behévs kapacitet och kunskap pé olika nivaer i verk-
samheter for att effektivt kunna driva implementering dr uppenbart - samti-
digt saknas ofta just den kapaciteten och kunskapen. En bok ér givetvis inte
I6sningen pa dessa utmaningar — men en bok som férpackar den vetenskapliga
litteraturen sd den blir anvindbar och tillginglig dr ett viktigt bidrag. Hassons
och von Thiele Schwarzs bok bidrar med ndgot som saknats - en vilutvecklad
och tydlig karta att navigera efter for personer med uppdrag att pa olika sitt
driva och stodja implementering,
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Implementeringsboken inleds med ett kapitel som ger en vergripande intro-
duktion till implementering som dynamiska processer i éverlappade faser och
dir gruppers och organisationers ansvar och engagemang poidngteras. Boken ar
direfter indelad i tre delar dir den forsta delen fokuserar pa behovsbedémning,
analys av problem och mdjlig nytta. Boken forsta del ligger ocksa tonvikt pd att
vilja ritt innovation — och pa att avbryta planer pa implementering om ritt férut-
sittningar saknas. Del tvd handlar om att lidra kiinna innovationen pa djupet - hir
tydliggbrs programlogik, kirnkomponenter och samspelet mellan féljsamhet och
anpassning. Lisaren far hjilp att identifiera vad som verkligen maste bevaras f6r
att innovationens foérvintade effekt inte ska ga férlorad, samtidigt som lokala an-
passningar méjliggors. Del tre visar hur man gér innovationen varaktig i vardagen
med analys av hinder, val av limpliga implementeringsstrategier, uppfdljning och
ett indamélsenligt ledarskap. I alla dessa steg foljer vi Kims arbete vilket konkre-
tiserar processen och knyter den till en verklighet som ir sd allmingiltig att alla
kan kinna igen sig.

I boken presenteras teoretisk kunskap med referenser till vetenskaplig litteratur
och tillimpningar av teorin i ett vil fungerande samspel. Spraket ér littillgdngligt
och tillimpningarna dr verksamhetsnira och fortydligas med liknelser, exempel
fran vardagliga situationer och frin studier. Konkretiseringar och tillimpningar
tas sedan ytterligare ett steg dd vi hela tiden aterkommer till Kims funderingar,
hur han konfronteras med bade nedsliende och upplyftande insikter och hur han
tar sig an dessa. Viktigt f6r tillimpbarheten dr ocksa att syftet med de olika stegen
1 processen foérklaras och motiveras. Férutom en férdjupad forstaelse for proces-
sen sa fir lisarna som foljer bokens implementeringskarta stdd att bedéma nir de
ska folja den upptrampade vigen och nir de kan gbra egna vigval.

Hasson och von Thiele Schwarz delar sin expertis i en viktig bok som erbju-
der en hjilpsam, anvindbar och detaljerad karta att navigera efter i implemen-
teringsprocesser. Boken kan med fordel ldsas fran borjan till slut och kommer
direfter fungera som en uppslagsbok att dtervinda till nir vigledning och in-
spiration beh6vs. Jag har anvint boken som kurslitteratur pd kurser om imple-
mentering och den dr mycket uppskattad av studenterna.

Malin Tistad ar larare och forskare vid Institutionen for halsa och valfard vid
Hégskolan Dalarna. Hon har méngarig erfarenhet av forskning och undervis-
ning om implementering.
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