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Avhandlingen understker arbete i svenska Oppenvirdsapotek, en sektor som
efter omregleringen 2009 verkar i skdrningspunkten mellan hilso- och sjukvard
och kommersiell detaljhandel. Med éver 11 000 anstillda som dagligen moter
omkring 370 000 personer utgdr apoteken en central del av likemedelsf6rsori-
ningen i Sverige. Farmaceuter har genom sin utbildning och legitimation ett re-
glerat ansvar for likemedelshantering och betraktas som hilso- och sjukvards-
personal, samtidigt som de arbetar i en affirsdriven miljé dir férsiljning och
konkurrens ir grundliggande villkor.

Avhandlingens tre delstudier undersoker: (I) hur apoteksanstillda uppfattar
och hanterar sitt arbete, (1) kontextuella aspekter som péaverkar farmaceuters
uppfattning av sitt arbete, och (I1I) vilka férindringar foreslas av aktorer inom
apotekssektorn och hur de kan paverka arbetet. Analysen bygger pa semistruk-
turerade intervjuer med farmaceuter, apotekstekniker, chefer, branschforetri-
dare, utbildningsanordnare och andra beslutsfattare.

Resultaten visar att farmaceuter ir starkt engagerade 1 sitt uppdrag att till-
handahilla hilso- och sjukvird, men att arbetet priglas av motstridiga férvint-
ningar. For att betraktas som en virdefull medarbetare upplevs krav pa att dven
prioritera affirsinriktade uppgifter, exempelvis att bidra till f6rsdljning, Farma-
ceuter utvecklar olika individuella strategier f6r att hantera den upplevda intres-
sekonflikten, sisom kompromiss, undvikande eller omformning av yrkesrollen
som kan forstds med hjdlp av Jobcrafting. Det strukturella stddet f6r medar-
betare att hantera de dubbla rollerna dr begrinsat. Férindringar som forslas
av apoteksintressenter dr bl a inférandet av nya kunderbjudanden, férbittrad
samverkan inom hilso- och sjukvardssystemet samt 6kad ersittning fér farma-
ceutiskt arbete och 6kad bemanning. Argumenten for férdndringarna ligger
i linje med de inom 6ppenvirdsapotek dominerande institutionella logikerna,
och arbetets paverkan diskuteras utifrdn tre méjliga aspekter, férdjupning av
befintliga uppgifter, utékning av den kliniska rollen och breddning av rollen
inom nya omraden. Aven med de férindringar som féreslas av intressenterna,
sa forefaller spinning mellan kommersiella och professionella férvintningar
kvarstd i arbetet pa apotek.

Link till avhandlingen: https://openarchive.ki.se/articles/thesis/Serving_two_
masters_-_the_work_as_healthcare_providers_and_retail_employees_in_
community_pharmacies_in_Sweden/28369049
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