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Under 1972/73 genomfdrdes i ett socialvards-
distrikt i Malmo forsok med uppsdkande verk-
samhet. Malsattningen var bade att bedriva
uppstkande verksamhet och tillgodose behov
av medicinsk och social service.

Var 5:e pensionar har genom verksamheten
kunnat erbjudas vard och service. Resultatet
visar serviceinstitutionernas varierande moj-
ligheter att kunna tillgodose de dokumente-
rade behoven.

Undersokningen visar ocksa pa svarigheten
att entydigt definiera problemgrupper dar be-
hoven av vard och service ar sarskilt omfat-
tande. Forfattarna pekar darféor pa nodvan-
digheten av att aktivt bedriva uppsoékande
verksamhet bland alla pensionarer.

Anders Bolin ar sociolog och var vid tiden
for den publicerade undersékningen anstalld
vid Malmé socialférvaltning. Bengt Lindstrom
ar socionom och faltassistent vid 4:e Social-
byran, Malmé socialférvaltning. Leif Svan-
strom ar med dr och distriktslédkare vid Ska-
raborgs lans landsting och var vid tiden for
undersokningen klinisk amanuens vid institu-
tionen for Socialmedicin, Lunds universitet
samt konsultlakare vid Malmé socialférvalt-
ning.

Bakgrund

Genom tillagg i socialhjédlpslagen (§ 1 och § 6) ar
kommunerna idag skyldiga att aktivt gora sig for-
trogna med den enskildes behov av omvardnad
och tillgodose detta. Darfor har manga kommuner
kint sig foranlatna att bedriva uppsokande verk-
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samhet bland grupper, som man kan anta ar i sir-
skilt behov av omvardnad, som t ex pensionérer.

[ juni 1972 beslutade Socialnimnden i Malmo
att tillsammans med Socialmedicinska avdel-
ningen, Malmo allmédnna sjukhus, bedriva upp-
sokande verksamhet bland personer fodda den 30
juni 1905 eller tidigare inom ett socialbyradistrikt
i kommunen. Ansvarig for projektets genomfo-
rande var en arbetsgrupp bestaende av en social-
medicinare, en sociolog och en socionom som ar-
betar som féltassistent i distriktet.

Undersokningsomrdadet ar av tamligen hetero-
gen karaktir. Det kan beskrivas pa foljande sitt:

Centrum (Limhamn) bestar av en aldre stadsdel
som langt in pa 1900-talet fungerade som ett
sjalvstandigt samhille. Bebyggelsen ar i stor ut-
strackning gammal och ldgenheterna ar manga
ganger sma och omoderna. Andelen pensionirer
ar jamforelsevis stor, och domineras av social-
grupp III. Runt centrum ligger ett vidstrackt vil-
laomrade, dar andelen pensiondrer dr ligre och
dar manniskor ur socialgrupp II och I dominerar.
1 distriktet finns dven ett mindre hoghusomrade
(Kroksbiack), med en liten andel pensiondrer. So-
der om Limhamn finns ett jordbruksomrade med
en stor andel pensiondrer som i forsta hand har
arbetat inom jordbruk. Bostadsstandarden &r lag
och butiks- och annan service ar synnerligen da-
lig, vilket ocksa kan sdgas om hoghusomradet.

Hir bedrevs uppsokande verksamhet under ca
ett ars tid. Urvalet var relativt litet och represen-
terade ca 10 % av samtliga pensionarer i distrik-




Malsdttningen var dels att bedriva uppsokande
verksamhet och tillgodose behov av socialme-
dicinsk vard och service och dels att noggrant
kartlagga pensiondrernas situation och effekten
av vidtagna atgdrder.

tet. 243 pensiondrer besoktes och intervjuades.
Det egentliga bortfallet var 10 %.

Malsdttningen var dels att bedriva uppsokande
verksamhet och tillgodose behov av socialmedi-
cinsk vard och service och dels att noggrant kart-
lagga pensiondrernas situation och effekten av
vidtagna atgirder, vilket ansags vara nodvindigt
da resultaten skulle ligga till grund for forslag om
permanent uppsokande verksamhet.

Intervjuerna genomfordes konsekvent i inter-
vjupersonernas hem. I god tid skickades introduk-
tionsbrev till varje intervjuperson dir syftet med
verksamheten presenterades, orsaken till att perso-
nen i fraga blivit utvald och tid for besok. I brevet
fanns ocksa en informationsbroschyr om vard och
service for pensiondrer. Individen hade da sjilv
mojlighet att informera sig och vid besoket ta upp
de fragor som var angeligna for honom/henne.
Denna rutin visade sig ha en positiv effekt. Vid de
flesta tillfallena hade man fragor att stilla, som
viackts genom broschyren och da gick det ldttare
att komma Overens om lampliga atgarder for att
tillgodose individens behov.

Metod

Vid intervjuerna anvéndes ett frageformuldar som
var indelat i tva huvuddelar, en informationsdel
och en intervjudel.

Informationsdelen inneholl ett antal uppgifter
angaende individen som insamlats fore intervjun
fran foljande forvaltningar:

Forsakringskassan, socialforvaltningens central-
register, langvardskliniken i Malmo, hemvards-
centralen, fastighetskontoret och bostadsformed-
lingen.

P& detta sitt fick intervjuaren fran borjan en
grov bild av intervjupersonens situation, vilket

gjorde det ldttare att uppmirksamma behov av
vard och service.

Intervjudelen inneholl ett stort antal standardi-
serade fragor, som stélldes i en “naturlig foljd”
for att intervjun skulle bli sa smidig som majligt.
Fragestillningarna grupperades kring fdljande ru-
briker:

Hilsa, rorlighet, den dagliga rutinen, bostaden,
den yttre miljon, kommunikation, arbete, aktivi-
tet, sociala relationer, ekonomi.

Trots det stora antalet fragor gick intervjuerna
forhallandevis smidigt. Inte vid nagot tillfdlle be-
hovde en intervju avbrytas. Intervjutiden strackte
sig mellan 1/2 till 2 timmar.

Naturligtvis var det alltid individen sjialv som
avgjorde ifall han eller hon onskade nagon form
av vard eller service. Framfordes onskemal stéllde
sig intervjuaren enbart sa mycket till forfogande
som individen sjilv begiarde. Manga ville t ex sjdlv
ordna de praktiska detaljerna och kunde da be om
nodvindiga informationer eller blanketter och dy-
likt. Om individen bad intervjuaren om att ombe-
sorja att atgarder vidtogs, skedde det i storsta
mojliga mén. Da négon form av atgird hade over-
enskommits, nedtecknades en kortfattad rapport
som Oversdndes till berord institution eller forvalt-
ning. Resultaten fran undersokningen betriffande
pensiondrernas levnadsforhallanden redovisas i ar-
tikeln
detta nummer.

“Pensiondrernas levnadsforhallanden” i

Redogoérelsen av vidtagna atgérder

For att tillmotesga intervjupersonernas vard- och
servicebehov kontaktades sammanlagt ca 20 olika
organ. De atgirder som vidtagits kan indelas i
foljande kategorier:

Utredning med positivt resultat

Intervjuaren granskade individens Onskemal och
ombesorjde att lampliga atgiarder vidtogs. Denne
skickade inte enbart in rapporter till berérda or-
gan utan foljde noga upp, informerade individen
och horde ocksa efter ifall denne var ndéjd med
resultatet.
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Utredning med negativt resultat

Forfarandet hdr var av samma typ som tidigare
beskrivits med undantag av att man helt enkelt
inte lyckades fi de Onskade atgirderna genom-
forda. Ofta berodde det pa resursbrister hos be-
rorda organ.

Utredning pagar

Alla utredningar var inte avslutade den 1 juli
1973 da en sista kontroll av vidtagna atgiarder
gjordes. Dessa har da registrerats under denna ru-
brik.

Sarskild information

En del onskade sjilva ombesorja att lampliga at-
girder vidtogs, men bad att intervjuaren skulle
skaffa information t ex ta reda pa ifall individen
var berittigad till en viss form av service.

Allméan information

I regel hade intervjupersonen nagot att fraga om.
D4 detta var s allmint forekommande sker dock
ingen sarskild redovisning.

Vad har man kunnat erbjuda pensionédrerna?
Var femte pensionir har genom den uppsokande
verksamheten kunnat erbjudas vard och service
och ungefir lika manga har fatt sdrskilda infor-
mationer som har underlittat for dessa att tillva-
rata sina intressen. D4 atgdrderna ibland omfattar
samma person kan dock ingen enkel summering
goras.

Att relativt manga utredningar haft negativt re-
sultat har foljande orsaker:

Dels har vissa organ inte resurser att tillmotesga
behoven, dels har man utrett drenden, dir det se-
nare visat sig att individen inte varit berattigad till
den vard och service de Onskat. I nagot enstaka
fall kan man notera en atstramning av normerna
for beviljande av service.

Resursbristerna kom dérfor att forsvara mojlig-
heterna till en relevant uppfdljning av verksamhe-
ten. Men pa detta sitt framtriadde ocksa en klar
bild av de reella vard- och servicebehoven bland
pensionirer och de olika serviceorganens mojlig-
heter att tillgodose detta.
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Tabell. Atgirder och deras resultat framkomna under
den uppsokande verksamheten bland pensiondrer i Malmé
1972;1973.

Institutioner; Art av atgird

atgirder Utred- Utred- Utred- Sarskild
ning ning ning infor-
med po- med ne- pagar  mation
sitivt gativt (137
resultat resultat 1973)
Hemvdrds-
centralen
— fotvard - 3 - 4
— storstddning — — 6
— hemvard 6 — — 1
— tekniska
hjalpmedel 2 1 - —
— hemvards-
bidrag — 1 — 1
Bostadsfor-
medlingen
— ansOkan 2 2 2 1
— fortur 1 1 — -

Forsdkringskassan
— KBT 9 11 3 3
— hustrutillagg 1 — - -
Fastighetskontoret
— forbattrings-

lan - 7

(8]
o

Malmdé allmdnna
sjukhus
— hjdlpmedels-

centralen
— horcentralen 2 — — 2
Blindkonsulenten — — 1
Socialfor-
valtningen
— hiélsovardskort

for tandvard 2 2 - 1
— Ovrig social-

vard 3 6 — 2
— ansokan till

alderdomshem 4 - — 2
Kontaktverk-
samhet
— (pensiondrs-

foreningar,

Roda korset,

kyrka) 5 4 - —
Oresundsgdrden
— medlemsskap 2 = s 12
— fotvard —
Kursverksamheten —
Fardtjdnst -
Ovrigt 5

< W= e
|
)

4 10

Summa 47 50 13 54




Hemvardscentralen nadde vl ut till pensioni-
rerna i undersokningsomradet. Men mdjligheterna
till en tillrickligt omfattande hemvard var mer be-
grinsad. 14 % av samtliga som erhdll hjalp ansag
den vara mer eller mindre otillracklig och bland
pensiondrer med dalig hilsa och rorelseformaga
ar denna andel sarskilt stor. Behovet av fotvard ar
ocksa dominerande bland gruppen med dalig
hilsa och rorelseférmaga. Av de som betraktade
sitt halsotillstaind som mycket daligt Onskade
50 % fotvard.

Forsdkringskassan. Onskemal om kommunalt
bostadstillagg var den ekonomiska fraga som fliti-
gast diskuterades vid intervjuerna. Manga kinde
inte till att reglerna for KBT hade dndrats sedan
de soOkte.

Bostadsformedlingen. Oviljan mot att flytta
fran en invand miljé var timligen kompakt i un-
dersokningsgruppen, trots att manga uppenbarli-
gen var i behov av modernare och bittre ligenhe-
ter. Darfor formedlades fa ansokningar till bo-
stadsformedlingen men dessa var desto mera an-
geldagna. Trots det hade endast 2 av 6 kunnat er-
bjudas en acceptabel bostad.

Fastighetskontoret. Annu svarare var det for de
pensiondrer som Onskade fa mojlighet att bygga
om eller forbiattra sin bostad. Det nya bostadsan-
passningsbidraget, som fastighetskontoret ansva-
rar for, tillimpades ytterst restriktivt, varfor det
var fa pensiondrer som hade mojlighet att fa nod-
viandiga forbattringar genomforda.

Sjukvard. De 10 likare som var mest besokta
av pensiondrerna har samtliga sina mottagningar
inom undersokningsomradet. Avstandets betydelse
for service tillganglighet understryks av detta fak-
tum, men troligtvis dr det inte enda orsaken till att
man i forsta hand uppsoker privatpraktiserande
ldkare i narheten. Dessa likare dr visserligen vil-
kinda, men man kunde ju formoda att 12-kro-
norsreformen skulle gora den kommunala sjuk-
varden mer attraktiv for pensiondrer. Sa ar dock
uppenbarligen inte fallet. Endast 16 % hade gjort
sitt senaste likarbesdk vid Malmo allmdnna sjuk-
hus eller vid annan kommunal vardcentral. Att
man undviker kommunal sjukvard beror enligt

pensiondrerna pa de langa véntetiderna, bristen pa

personlig kontakt, det hoga rationella arbetstem-
pot osv.

Pensionérernas syn pa erbjuden service

Det centrala problemet i den uppsokande verk-
samheten har varit att fa pensiondrerna att accep-
tera vard och service, som de har varit i behov av.
Det finns en klar tendens i undersokningsgruppen
att kinna “tacksamhet” gentemot samhillet. Man
vill inte gdrna “besvira i onddan”. Manga &r dess-
utom lite oroliga att den vard och service som er-
bjuds, dven om den inte pa nagot sitt dr drastisk,
skulle kunna rubba invanda livsmonster. En bely-
sande jamforelse gjordes mellan vad intervjuaren
ansag individen vara i behov av och vad individen
sjalv tyckte. 18 % av samtliga pensiondrer hade
da en lagre behovsvirdering @n intervjuaren, sir-
skilt markant var skillnaden i de grupper dar be-
hoven av vard och service var sarskilt stora, som
t ex bland dem som har den samsta halsan (40 %)
och de over 80 ar. (27 %).

Det dr dock tydligt att man i viss utstrickning
lyckats tillgodose vissa “’problemgruppers” behov.
41 % av de som har mycket dalig hilsa har blivit
foremal for utredningar som givit positivt resul-
tat. Motsvarande andel for dem som har mycket
bra dr 14 %. 30 % av pensionidrerna Over 80 ar
har blivit hjilpta pa samma sdtt och motsvarande
andel for dem mellan 67 och 69 ar ar 19 %.

Det dr dock sidllan som man har lyckats astad-
komma négra attitydforandringar till behovet av
véard och service. De 6nskemal som pensionarerna
framforde hade man i regel linge funderat pa.
Vill man astadkomma attitydforandringar bland
pensionérer i ovan nimnda avseende, maste man
darfor arbeta pa langre sikt. Undersokningen vi-
sade att stabiliteten, nar det giller normer och
viarderingar inom gruppen &r stor. Livsmonstren
ir stabila. Broschyren om befintlig vard och ser-

Det iir dock sillan som man har lyckats astad-
komma nagra attitydfordandringar till behovet
av vard och service.
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Det idr omaojligt att entydigt definiera > pro-
blemgrupper”, dir behoven av vard och ser-
vice skulle vara sarskilt omfattande.

vice, som skickades ut ett par dagar fore varje in-
tervju vickte troligtvis fler onskemal @n de upp-
lysningar som man kunde ge i samband med beso-
ken. Det &dr dock uppenbart att den personliga
kontakten framfor allt medforde att dessa Onske-
mal realiserades. Svarigheten att sjdlva tillvarata
sina intressen var sa stora for manga pensiondrer
att information i allmidnhet inte rdckte for att
astadkomma forandringar. Det dr darfor man ge-
nom en uppsdkande verksamhet framfor allt kan
hjélpa dldre.

Skall uppsokande verksamhet riktas till alla
pensionérer?
Det dr omojligt att entydigt definiera “problem-
grupper” dir behoven av vard och service skulle
vara sirskilt omfattande. Orsakerna till de pro-
blem som upptrider under pensioneringen ir
hogst olikartade. Vi kan finna dessa behov bland
alla kategorier pensiondrer. Det dr darfér mer an-
geldget att utveckla en bra metod att spara pensio-
nirer som har dessa problem @n att med konstlade
metoder  fOrsoka avgridnsa  problemgrupper.
Dirfor har ett av resultaten av den uppsdkande
verksamheten i Malmd blivit ett forslag till per-
manent sadan som ar uppbyggd i tre steg. Forst
sparas behov av vdard och service, detta sker bland
samtliga pensiondrer i kommunen med hjilp av
utskickade enkiter. Sedan kartligger man beho-
ven bland de, vars formulédrsvar har indikerat pro-
blem och slutligen dtgéiirdar man dem pa ett for
individen acceptabelt sitt.

Vi skall dock hir beskriva de grupper dar beho-
ven av vard och service ar sirskilt omfattande.

Dualig hilsa och rorelseformaga ar faktorer som
i sdrskilt stor utstrackning forsvarar individens si-
tuation. Andelen som t ex klarar sin dagliga rutin
utan hjalp dar i gruppen med den bista hilsan
74 % och i gruppen med den sdamsta 7 %. I grup-
pen med god rorelseformaga dr motsvarande an-
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del 65 % och i gruppen med dalig 0 %. Aven in-
dividens sociala relationer, aktivitetsmojligheter
och ekonomi berdrs i hog grad av dalig hilsa och
rorelseforméaga. Dessutom finns det ett klart sam-
band mellan délig hilsa och dalig bostadsstan-
dard.

Socialgrupp III ar Xklart
bland de som har dalig hilsa och rorelseformaga.

Overrepresenterad

Det ar naturligt d& denna grupp i storre utstrick-
ning varit verksam inom fysiskt men dven psy-
kiskt tunga arbeten. D& medelinkomsten netto i
undersokningsgruppen var 5 ganger storre i so-
cialgrupp 1 #@n socialgrupp III har man i sist-
namnda grupp inte samma mdjligheter att dgna
sig at meningsfulla aktiviteter. Bostadsstandarden
ar ocksa hir betydligt lagre.

Bland de ensamstaende, som i stor utstrackning
utgdrs av kvinnor dr tendensen till isolering mar-
kant. Har individen dessutom rorelsesvarigheter
eller dalig hilsa har denna ytterst begransade mdoj-
ligheter till aktiviteter och kontakter.

De dldre pensiondrerna, de oOver 80 ar, kan
ocksa betraktas som en “problemgrupp” da de i
storre utstrackning dan de yngre aldersgrupperna
besviras av dalig hilsa och rorelseformaga, ar en-
samboende och har siémre bostadsstandard.

Dessutom tycks olika problem vara koncentre-
rade till olika geografiska omraden. 1 ett gammalt
omrade som distriktets centrum ar trivseln relativt
god, men behoven av bostadsforbittringar och
hojd standard patagliga. I ett nybyggt hoghusom-
rade dr ddaremot bostadsstandarden hog men hir
har man svart att trivas och att utveckla kontakter
med andra ménniskor. Det pekar pa att flyttning
till moderna bostadsomraden generellt sett inte dr
en 10sning pa pensionirers bostadsproblem.

Exemplen hir visar hur heterogena de problem-
grupper dr som man i den uppsokande verksam-
heten framfor allt forsoker spara. Forutom omfat-
tande behov av socialvard och service dr de enda
gemensamma dragen hos dessa grupper, att de i
storre utstrackning dn andra bade tenderar att un-
dervirdera sina behov och att inte tillvarata sina
intressen. NOdvandigheten av att bedriva aktiv
uppsOokande verksamhet bland alla pensiondrer ar
dirfor uppenbar.






