Allman redaktion:

Claes-Goran Westrin, redaktér och ansvarig utgivare
Axel Gisslén, bitradande redaktor
Brita Bahrton, redaktionssekreterare

Redaktionsutskott:

Ragnar Berfenstam, professor i socialmedicin,
Uppsala

Per Bjurulf, professor i socialmedicin, Linképing
Lars Bremberg, direktor, Stockholm
Bengt Hedlén, socialdirektor, Malmo

Olle H606k, professor i medicinsk rehabilitering,
Goteborg

Gunnar Inghe, professor i socialmedicin, Stockholm

Bertil Johansson, barnavardsdirektér, Orebro
Bengt Lindegard, professor i socialmedicin,

femtionde argangen dec 1973 hafte 10 Goteborg

Industrivigen 13, Solna, Tfn 08/83 20 83 G.unnar Lindgren, professor i socialmedicin, Lund
Postadress: Fack, 104 01 Stockholm 60 Birger Stark, socialchef, Sundsvall

Postgiro 11 79-1 Georg Svahn, arbetsvardsdirektor, Stockholm

Informationsfragor i vardarbetet

Man moter i vardarbetet allt oftare krav pa béttre information. Det finns manga
exempel pa detta. Det vanligaste &ar kritik fran patienternas sida om att la-
karna ger dem alltfér bristfalliga besked. Men fran lakarnas sida klagas det
ockséd — Over att man inte har tid att ge patienterna utférliga besked, éver
att patienterna har en otillfredsstéllande utbildning for att pa ratt satt ta emot
den givna informationen m m.

Dessa och andra informationsproblem har ocksa blivit foremal fér en livlig
forskning, inte minst fran sociologiska utgangspunkter. Ett par rapporter om
sadan forskning lamnas i nagra bidrag till detta SMT-nummer.

Erik Allander och Eva Hakansson har studerat vad de kallar lekmannens
sjukdomsbegrepp. Deras fragor har tex géllt, vad lekmannen kraver for att
beteckna vissa typer av besvdar som "sjukdom”, vad lekmannen antagit om
orsaken till olika sjukdomar, nar man ansett behov féreligga att anlita lakare
m m. Resultaten belyser intressanta metodproblem. Men undersékningens in-
tresse ligger inte minst i att den visar att dven dessa komplicerade fragor i
princip kan studeras pa ett metodiskt och systematiskt vis.
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Bengt Mattsson redovisar en undersokning av ett mer begrénsat omréade,
dar det ocksa varit mojligt att na vissa konkreta resultat. Han har studerat in-
formationsfragor betraffande en allvarlig sjukdom med psykiska och é&ven
neurologiska symptom, den s k Chorea Huntington. Denna sjukdom karakteri-
seras av ett langsamt men obevekligt forlopp; dess orsaker kan hénféras till en
stark och bestamd &rftlighetsgang.

Mattssons resultat belyser hur komplicerad fragan om sjukdomsinforma-
tion ar. Det galler inte bara att ge lakare tid till forfogande. Det racker inte
heller med att han laromassigt meddelar vissa uppgifter rakt fram. Forutsatt-
ningarna fér att informationen skall ga fram betingas av patientens eller den
anhoriges tidigare biologiska kunskap. Den hanger ocks&d samman med veder-
bérandes psykiska foérsvarsmekanismer, innefattande tex benagenheten att
tranga bort obehaglig information.

En adekvat information mellan vardgivare och vardtagare ar av betydelse
fran manga aspekter. Det kan — som Bengt Mattsson exemplifierar — gélla
mojligheterna till férebyggande atgéarder. Men ratt information ar naturligtvis
ocksa av betydelse i det direkta behandlingsarbetet — for att patienten skall
anvdnda mediciner pa riktigt satt osv. Informationens utformning &r av avgoé-
rande betydelse for lakarens och annan vardpersonals méjligheter att "trosta
och lindra”. Den &r lika avgérande fran en annan och alltmer aktuell aspekt:
mojligheterna till en 6msesidig och jamstélld samverkan mellan véardgivare
och vardtagare och darmed mojligheter for patienten och anhériga att fa ett
verkligt medinflytande i varden.

Erik Allander och Eva Hakansson lamnar flera exempel pa att det krévs ett
tvarvetenskapligt samarbete for att vi skall kunna utveckla och styra informa-
tionseffekterna i vardarbetet. Deras egen undersokning representerar hér ett ut-
markt exempel genom samarbete mellan en socialmedicinare och en lingvist.
Men rader av annan expertis kan ocksa anmaéla storre eller mindre kompetens
for ett sadant samarbete — sociologer, psykologer, kommunikationsteoretiker
osv. Det mest patagliga i detta perspektiv ar kanske dock i all enkelhet behovet
av en béttre pedagogisk skolning av sjukvardspersonalen. Inte minst behovs
har okade insatser for dem som arbetar i primarvarden. Man kan bara peka pa
onskan om att battre utnyttja distriktsskoterskornas viktiga roll i hélsoupplys-
ningen. Men samma behov foreligger ocksa nér det galler allménlékarnas upp-
gifter i radgivningsarbetet till patienterna — séarskilt om de som sa manga

hoppas pa — skall utvecklas till en ny typ av huslékare.

Vi kommer hér in pa ett par problem som kommer att &gnas sérskilda
temanummer i SMT nasta ar. Ett sddant nummer kommer att gélla utform-
ningen av olika typer av halsoinformation, ett annat nummer distriktsskoter-
skans och andra sjukskéterskegruppers uppgifter i 6ppen vard.

For den som ar sarskilt intresserad av dessa temanummer kan det kanske
vara av virde att paminna sig de nu foreliggande bidragen — som konkreta
exempel pa nagra av de informationsfragor som blivit sa centrala i vard-

arbetet.
C.G.W.
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Planerade temanummer 1974 redovisas pa sid. 589
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